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APRESENTACAO

Aos nossos funcionarios, colaboradores, parceiros, pacientes e familiares,

Em maio de 2019, o Hospital da Crianca de Brasilia José Alencar empreendeu um
passo importante ao estabelecer o Programa de Integridade. Este Programa foi
meticulosamente alinhado aos padrdes mais elevados de ética e conformidade,
seguindo as diretrizes da Lei Federal n° 12.846/2013, a Lei Anticorrupgéo, e as
especificacdes da Lei Distrital n® 6.112/2018 e suas subsequentes alteracdes pela Lei
n°® 6.308/2019. Essas leis ressaltam a necessidade da implementacédo de Programas
de Integridade por entidades que mantém contratos com a Administracdo Publica,

uma pratica que adotamos com orgulho e seriedade.

Com o passar dos anos, as evolucdes legislativas e as novas praticas em governanca
corporativa destacaram a necessidade de uma revisao e atualizacdo do Programa de
Integridade. Isso se deve as novas exigéncias trazidas pelo Decreto Distrital n°
40.388/2020 e o Decreto Federal n° 11.129/2022, além das mudancas nas
expectativas sociais e nas melhores praticas de integridade corporativa. Essas
mudang¢as nos motivam a garantir que o Programa permanec¢a na vanguarda da
prevencao a corrup¢ao e promova uma cultura de ética e transparéncia. Esta versao
atualizada do Programa de Integridade é apresentada de forma mais organizada
dentro de um framework de gestdo, com hierarquias, responsabilidades e processos

de trabalho mais definidos.

A revisdo estratégica do Programa de Integridade envolve a incorporacdo das novas
regulamentacdes e diretrizes, juntamente com uma avaliacdo detalhada da eficacia
do Programa em pratica. Nosso objetivo é identificar areas para inovagdo e
aprimoramento, reforcando nosso compromisso com a integridade e garantindo que
nossas politicas e procedimentos reflitam as melhores praticas atuais. Queremos

estar preparados para enfrentar os desafios contemporaneos de conformidade, nao
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apenas cumprindo com nossas obrigagfes legais, mas também promovendo uma

cultura organizacional onde a ética e a integridade sdo valores fundamentais.

Isso assegura a confianca e o respeito de todos 0s nossos stakeholders, reafirmando
NOSSO COMPromisso com uma atuacao responsavel e transparente, alinhada aos
valores da nossa instituicdo gestora, o Instituto do Cancer Infantil e Pediatria

Especializada — Icipe.

Estamos dedicados a manter um ambiente corporativo que reflita a integridade em
todas as suas acles. Este compromisso € apoiado e fortalecido pela alta
administracéo do Hospital da Crianca de Brasilia, enfatizando a importancia de uma
colaboracdo coletiva de todos os nossos funcionarios, colaboradores, parceiros e

terceiros na criacdo de um ambiente integro e ético.

O Programa de Integridade do HCB é uma demonstracdo do nosso compromisso
inabalavel com a ética, a transparéncia e a exceléncia no cuidado a saude.
Convidamos todos a se juntarem a nds neste compromisso continuo com a
integridade, assegurando o melhor para nossos pacientes, funcionarios e a

comunidade que servimos.

Valdenize Tiziani

Diretora Executiva — HCB
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INTRODUCAO

Diante do cenério regulatorio cada vez mais rigoroso e da necessidade imperativa de
manter os mais altos padrbes de ética e transparéncia, o Hospital da Crianca de
Brasilia estabelece seu Programa de Integridade, refletindo um compromisso
inabalavel com a integridade corporativa e o combate a fraude e a corrupcao. Este
compromisso vem em resposta direta a Lei n°® 12.846/2013, conhecida como Lei
Anticorrupgéo, que entrou em vigor em 2014, marcando um momento decisivo ao
estabelecer que entidades juridicas podem ser responsabilizadas civil e
administrativamente por atos lesivos contra a administracdo publica, tanto nacional

qguanto estrangeira.

A Lei Anticorrupg¢éo sublinhou a importancia das instituicbes adotarem Programas de
Integridade eficazes, incorporando mecanismos e procedimentos internos de
integridade, controles internos, auditoria e estimulo a denuncia de irregularidades,
além da aplicacao efetiva de cddigos de ética e conduta. Seguindo esse marco legal,
varias legislacbes estaduais e municipais como a Lei do Distrito Federal n°
6.112/2018, modificada pela Lei n® 6.308/2019, reforcaram esses requisitos, exigindo
demonstracao de Programas de Integridade para a contratacdo com a Administracao

Publica.

Neste contexto, o Programa de Integridade do HCB é concebido como um sistema
Vivo, que se adapta e evolui em resposta aos desafios regulatorios e a complexidade
dos riscos atuais. Baseando-se nos 16 parametros de avaliacdo estabelecidos pela
Lei Distrital n® 6.112/2018, o Programa do HCB é estruturado para refletir o porte e as
particularidades da instituicdo, garantindo que as praticas de integridade estejam

intrinsecamente alinhadas as operacgdes e a cultura organizacional.

Entendemos que a eficacia do Compliance transcende a simples aderéncia
regulatéria. Trata-se de cultivar uma mudanca cultural profunda, onde a integridade e
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a ética se tornam os pilares sobre os quais todas as decisfes e acdes sdo baseadas.
Essa abordagem garante que o Programa ndo sO6 permaneca relevante diante das
mudancas continuas na gestao e regulamentacdes, mas também desempenhe um
papel estratégico na mitigacdo de riscos e promog¢ado de uma cultura corporativa

sustentavel e transparente.

Concebemos a integridade como a qualidade ou estado do que € integro ou completo,
jamais corrompido, abrangendo honestidade, retiddo e imparcialidade. Esta
concepgao permeia todas as nossas acdes e decisbes, qualificando nosso corpo
clinico, administrativo e parceiros como individuos que se conduzem de maneira ética

e correta, mesmo diante de situacfes desafiadoras.

O Programa de Integridade do HCB repudia veementemente e nao tolera qualquer
forma de corrupcao, suborno, extorsdo, fraude, lavagem de dinheiro, financiamento
ao terrorismo, facilitacdo de atos ilicitos ou qualquer outra forma de conduta antiética
ou discriminatoéria. Estamos comprometidos em fortalecer a confian¢ca da sociedade
em nossa instituicdo por meio de parcerias seguras, promovendo um ambiente

corporativo integro, ético e transparente.

Este Programa estd alinhado com o propdsito, a missdo, a visdo e os valores do
Hospital da Crianca de Brasilia, reforcando os principios de gestdo adotados desde
nossa fundacao e nosso compromisso com o cuidado excepcional ao paciente, a ética

nos negocios e a responsabilidade social.

CONCEITOS/DEFINICOES

o Agente Publico: qualquer pessoa que exerca, ainda que transitoriamente ou
sem remuneracao, cargo, emprego ou fungéo publica, na Administracdo Publica direta
ou indireta, estatais, autarquias, agéncias ou fundacdes publicas no Brasil ou em pais

estrangeiro.

Verificado por: Valdenize Tiziani

Aprovado por: Colegiado Gestor

Publicado por: Geréncia de Compliance e Riscos

Pagina 7 de 53



INSTITUTO DO CANCER INFANTIL

DE BRAS'“A JOSE' ALENCAR E PEDIATRIA ESPECIALIZADA

wospaton 158 , [
crianca?  ICIPE oo covemene | SUS -

Data da Criagéo: Data da dltima publicacéo: Versao:
20/05/2024 15/04/2025 002

Programa de Integridade

o Alta Administracédo: sdo considerados Alta Administracdo o Colegiado Gestor,

a Diretoria Executiva e demais diretores.

o Assédio moral: exposicdo de um ou mais funcionarios/colaboradores a
situacdes humilhantes, constrangedoras ou abusivas de maneira repetida e

sistematica.

o Assédio sexual: forma de violéncia que se caracteriza por comportamentos
ndo consentidos de natureza sexual, que podem incluir avancos fisicos, solicitaces
de favores sexuais, exposicao indevida, comentéarios de cunho sexual e qualquer outra
conduta de natureza sexual que seja indesejada e que coloque a vitima em uma

situacdo de constrangimento ou ameaca.

o Auditoria Interna: 6rgdo de assessoramento ao Conselho de Administracao,
ligado administrativamente a Diretoria Executiva do HCB, cuja atividade esta
estruturada em procedimentos, com enfoque técnico, objetivo, sistematico e
disciplinado, e tem por finalidade agregar valor ao resultado da organizacéo,
apresentando subsidios para o aperfeicoamento dos processos, da gestdo e dos
controles internos, por meio da recomendacdo de solugcbes para as nao-

conformidades apontadas nos relatérios.

o Canal de Denuncias: meio de comunicacdo que possibilita informar sobre
irregularidades, suspeita de atos ilicitos, supostos desvios de conduta, fraude,

corrupgdo, lavagem de dinheiro, entre outras préticas ilicitas ou antiéticas.

o Cdédigo de Conduta: normativo de orientacdo que traduz os principios e
valores a serem observados e cultivados por todos os niveis hierarquicos da instituicdo

no relacionamento com o publico de interesse e contribui para o alcance da Missao.

o Compliance: conformidade com as normas internas e externas, com as
obrigacdes legais e com os principios de integridade, conduta ética e melhores

praticas;
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o Conflito de Interesse: questdes diversas (profissionais, financeiras, familiares,
politicas ou pessoais) podem interferir no julgamento das pessoas ao exercerem suas

acOes dentro das organizacdes.
o Corrupcdo, na forma da lei 12.846/2013 é:

I. Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem

indevida a agente publico, ou a terceiro a ele relacionado;

Il. Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar, ou de qualquer dos atos

ilicitos previstos nesta Lei;

[ll. Comprovadamente, induzir a realizar ou deixar de realizar qualquer acao

em violacdo a sua obrigacéo legal,
IV. Obter, manter ou direcionar negdécios de maneira indevida,
V. Afetar ou influenciar qualquer ato ou deciséo;

VI. Utilizar intermediario, pessoa fisica ou juridica, para ocultar ou dissimular o

interesse ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

VII. Frustrar, fraudar, obter vantagem ou beneficio indevido, impedir, perturbar

ou manipular o carater competitivo de procedimento licitatério;

VIII. Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo ou intervir em sua
atuacao; e

IX. Aceitar vantagens, de qualquer tipo, que possa caracterizar alguma das

situagdes acima.

e Due Diligence: consiste na andlise investigativa de informagbes de uma
pessoa ou organizagdo com o objetivo de identificar riscos e oportunidades

para a realizagcéo de transag&o negocial.

e Etica: conjunto de valores, principios e condutas. O individuo que tem ética

profissional cumpre suas atividades seguindo principios constantes no Codigo
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de Conduta da instituicdo. No entanto, existem elementos éticos que sdo
universais e aplicaveis em inumeras situacdes, tais como honestidade,

responsabilidade e competéncia.

e Fraude: ato ilicito ou de ma fé que visa a obtencao de vantagens indevidas ou
majoradas, para si ou para terceiros, geralmente por meio de omissoes,
inverdades, abuso de poder, quebra de confianga, burla de regras, dentre

outros.

e |Integridade: tem como base a honestidade e objetividade, elevando os
padrbes de decéncia e probidade na gestdo dos recursos publicos e das
atividades da instituicdo, com reflexo tanto nos processos de tomada de

deciséo, quanto na qualidade de desempenho.

e Lavagem de Dinheiro: processo pelo qual o criminoso transforma recursos
ganhos em atividades ilegais/ilicitas, em ativos com uma origem

aparentemente legal/licita.

e Suborno/propina: oferta de uma vantagem indevida, em dinheiro, em bens,
ou em qualquer coisa de valor, que requer em troca a pratica de um ato ilegal,
desonesto ou que vise a influenciar alguém (agente publico ou privado) no

desempenho de suas fungdes.

e Terceiros: fornecedores, prestadores de servigcos ou quaisquer outras pessoas
fisicas e juridicas que mantenham relacdo contratual com a instituicdo, ndo

abrangida pelo conceito de funcionario ou colaborador.

e Vantagem indevida: atitudes ilegais que tem por finalidade a facilitacdo de
procedimentos, concessdo de privilégios ou de vantagens de qualquer

natureza.
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DADOS DA INSTITUICAO

e Instituicdo: Hospital da Crianca de Brasilia José Alencar

e Endereco: Endereco: AENW 3, Lote A - Setor Noroeste, SHCNW - Brasilia,
DF, CEP: 70684-831.

e Natureza: Hospital pertencente a rede publica de saude do Distrito Federal

e Objetivo (Finalidade): oferecer atendimento de qualidade em pediatria

especializada a rede publica de saude do DF.

e Site: www.hcbh.org.br

BREVE HISTORICO DO HCB

A Associacao Brasileira de Assisténcia as Familias de Criangas Portadoras de Cancer
e Hemopatias (Abrace), instituicdo reconhecida e atuante no Distrito Federal,
percebeu a necessidade de ir além da assisténcia as familias de criancas portadoras
de cancer. Dessa forma, moveu esforcos e mobilizou a sociedade civil para erguer um
centro especializado, com recursos plenos e gerenciamento eficiente para o
tratamento integrado e multiprofissional da crianca e do adolescente. Assim nasceu 0

projeto do Hospital da Crianca de Brasilia José Alencar (HCB).

O plano de construcao foi previsto em duas fases. A Unidade Ambulatorial foi
construida pela Abrace ao custo de R$15 milhdes, concluida em dezembro de 2008 e
inaugurada em 23 de novembro de 2011. Neste espaco, o Hospital disponibiliza a
criangas e adolescentes consultas, cirurgias ambulatoriais, diagnostico basico e por
imagem, quimioterapias, dialise peritoneal, hemodidlise e procedimentos
ambulatoriais sob sedagdo, em ambientes proprios para o publico infanto-juvenil. A
aquisicao de mobiliario e equipamentos hospitalares se deu por meio do repasse de

recursos da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal (SES/DF), de convénio
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celebrado entre a Abrace, Ministério da Saude e Ministério Publico do Trabalho, além
de recursos captados junto a comunidade civil como, por exemplo, com campanhas

realizadas pelo Instituto Ronald McDonald.

A Unidade de Internacdo foi erguida pelo Governo do Distrito Federal (GDF) em
parceria com a Organizacdo Mundial da Familia (WFO) e compreende toda a parte de
internacdo, cirurgias, Unidade de Terapia Intensiva (UTI), Centro de Ensino e

Pesquisa e diagnostico especializado.

O Hospital da Crianca de Brasilia atende exclusivamente pelo Sistema Unico de
Saude (SUS) e, desde a sua inauguracéo, é gerido pelo Instituto do Cancer Infantil e
Pediatria Especializada (Icipe) — Organizacao Social de Saude (OSS), qualificada pelo

Poder Executivo para atuar em parceria com a administracéo publica.

PROPOSITO, MISSAO, VISAO E VALORES DO HCB

Proporcionar acesso e

Abragar, cuidar da crianga e
transformar vidas

cuidado integral e
humanizado, na assisténcia
em saude publica de média e

alta complexidade para
criangas e adolescentes,
desenvolvendo ensino,
pesquisa e inovagdo, com
resolutividade e uso eficiente
dos recursos.

Consolidar-se como centro
de referéncia, nacional e
internacional, no tratamento
de criangas e adolescentes
portadores de doencas de
média e alta
complexidade.

Figura 01 — Propdsito, Missdo e Visdo do HCB
Fonte: Planejamento Estratégico 2023 -26 Icipe/HCB
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EXPERIENCIA DO CUIDADO

Humanizacao e integralidade do cuidado.

(@)

PRINCIPIOS DE CONDUTA

Etica, respeito e transparéncia nas relacées.

Governanca |ldentidade Organizacional

COMPORTAMENTO E ATITUDE

Solidariedade, acolhimento e bem-estar das

Compromisso com a diversidade, equidade

DIFERENCIAIS DE GESTAO

Exceléncia na gestdo e no uso dos recursos,
com consciéncia socioambiental.
*
Ensino e pesquisa qualificando a assisténcia
a saude.
*

Busca da fronteira do conhecimento e
trabalho em equipe, impulsionando as
inovacdes.

pessoas.

e incluséo.

Figura 02 — Valores do HCB
Fonte: Planejamento Estratégico 2023 -26 Icipe/HCB

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL - DIRETRIZES

Experiéncia do Cuidado

Promover assisténcia segura, integral,
eficaz e atendimento humanizado.

Ensino, Pesquisa e Inovagdo

Impulsionar ensino, pesquisa e inovagdo para
promover a saude e gerar valor para a organizagao e
para a sociedade.

N =

Exceléncia na Gestdo

Exceléncia na gestdo, foco no resultado e melhoria
continua nos processos.

WA

Sustentabilidade Financeira

Cuidando dos Cuidadores
Fortalecer a cultura e o engajamento. Cuidar e

desenvolver as pessoas.

Comunicagdo e Relacionamento Institucional

Aprimaorar a comunicagdo e fortalecer os relacionamentos
institucionais.

Aprimorar os processos de governanga e

6 Governanga e Responsabilidade Socioambiental
avancar na agenda socioambiental.

/ Uso racional e eficiente dos recursos e busca de
novas fontes de captagao.

Figura 03 — Identidade Organizacional - Diretrizes
Fonte: Planejamento Estratégico 2023 -26 Icipe/HCB
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DADOS DA ORGANIZAC}AO SOCIAL QUE GERENCIA O HCB

« Razao Social: Icipe - Instituto do Cancer Infantil e Pediatria Especializada.

o Enderego: SHS, Quadra 6, Brasil 21, Bloco A, sala 501 — Asa Sul — 70.316-
102-Brasilia DF

o Natureza: associacao de direito privado, sem fins econémicos ou lucrativos.

o Objetivo (Finalidade): promover assisténcia a saude, mediante a prestacao
de servicos hospitalares e ambulatoriais, com énfase também no

desenvolvimento de ensino e pesquisa em saude.

o Site: www.icipe.org.br

CONTRATO DE GESTAO

O Hospital da Crianca de Brasilia José Alencar (HCB) foi construido para, de acordo
com os principios do Sistema Unico de Saude (SUS), ser uma unidade hospitalar
terciaria, integrada a rede publica de satde do Distrito Federal. O HCB é administrado
por meio de parceria entre a Secretaria de Saude do Distrito Federal (SES/DF) e o

Instituto do Cancer Infantil e Pediatria Especializada (Icipe).

O Contrato de Gestédo (CG) n° 001/2011, instrumento que materializa a parceria, foi
celebrado em 28/06/2011 e estipula, entre outros, metas de producdo, metas de
qualidade, valores de custeio, padrdes de avaliacdo e acompanhamento a serem
observadas na gestdo das acdes de assisténcia a saude realizadas no Hospital da

Crianca de Brasilia José Alencar.

O CG 001/2011 dividiu o primeiro ano de gestdo do HCB em distintas etapas. A
primeira, de 90 dias, foi destinada a organizacdo, constituida, resumidamente, por
atividades de composicao e contratacdo de equipes, aquisicdes de equipamentos e

insumos e definicdo de processos basicos de fluxo. Apds esse periodo, previu-se o
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Aprovado por: Colegiado Gestor

Publicado por: Geréncia de Compliance e Riscos

Pagina 14 de 53


http://www.icipe.org.br/

INSTITUTO DO CANCER INFANTIL

DE BRAS'“A JOSE' ALENCAR E PEDIATRIA ESPECIALIZADA

wospaton 158 , [
crianca?  ICIPE oo covemene | SUS -

Data da Criagéo: Data da dltima publicacéo: Versao:
20/05/2024 15/04/2025 002

Programa de Integridade

inicio das atividades assistenciais, em trés fases de implantacdo, contemplando o

aumento progressivo dos quantitativos e da diversidade de servigos oferecidos.

Obedecendo ao cronograma de abertura, o atendimento aos pacientes teve inicio em
26/09/2011, com consultas médicas de Oncologia e Hematologia. Uma semana
depois, em 03/10/2011, os servicos do Ambulatério de Especialidades Pediatricas do
Hospital de Base do Distrito Federal (HBDF) foram transferidos para o HCB,
respeitando as agendas ja marcadas. Ja a internacdo permaneceu sendo realizada
no HBDF. Apenas o Nucleo de Oncologia e Hematologia Pediatrica do Hospital de
Apoio de Brasilia, em regime ambulatorial e de internagéo, foi transferido ao HCB.

No dia 23/11/2011, foi realizada a cerimbnia de inauguracao oficial do HCB, que
contou com a presenca do governador, ministro da Saude e secretario de Estado de

Saude da época, dentre outras autoridades.

Em 17/02/2014, foi assinado o Contrato de Gestédo (CG) SES n° 001/2014, publicado
no Diario Oficial do Distrito Federal em 20/02/2014.

Em 20/09/2019, foi assinado o Contrato de Gestdo SES n°® 076/2019, que estd em
vigéncia até setembro de 2029.

Os resultados provenientes da parceria s&o acompanhados e auditados pela CACG —
Comisséo de Acompanhamento do Contato de Gestdo, formalmente designada pela
SES/DF (publicada em Diario Oficial - DODF). Todas as informag¢fes, dados de
producdo, metas qualitativas, controles financeiros entre outras, Sdo criteriosamente
analisadas pela comissdo que emite relatorio de acompanhamento. Mensalmente o
Icipe entrega a SES/DF, divulga internamente e publica no site o relatério de gestéao,
no qual apresenta detalhadamente as atividades realizadas, a producéo realizada, cos
ontroles financeiros entre outras informacgdes de grande relevancia para a garantia do

controle e da transparéncia da gestao.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO HCB

O Icipe desenvolveu ao longo dos anos, um modelo gerencial inovador, que reflete,

desde o Organograma proposto para o HCB, os principios das boas praticas de gestédo

e os dispositivos da Politica Nacional de Humanizacdo, com destaque para

Implementacao da Gestdo Descentralizada, do Acesso Ampliado, do Cuidado Integral

e Resolutivo da Assisténcia organizada em Unidades de Producao, com Equipes

Multiprofissionais de Referéncia e Apoio Matricial para a organizacdo dos processos

de trabalho e da légica gerencial. Como forma de sustentar e garantir o

desenvolvimento das atividades pertinentes ao HCB foi adotada a seguinte estrutura

organizacional:

Organograma Icipe/HCB

Diretoria
Colegiado Gestor Executiva Nicleo de Gestao Assistencial
(DIREX)
= __{ Inovagao
il ! Relagdes Institucionais
Ouvidoria deCi
_| comunicacgo Institucional
Eventos
Geréncia do Servigo de Controle de 5 z
Ji
Infecgdo Hospitalar ki
Diretoria Diretoria de Apoio = S Diretoria de Praticas’ " = Diretoria de Diretoria de Ensino Diretoria de
o g 2 Diretoria Clinica 8 e Diretoria ; >3
Administrativa Operacional (DCLIN) Assistenciais Técnica (DITEC) Govemanca e Pesquisa Gestdo de
Financeira (DIRAF) (DIRAO) (DIPAS) Corporativa (DIGOC) (DIREP) Pessoas (DIGEP)
Geréndada Linha
|  Geréndade | . GeréndadeApoioe deCuidado  —| Geréndado Gerénda da Qualidade e S Geréndade
Finangas Servicos Padente Girirgico [ Servico de do Padent: I~ Desenvolvimento e
Gastrohepatologia Retencio
Samande GeréndadaLinha
[l | 8 a S de Audit i - -
Controladoria Gexiaciade Nutiicho Pa::iueut;:ko Geréndiado et eréns esq deAbacio,
—  Servicode [ Culturae Gestdo da
Geréndade P GeréndadaLinha fekohoes - Mudenes
-  Contratose |3 engenbaria Cinica e deCuldado . Gmdideca;nlmw
Servigos et Padente Critico Geréndiado & Riscos' Gerénciade
— Servico de I~ Administracdo de
Geréndado GeréndadaLinha Meirtl o
—  Escritério de Geréndade deCuidado  —
Projetos - Suprimentos e Paciente OH
Geréndado
Logistica — | ‘a‘. L Geréncia do SESMT
- e
Gerénciade Terapéutico
Tl’:"""’;:‘ SERe Geréndado
orma o -
. L— Servico de Terapia
Assistendais Intensiva

Figura 04 — Organograma HCB

Conforme regimento interno vigente, a Diretoria Executiva do HCB responde

diretamente a presidéncia do Icipe e é assessorada no processo decisorio pela figura

do Colegiado Gestor - 6rgao deliberativo de diretrizes e estratégias, presidido pela
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Diretora Executiva, composto pelos diretores, especialista de relagdes institucionais e
gerente de compliance e riscos. E normatizado por resolucdo e possui regimento
interno para determinar o seu funcionamento. Os encontros sdo semanais, em
reunides ordinarias, ou por convocacgao extraordinarias, podendo ocorrer a qualquer
tempo, conforme necessidade. A pauta é constituida de forma coletiva e as decisdes

tomadas por consenso.

Como forma de consolidar a gestdo participativa, o Hospital da Crianca de Brasilia
possui 0 GHCB — Grupo Gestor Ampliado, composto pelo Colegiado Gestor, gerentes,
coordenadores e supervisores. As reunides deste grupo tém frequéncia mensal e sdo

de carater educativo, informativo e alinhamento estratégico.

As diretorias instituidas visam dar condi¢cdes para o desenvolvimento da misséo
institucional e cumprimento rigoroso dos termos da parceria, sendo:

1. Diretoria Administrativa Financeira (DIRAF)

2. Diretoria de Apoio Operacional (DIRAO)

3. Diretoria Clinica (DCLIN)

4. Diretoria de Préticas Assistenciais (DIPAS)

5. Diretoria Técnica (DITEC)

6. Diretoria de Governancga Corporativa (DIGOC)

7. Diretoria de Ensino e Pesquisa (DIREP)

8. Diretoria de Gestéo de Pessoas (DIGEP)

ESTRUTURA DE GOVERNANCA DO HCB

A estrutura de governanga corporativa do HCB define o direcionamento estratégico,

estabelece e aprova as diretrizes corporativas e os limites de exposi¢cao aos riscos,
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bem como providencia 0s recursos necessarios para a execucdo dos objetivos

estratégicos do HCB, sempre alinhado com as diretrizes do Icipe.

As areas gestoras sdo responsaveis pela execucdo das atividades voltadas para o
cumprimento dos objetivos estratégicos do HCB e também pela gestdo dos riscos

inerentes a sua area.

O ambiente de controles internos/regulatério e avaliacao/certificacdo da exposicao
aos riscos sao reforcados pelas areas gestoras ou pelos responsaveis dedicados as

praticas de auditoria interna, juridico e compliance.

A alta administracdo, as areas gestoras, o juridico, o compliance, a ouvidoria e a
auditoria interna formam as trés Linhas de Defesa do HCB. Atuando em conjunto, as
Linhas de Defesa sdo responsaveis por acompanhar desde o direcionamento
estratégico, passando pelo monitoramento e pela avaliagdo dos riscos, até a
implantacdo de melhorias para mitigacao de riscos. A estrutura de governanca esta

sujeita a avaliacdo independente de auditoria externa, bem como dos 0Orgaos

reguladores.
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17 Linha de Defesa
Colegiado Gestor / Direx,
diretorias e Areas
Gestoras do HCB

Aprova, Define,
Executa e Monitora

Colegiado Gestor /
Direx/Diretores

= Define estratégias de
negocio e estruturas de
govermnanca

= Estabelece e aprova
diretrizes corporativas

= Fornece recursos
necessarios

Areas Gestoras do HCBE

= Asseguram o
alinhamento das
operacoes com a
estratégia
= Gerenciam riscos

= Monitoram e tomam
decisdes em relacao ao
ambiente regulatorio & os
processos operacionais e
financeiros

« Implementam acoes
mitigadoras e propdem
melhorias

No entanto, é

importante destacar

2” Linha de Defesa
Compliance [ Juridico e

Ouvidoria

Monitora e Reporta

Juridico

= Monitora conformidade
legal e regulatoria

= Orienta sobre riscos
legais

= Representa a insfituicio
nos Processos

administrativos, judiciais

e resolucio de disputas

Compliance
= |dentifica cenarios de
niscos de Compliance

= Acompanha e monitora
05 riscos de Compliance

= Reporta os aspectos
identificados ao
Colegiado Gestor e ao
Conselho de
Administracao diretoria
executiva e comité de
compliance

= Coordena as melhorias
de processos para
mitigar os riscos de
Compliance

QOuvidoria
= Atua na mediacdo de
conflitos entre o cidaddo
e a instituicao
= Analisa & encaminha
questies relacionadas ao
Codigoe de Conduta

Figura 05 — Linhas de Defesa

3” Linha de Defesa
Auditoria Interna

Valida

= Prioriza riscos no plano
de auditoria com base na
andlise geral de riscos

= Certifica controles e
implementacio de agbes

= Comunica novos riscos

= Revisa de forma
independente aspectos
operacionais e
financeiros

= Avalia de forma
independente a estrutura
de coniroles

que as fungcbes de Compliance sé&o

desempenhadas por todos que fazem parte da estrutura organizacional do HCB.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico € uma ferramenta de gestdo utilizada para ajudar
organizacdes a definirem suas dire¢Bes a longo prazo. E um processo sistematico que
envolve a formulacdo de objetivos e estratégias para alcancar esses obijetivos,
considerando tanto o ambiente interno quanto o externo em que a instituicdo opera.
Esse planejamento permite as organizacfes antecipar mudancas, preparar-se para
oportunidades e desafios futuros, e alinhar recursos e esfor¢os para realizar a missao

e alcancar a visao da instituicao.

No HCB, o planejamento estratégico objetiva definir quais os principais pontos de
melhoria que devem ser buscados ao longo de quatro anos, procurando sempre
oferecer um atendimento de qualidade aos usuérios do SUS e possibilitar a integracéo

das areas administrativas e assistenciais.

O Planejamento Estratégico do HCB 2023-2026 foi organizado em duas macros

etapas: Planejamento e Operacionalizacao.

A macro etapa Planejamento foi realizada de maneira colaborativa, com a atuagdo
conjunta de todos os gestores e em consonancia com a missdo e propdsitos
previamente definidos. Também fez parte dessa etapa, a analise de cenario interno e
externo, a definicho das forgcas, oportunidades, fraquezas e ameacgas, O
posicionamento estratégico com avaliacdo dos desafios e acdes prioritarias e
elaboracdo dos projetos estratégicos. Desta etapa e, por meio da metodologia BSC

adaptada, produziu-se o Mapa Estratégico do HCB 2023-2026.
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PERSPECTIVAS @ OBJETIVOS ESTRATEGICOS

SOCIEDADE

A i
& USUARIOS

06. Impulsionar a satide
(assisténcia segura, integral, digital
eficaz e humanizada)

07. Promover o uso racional 08. Buscar novas fontes de
e eficiente dos recursos, recursos para alcangar os
mantendo reserva técnica objetivos institucionais

s PROCESSOS 09. Elevar padréo de 10. Garantir estrutura e 11. Aprimorar modelo de 12. Aprimorar mecanismos
INTERNOS exceléncia na gestao e na suporte para execucao das gestdo de dados e de governanga, processo
qualidade da assisténcia atividades g ¢a da infc ¢a decisério e gestdo de riscos
PE! 3 13. Fortalecer a cultura e os 15. Promover a formagao de 16. Incentivar a produgao de
W AP?!?E?I%SIZAGEM valores institucionais e s Desenvolr:er penoce profissionais de gestdo e da salde conhecimentos e integrar a
promover o desenvolvimento Gy * em pediatria especializada e a pesquisa e a inovagdo
E CONHECIMENTO das competéncias iais reconhecimento e sucessao qualificagio de estudantes tecnolégica

Figura 06 — Mapa Estratégico do HCB
Fonte: Planejamento Estratégico 2023 -26 Icipe/HCB

A macro etapa Operacionalizagdo envolveu a pactuagéo e confecgdo da matriz de
desdobramento estratégico, com a definicdo de metas e patrocinador e o painel de
monitoramento dos indicadores.

A definicdo e revisdo das metas sdo acompanhadas no sistema SoulMV, de acordo
com a periodicidade estabelecida na ficha técnica do indicador. Também séo
realizadas, trimestralmente, reunides de analise critica para os indicadores
monitorados nos setores e, semestralmente, para os indicadores estratégicos. A partir
da revisdo das metas, sdo elaborados planos de acdo e as melhorias sao
implementadas. Dessa forma cria-se um ciclo dinamico de aprendizagem constante,
responsavel pelo crescimento e desenvolvimento continuo do HCB. Este

monitoramento € essencial para subsidiar a tomada de decisdo e a melhoria
institucional.
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ABRANGENCIA

O Programa de Integridade orienta as relagbes do HCB com todas as partes
interessadas, sejam elas usuérios, funcionarios, fornecedores, prestadores de
servicos, administracdo publica, instituicbes parceiras, estudantes, voluntarios ou

sociedade.
OBJETIVOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade incorpora estratégias de conformidade que estdo em
sintonia com 0 compromisso de aprimoramento continuo, visando promover e garantir
que as atividades estejam em conformidade com as leis, regulamentos e politicas
internas da instituicdo. Os procedimentos e controles sédo constantemente elaborados

e ajustados para mitigar 0s riscos.
S&o objetivos deste Programa:

e Promover a conformidade legal e regulatoria;

e Estimular o desenvolvimento da cultura de conformidade e integridade por meio

de educacéo e treinamento;

e Desenvolver a atividade de gestdo de risco, mitigando riscos institucionais e

operacionais;
e Fomentar relacdes de confianca;
e Disseminar a adocdo de melhores praticas;
e Prevenir fraudes e corrupgéo;

e Propiciar correto tratamento as denuncias por meio do fortalecimento dos
canais de comunicac¢éo, do apoio aos processos de resolucédo e da protecao

ao denunciante de boa-fé.

e Proteger a reputacdo e imagem da instituic&o;
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e Consolidar as iniciativas de Compliance.
EIXOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Este Programa de Integridade, seguindo os preceitos da Controladoria-Geral da Uniéao

— CGU esta estruturado em trés eixos:

e Prevencdao: visa identificar, avaliar e mitigar riscos de ocorréncia de eventos

que confrontem ou ameacem 0s principios éticos.

e Deteccdo: mecanismos capazes de identificar e interromper eventual evento

gue confronte ou ameace principios éticos.

e Correcao: estabelece a responsabilizacdo e a penalidade aplicavel a cada
caso efetivamente comprovado e permite o aperfeicoamento das fragilidades
detectadas e a recuperacao de eventuais prejuizos.

PILARES DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Em consonancia com o Programa de Integridade do Icipe, este Programa esta
fundamentado em principios de ética e conformidade e é estruturado sobre 10 pilares
essenciais escolhidos para refletir as melhores praticas no ambito da governanca
corporativa. Operacionalizado por um trio dinAmico de pessoas, tecnologias e
processos, 0 Programa visa garantir a maxima eficacia e aderéncia aos mais altos
padrbes éticos e legais. Com a evolucdo continua do ambiente empresarial e
regulatério, foi incluido o pilar "Diversidade e Inclusao”, reforcando o compromisso do

HCB com um ambiente de trabalho equitativo e inclusivo.
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10 PILARES DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Compromisso da lideranca em
cultivar  uma cultura de
integridade.

CcODIGO DE CONDUTA E
POLITICAS DE
COMPLIANCE

Diretrizes claras que orientam

o comportamento élico e a
aderéncia as leis.

TREINAMENTO E
CONSCIENTIZACAD
Educacio continua e

comunicacdo efetiva sobre as
praficas de integridade.

INVESTIGAGOES
INTERNAS

Processos  rigorosos  para
apurar denuncias e alegacfes
de ma conduta.

MONITORAMENTO
Revistes continuas para
avaliar a eficacia do Programa
de Integridade

SUPORTE DA ALTA Principais recursos do
ADMINISTRACAO Programa de Integridade

@)

Pessoas

AVALIACAO DE
RISCOS
Identificacéic e gerenciamento

proativo de potenciais riscos
de integridade.

CONTROLES
INTERNOS
Medidas eficazes para

prevenir, detectar e responder
a riscos de integridade.

3 CANAL DE DENUNCIAS
== Mecanismos seguros e
Tecnnlogia confidenciais para reportar
imegularidades.
DUE DILIGENCE
Avaliacio criteriosa de
parce_iiros de negocios e
Processos terceiros
DIVERSIDADE E
INCLUSAOD

Promocio ativa de um
ambiente de trabalho
diversificado e inclusivo

Figura 07 — Pilares do Programa de Compliance

Estes pilares se integram aos trés eixos, conforme demonstra a figura abaixo:
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Figura 8 — Eixos do Programa de Integridade e Pilares relacionados
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DETALHAMENTO DOS PILARES DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Pilar O1 - Suporte da Alta Administragéo

O comprometimento genuino e efetivo da alta administracdo é reconhecido como o
alicerce fundamental para a eficacia e sustentacdo de programas de governanca e
integridade dentro de uma organizacdo. No Hospital da Crianca de Brasilia, esse
compromisso se manifesta de forma abrangente, englobando uma série de praticas e

politicas que garantem o apoio irrestrito & governanca e integridade.

O apoio da alta administragéo é visivel e inquestionavel, incorporando a governanca
e a integridade como temas centrais nas agendas de eventos, treinamentos e
capacitacdo. Este envolvimento também atua de maneira a disseminar, entre
gestores, funcionarios, colaboradores e parceiros, a importancia critica que a
instituicdo atribui a boa governanca e a integridade plena. A alta administracdo nao
apenas defende publicamente esses valores, mas também os exemplifica através de

suas acodes e decisfes, estabelecendo um modelo ético a ser seguido (tone at the

top).

Um comprometimento tangivel é expresso por meio da garantia de recursos
adequados pela alta administracdo. Isso inclui a disponibilizacdo de recursos
financeiros, materiais e humanos necessarios para o desempenho eficiente das

funcdes relacionadas a governanca e integridade, levando em consideracdo a

complexidade e o porte do HCB.

Para fins deste Programa, a “Alta Administracado” do HCB é composta pelo Colegiado
Gestor e pela Diretoria Executiva. As competéncias de desenvolvimento,
acompanhamento, monitoramento e cumprimento deste Programa de Integridade no

ambito das atividades do HCB séo instituidas da seguinte forma:
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7

e Diretoria Executiva: A Diretoria Executiva € responsavel pela gestédo
administrativa da instituicdo e detém uma importante funcéo de lideranca na

implementacéo e supervisdo continua do Programa de Integridade.

e Colegiado Gestor: Patrocinador do Programa de Integridade, aprovando
diretrizes e politicas relacionadas as atividades do HCB.

A alta administracdo do HCB desempenha um papel fundamental no Programa de

Integridade, o que inclui:

a) Apreciacéo e Aprovacgédo da Politica de Integridade;
b) Apreciacéo e aprovacdo do Codigo Conduta do HCB;
c) Presenca de Mensagem da Diretora Executiva no Codigo de Conduta;

d) Participacdo dos membros da Alta Administracdo em treinamentos de
integridade e governanca corporativa,

e) Assinatura de Termo de Compromisso dos membros da Alta Administracao
com o Cddigo de Conduta;

f) Reunides periddicas de reportes e alinhamentos com a Geréncia de
Compliance e Riscos.

A alta administragdo também estd comprometida com a melhoria continua e a
modernizacdo permanente da instituicdo. Reconhece-se que avangos em governanca
e integridade podem requerer mudangas organizacionais significativas, exigindo uma

cultura de resiliéncia e capacidade de adaptacdo entre todos os envolvidos.

A estratéegia de governanca e integridade do HCB promove uma atuacgao
organizacional integrada e colaborativa, alinhando-se com as fun¢gbes das demais
areas da instituicdo para reforcar os papéis e responsabilidades de defesa
institucional.
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A alta administracdo busca esclarecer o propdsito da instituicdo e os resultados
esperados, especialmente no que tange a prestacdo de servicos de saude e
assisténcia hospitalar de qualidade, demonstrando seu compromisso com 0s usuarios

dos servicos.

Este apoio da alta administracdo é essencial ndo s6 para a implementacao bem-
sucedida do Programa de Integridade, mas também para sua manutencéo e evolucéo
continua, garantindo que a instituicdo permaneca na vanguarda da ética e da

integridade corporativa.

Profissional para a Gestao do Programa de Integridade

O HCB possui na sua estrutura organizacional a Geréncia de Compliance e Riscos,
responsavel pela implantacdo, aplicacdo e monitoramento do Programa de
Integridade.

Esta geréncia responde diretamente ao Conselho de Administracdo do Icipe, sendo

assegurada sua independéncia e autonomia no exercicio de suas atividades.
Estdo no escopo das atividades da Geréncia de Compliance e Riscos:

e Coordenar a elaboragéo e a revisédo periddica do Plano de Integridade, com

vistas a atualizacéo e ao aperfeicoamento do Programa de Integridade.

e Coordenar a implementacdo e a execucao do Programa de Integridade, e
exercer 0 seu monitoramento continuo, visando ao seu aperfeicoamento na
promocdo e na adocdo de medidas e de acles institucionais destinadas a
prevencado, a deteccdo, a punicdo e a remediacdo de fraudes, de atos de

corrupcao e de desvios éticos e de conduta.
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e Mapear a situacao das areas relacionadas ao Programa de Integridade e propor

acOes para sua estruturacao ou seu fortalecimento.

e Atuar na orientacdo e treinamento de funcionarios, por meio de emissao de
pareceres, esclarecimentos de duvidas e promocdo de atividades de

capacitacao;

e Propor estratégias para expansao do Programa para fornecedores e terceiros

gue se relacionem com o HCB.

e Assessorar tecnicamente a Diretoria Executiva do HCB em questdes
pertinentes a Gestao da Integridade e Gestao de Riscos.

e Atuar na avaliagédo de riscos de acordo com os padrdes e politicas definidas

sobre o tema;

e Atuar ou auxiliar na investigacao de fatos suspeitos de violagcdo das normas de

compliance;

e Recomendar a Alta Administracdo do HCB medidas necesséarias para a
correcdo no Programa de Integridade ou remediacéo de irregularidades;

e Garantir o acesso a um canal de denuncias seguro e confiavel;
e Elaborar o Mapa de Risco do HCB, politicas e normativos internos;

e Estabelecer, em conjunto com a Diretoria do HCB, o apetite a risco da
instituicdo, definindo os limites de exposic¢ao a riscos do Hospital da Crianga de

Brasilia e submeter ao Conselho de Administracao.

e Revisar e propor melhorias no Codigo de Conduta;

Monitorar o Programa de Integridade.

Para exercicio das suas atividades, é essencial que o Gerente de Compliance e

Riscos tenha acesso irrestrito a registros, informacdes e pessoal, garantindo total
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transparéncia e cooperacéo. E necessario também que possa contar com o apoio dos
funcionarios tanto no HCB quanto no Icipe, e com a assisténcia de especialistas e
profissionais, de dentro ou de fora da instituicdo, quando necessario. Adicionalmente,
é imprescindivel estabelecer a obrigacdo de que todas as areas fornecam informacgdes
de forma tempestiva e completa, assim como regras de objetividade e
confidencialidade para os funcionarios responsaveis pelo Programa no desempenho

de suas funcdes.
Pilar 02 — Avaliacao de Riscos

Risco é o efeito da incerteza causada por influéncias e fatores internos e externos
sobre o atingimento dos objetivos da instituicdo. Assim sendo, a avaliacdo de riscos é
um pilar fundamental em um Programa de Integridade eficaz, fornecendo uma
estrutura para identificar, analisar e mitigar possiveis ameacas a conformidade e a
ética dentro de uma organiza¢do. O primeiro passo na avaliagcdo de riscos é a
identificacdo das areas vulneraveis, que podem variar desde praticas operacionais até
guestdes de governanca corporativa. 1sso pode ser feito por meio de revisfes internas,

andlise de dados, entrevistas com funcionarios-chave e avaliacdo de processos.

Y

Uma vez identificados, os riscos sdo analisados quanto a sua probabilidade de
ocorréncia e ao impacto potencial sobre a instituicdo. Esta etapa envolve a atribuicao
de uma pontuacéo ou classificagéo a cada risco, permitindo que os gestores priorizem
suas acdes de mitigacdo com base na urgéncia e na gravidade. E importante
considerar ndo apenas o0s impactos financeiros, mas também os efeitos sobre a

reputacdo e a confianca dos stakeholders.

Com base na analise de riscos, sdo desenvolvidas estratégias de mitigacédo
adequadas para cada ameaca identificada. Isso pode incluir a implementagcédo de
controles internos mais robustos, revisao de politicas e procedimentos, treinamento

de funcionarios e até mesmo a reestruturacio de processos de negocios. E
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fundamental que essas estratégias sejam adaptadas as necessidades especificas da
instituicdo e que haja um compromisso continuo com a revisdo e melhoria dos

controles existentes.

Além disso, a avaliacdo de riscos em um Programa de Integridade deve ser um
processo continuo e iterativo. A medida que o ambiente de negdcios evolui e novas
ameacas surgem, é essencial revisar regularmente as avaliacfes de riscos e ajustar
as estratégias de mitigacdo conforme necessario. Isso requer uma cultura
organizacional que valorize a transparéncia, a responsabilidade e a aprendizagem

continua.

A comunicacao eficaz também é fundamental em todo o processo de avaliacdo de
riscos. Os resultados das avaliacbes devem ser compartilhados de forma clara e
acessivel com todas as partes interessadas relevantes, desde a alta administracéo
até os funcionarios da linha de frente. Isso promove a conscientiza¢ao sobre os riscos
existentes e 0 comprometimento com as medidas de mitigacao, fortalecendo assim o

Programa de Integridade como um todo.

Neste sentido, para estruturacdo do modelo de gestdo de riscos, foi utilizado as
diretrizes do guia Internal Control - Integrated Framework — do Committee of
Sponsoring Organization sof the TreadwayCommission — COSO e a ISO 31000 -
Gestao de Riscos — Principios e Diretrizes, que se traduz, em sintese, as seguintes
etapas: estabelecimento do contexto, identificacdo dos riscos, analise dos riscos,
avaliacao dos riscos, tratamento dos riscos, comunicagao e consulta com as partes

interessadas, monitoramento e melhora continua.
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Figura 09 — Processo de Gestédo de Riscos ISO 31000 (adaptado)

O Framework COSO ERM - Integrating with Strategy and Performance, destaca a

importéancia de considerar 0s riscos tanto no processo de estabelecimento da

estratégia quanto na melhoria da performance.

Yo

ndo ese‘e,.

Missdo, Visao e

Valores Fundamentais Objetivos
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Formam a expressao Estratégicos
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Figura 10 — Framework COSO ERM
Fonte: Tribunal de Contas da Unido
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Figura 11 — Committee of Sponsoring Organizations of theTreadway Commission — COSO
(Traduzido para portugués)

O detalhamento da avaliacdo de riscos constara na Politica de Gestdo de Riscos.
Importante informar que, no ambito do HCB, os riscos corporativos sdo monitorados
pela Geréncia de Compliance e Riscos, enquanto 0S riscos assistenciais sao
acompanhados pela Geréncia de Gestao da Qualidade.

Para a tomada de decisdes de temas estratégicos, a diretoria executiva do HCB
solicita manifestacdo das areas de compliance e juridico. Essa abordagem assegura
gue as decisdes da alta administracao sejam tomadas de forma segura, minimizando

riscos e conformidade junto aos Orgéos de Controle Externo.

O HCB, em consonancia com o Icipe, adota estrutura de gerenciamento de riscos,
controles internos e conformidade com responsabilidades distribuidas em 3 linhas de
defesa, conforme disposto no “Modelo das Trés Linhas de Defesa”, publicado em 2013
na Declaragao de Posicionamento “As Trés Linhas de Defesa no Gerenciamento

Eficaz de Riscos e Controles”, do The Institute of Internal Auditors (The IIA).
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12 linha - Geréncias Proprietarias dos Riscos: atuam na identificacdo, avaliacéo,
mensuracdo e mitigacdo dos riscos, garantindo que as atividades sob sua

responsabilidade estejam de acordo com as metas e objetivos;

22 linha - Acompanhamento da Conformidade: atuacdo do Compliance, Juridico e
Ouvidoria que visa o0 monitoramento dos controles da 12 linha de defesa, garantindo
gue ela funcione, bem como a supervisédo dos riscos relevantes e visao sistematizada

dos riscos da instituicao; e

32 linha - Avaliagao de todo Processo: avalia a 12 e 22 linha de defesa, bem como
a Governancga, Gestao de Riscos e Controles Internos e Demonstragdes Financeiras.
O Icipe também possui uma Auditoria Externa/Independente. Além disso, o HCB se

submete & fiscalizacdo de Orgdo de Controle e da prépria Secretaria de Satde do

Distrito Federal.

O Modelo das Trés Linhas

CORPO ADMINISTRATIVO
Prestagdo de confas aos stakeholders pela supervisdo organizacional

Papéis do corpo administrativo: integridade, lideranga e transparéncia

AUD. INTERNA
Avaliagdo independente

Papéis da 3% linha:

GESTAO

Agdes (incluindo gerenciar riscos) para
atingir objetivos organizacionais

Papéis da 1° linha: Papéis da 2° linha:

Provisdo de Expertise, apoio, Avaliagao e
produtos/senvigos monitoramento e assessoria
aos clientes; questionamento independentes &

gerenciar riscos sobre questdes objetivas sobre

relacionadas a

LEGENDA ' Prestaggo de contas,
i reporte

Delegar, orientar,

recursos, supervisdo |

questdes relativas ao
atingimento dos
abjetivos

Alinhamento,
comunicagao,

coordenagao,
colaboragao

Figura 12 — O modelo das 3 linhas do The IIA
Fonte: The Institute of Internal Auditors (11A)

As agbOes do Compliance e da Auditoria Interna sdo reportadas ao Conselho de

Administracao.
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Portanto, a gestdo de riscos se apresenta como uma prética valiosa de governanca
corporativa, ajudando a alta administracdo a alinhar as diretrizes do Planejamento

Estratégico e a alcancar as metas estabelecidas no contrato de gestao.
Pilar 03 — Cdédigo de Conduta e Politicas e Procedimentos

O Caddigo de Conduta é um documento essencial para o Programa de Integridade do
HCB, fornecendo direcionamentos fundamentais sobre a conduta esperada dos
funcionérios, voluntarios, estudantes, terceirizados e fornecedores. O Cédigo de
Conduta do HCB estabelece principios éticos que garantem um ambiente de trabalho
transparente e responsavel, e as responsabilidades perante parceiros, fornecedores,

clientes, governo e sociedade.

O Cddigo nao apenas reforca o compromisso da instituicdo com a exceléncia no
cuidado ao paciente, mas também enfatiza a importancia do respeito aos direitos e a
dignidade dos individuos atendidos. Isso inclui garantir a privacidade e a
confidencialidade das informacdes médicas e pessoais dos pacientes, conforme

exigido pela legislacéo vigente, como a Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD).

A conduta dos funcionérios é uma prioridade, e o Cédigo aborda questdes como ética
profissional, conflito de interesses e aceitacao de presentes ou favores. Todos devem
estar cientes das expectativas em relacdo ao seu comportamento e das
consequéncias de violar as politicas estabelecidas. A promoc¢do de praticas de
trabalho seguras e responsaveis é outra preocupacédo central visando proteger tanto

0S pacientes quanto os profissionais de saude.

Além disso, o Codigo de Conduta aborda a necessidade de combater a corrup¢éo e o
suborno, reforcando a politica de tolerdncia zero para qualquer comportamento
antiético ou ilegal. Isso inclui a implementacao de canais de denuncia seguros, onde

os funcionarios podem relatar preocupacdes sem medo de retaliacdo. O Cddigo
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também inclui diretrizes para o uso responsavel dos recursos do hospital, evitando

desperdicios e garantindo uma gestéao eficiente dos recursos financeiros e materiais.

O Cddigo de Conduta ndo € um documento estéatico; € revisado e atualizado
regularmente para garantir sua relevancia continua diante das mudancgas regulatérias

e das melhores préticas do setor.

O Cddigo de Conduta é divulgado, por meio da ambientacéo de novos funcionarios e
treinamentos internos e encontra-se disponivel ao publico, interno e externo, no site
do HCB.

Em suma, o Cdodigo de Conduta € uma pedra angular no esfor¢co da instituicdo para
manter altos padrfes de integridade e ética em todas as suas operacdes. Ao promover
uma cultura de responsabilidade e transparéncia, o Cdodigo ajuda a fortalecer a
reputacdo do HCB, aumenta a confianga dos pacientes e cria um ambiente de trabalho
ético e saudavel para todos os envolvidos.

Considerando que o Cddigo de Conduta ndo disciplina todo e qualquer
comportamento, o Programa de Integridade também utiliza politicas, normativos
internos e procedimentos para formalizar, por escrito, os padrdes de conduta, gestao
e governanca especificos. Ademais, esses documentos estabelecem as regras e as
diretrizes que norteiam as relagbes organizacionais internas e externas, as linhas de
reporte, 0s papéis, as responsabilidades e as atribuicbes. A area de Compliance é
responsavel por garantir a adaptacdo continua desses documentos e pela

disseminacéao eficaz das normas de conduta entre todos os envolvidos.

Nesse contexto, além do Cédigo de Conduta, o HCB possui atualmente 14 Politicas
Institucionais, o Regulamento de Compras e Contrata¢cdes, Manual de Recrutamento
e Selecdo e Manual de Cargos, Salarios e Carreiras que, em conjunto com outros
instrumentos compdem o arcabouco documental do HCB como Instrucdes de

Trabalho e Resolugdes.
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Figura 13 — Politicas e Manuais HCB
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Politica de Integridade Politica de Privacidade
e Compliance e Protecdo de Dados

Manual de Cargos,
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Alguns documentos sao sistémicos, que se aplicam tanto ao Icipe quanto ao HCB,

visando uniformizar as acoes.
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Figura 14 — Desenvolvimento das Politicas

Um dos elementos mais importantes desse pilar é a capacidade de atualizar e alinhar

politicas e procedimentos com os principais riscos que afetam o HCB, considerando

suas particularidades, assim como as normas em vigor.

Neste sentido, a &rea de Compliance precisa manter-se informada sobre as principais

fontes de novas leis ou regulamentacdes que possam impactar as operacdes e 0S

controles do HCB. Além disso, é essencial que o HCB apresente suas politicas e

procedimentos de maneira clara, sucinta e compreensivel, facilitando a entendimento

por parte dos funcionarios e partes envolvidas.

Pilar 04 — Controles Internos
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Referem-se a atividades e mecanismos implementados com o objetivo de garantir a
consecucdo dos objetivos institucionais, bem como prevenir, identificar e corrigir

qualquer evento néo desejado.

Os controles internos desempenham um papel fundamental no Programa de
Integridade do HCB, garantindo transparéncia, conformidade e seguranca. As
politicas e procedimentos no ambito do HCB orientam o comportamento ético e as
praticas operacionais. Isso inclui diretrizes para a gestéao de informac¢des confidenciais
do paciente, a prevencado de conflitos de interesse e a condugcdo de transacbes
financeiras de forma transparente. Esses normativos séo comunicados amplamente e
reforcados por meio de treinamentos regulares para todos os funcionarios, desde os

profissionais de saude até os membros da equipe administrativa.

Além disso, os controles internos abrangem mecanismos de monitoramento e
avaliacao para identificar e mitigar riscos potenciais, envolvendo auditorias regulares
das praticas operacionais, revisdbes de conformidade com regulamentacfes
governamentais e avaliagdes de vulnerabilidades de seguranca de dados. Os
resultados das auditorias servem de insumos para a implementagcédo de novas acdes

relacionadas a Integridade.

Os controles internos, uma vez definidos e implantados, deverdo ser periodicamente
avaliados, como forma de garantir a eficacia e melhoria continua do Programa de

Integridade. Na pratica consiste em:
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Figura 15 Controles Internos

Fonte: ASSI, Marcos; HANOFF, Roberta Volpato. “Compliance: Como Implementar”. Trevisan, 2018
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Para assegurar o envolvimento ativo da Estrutura de Governangca em todos os pilares
e garantir que a Alta Administracdo esteja bem informada sobre o estado atual da
instituicdo, torna-se imprescindivel a producéo de relatorios detalhados em intervalos
regulares. Esses relatorios devem ser apresentados nas reunibes do Conselho de
Administracdo e a Diretoria, servindo como base para a formulacdo das estratégias
de negécios e facilitando a tomada de decisfes eficazes no que se refere a mitigacdo

ou correcdo de quaisquer desvios identificados na avaliacdo de conformidade.

Por fim, a cultura organizacional desempenha um papel vital na eficacia dos controles
internos. E importante promover uma cultura de responsabilidade, onde todos os
membros da instituicdo se sintam incentivados a relatar quaisquer preocupacdes
sobre condutas antiéticas ou praticas inadequadas. Para isso, a lideranca do HCB
esta comprometida em reforcar os valores éticos da instituicdo e em responder de
forma rapida e adequada a quaisquer problemas identificados. Ao criar um ambiente
onde a integridade é valorizada e protegida, o HCB fortalece seus controles internos

e promove uma prestagdo de cuidados de saude ética e confiavel.

Pilar 05 — Treinamento e Conscientizagéo
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O treinamento e a conscientizacdo capacitam os funcionarios a entenderem o0s
principios éticos e as politicas de conformidade relevantes. Por meio de sessfes de
treinamento regulares, os profissionais da instituicdo podem ser atualizados sobre as
praticas e regulamentacdes mais recentes, além de serem orientados sobre como

identificar e relatar condutas inadequadas ou situacdes de risco.

O engajamento dos diretores e gestores no processo de treinamento e
conscientizacdo € fundamental para estabelecer uma cultura de integridade sélida e
duradoura. A lideranca exemplar demonstra o compromisso da instituicdo com a ética
e a conformidade, estabelecendo um tom positivo e encorajador para todos os
membros da equipe. Ao integrar o treinamento e a conscientizacdo no cotidiano
operacional do HCB, se fortalece os valores éticos e promove um ambiente de cuidado

seguro e confiavel para pacientes e funcionarios.

Visando dar ampla divulgacédo das diretrizes e dos normativos do HCB em relagéo ao
Programa de Integridade, o Codigo de Conduta, as politicas e o0s principais

documentos sdo divulgados no site da instituicdo (www.hcb.org.br), para

conhecimento do publico interno e externo.

Planos de comunicacdo anuais sao elaborados para divulgacao de agdes relevantes,
desenvolvidas no ambito da Etica e Integridade para que todos os funcionarios tenham
conhecimento das melhorias implementadas ou de acdes das quais a instituicdo tenha

participado ou apoiado.

O comprometimento dos funcionarios, membros da Alta Administracao, terceirizados,

parceiros é materializado no Termo de Compromisso.

Pilar 06 — Canal de Denlncias

7

O desenvolvimento ao incentivo da conduta ética em um ambiente corporativo é

composto por varios elementos, entre eles o Canal de Denuncias, dedicado a
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comunicacdo de condutas ilegais ou antiéticas reportadas de boa-fé. Esse canal
reflete a determinacdo do HCB em manter um ambiente de trabalho ético e legalmente
integro, livre de assédio, discriminacdo, conflitos de interesse, e outras condutas

inadequadas.

Funcionamento do Canal de Denulncias:

e Objetivo: O Canal de Denuncias visa receber e registrar relatos de
comportamentos e situacdes que contrariem 0s principios legais, éticos e
morais adotados pelo HCB, incluindo, mas néo se limitando a, assédio moral e

sexual, discriminacao, conflito de interesses, conduta antiética, entre outros.

e Procedimento: Ao receber uma denuncia, e se atendidos os requisitos de
admissibilidade, serd instaurado um procedimento de apuracdo sob

responsabilidade do Comité de Integridade.

e Confidencialidade e Anonimato: E garantida a confidencialidade e o sigilo
das informacdes, permitindo que as denuncias sejam feitas de forma anénima,

assegurando a protecado dos dados do denunciante.
e Acesso ao Canal: O link para o Canal de Denudncias esta disponivel no site
institucional destacando-se pela facilidade de acesso e visualizacao.
O HCB recomenda que as denuncias contenham as seguintes informagdes:
* Quem séo as pessoas envolvidas na ocorréncia,
» Como aconteceu o fato denunciado (quanto mais detalhes fornecidos, melhor);
* Quando aconteceu o fato;
* Onde se deu a ocorréncia,
* Por gque houve a violagdo — quais seriam as motivacoes;

* Evidéncias que possam contribuir para apuracéo do fato denunciado.

Verificado por: Valdenize Tiziani

Aprovado por: Colegiado Gestor

Publicado por: Geréncia de Compliance e Riscos

Pagina 42 de 53



INSTITUTO DO CANCER INFANTIL

wospaton 1/~ , [
crinca?  ICIPE s commene | §US Ny

DE BRASILIA JOSE ALENCAR & PEDIATRIA ESPECIALZADA
Data da Criagéo: Data da dltima publicacéo: Versao:
20/05/2024 15/04/2025 002

Programa de Integridade

Todas as denuncias sdo tratadas de maneira confidencial e sigilosa, com a garantia
de protecdo ao denunciante de boa fé e resolvidas com a maior brevidade possivel,
observando-se os prazos legais. Os registros realizados no Canal de Denuncia sao
acessados apenas aos membros autorizados das equipes encarregadas de investigar

as denuncias.

As mensagens recepcionadas, que cumpram com 0s requisitos de admissibilidade,
constam no relatorio semestral da Geréncia de Compliance e Riscos e séo

apresentadas a Diretoria Executiva e ao Conselho de Administracao.

Além do Canal de Denuncias, o HCB conta com uma Ouvidoria disponivel virtualmente
no site da instituicdo (https://www.hcb.org.br/fale-conosco/) e vinculado ao OUV-DF,

por telefone (162) ou presencialmente (De segunda a sexta-feira, das 8h30 as 12h30
e das 14h as 17h, em dias uteis). A Ouvidoria é um espaco onde o cidaddo pode
manifestar sua opinido quanto aos servi¢os prestados, dar sugestdes, elogiar, pedir
informacdes ou registrar uma reclamacdo. Todas as criticas e sugestdes sao
analisadas pela Ouvidoria. Caso 0 usuario ndo queira se identificar, € garantido o

registro de manifestacao de forma anénima.

OUVIDORIA

A Ouvidoria do HCB é um espaco onde o cidadao pode manifestar sua opinido quanto aos servigos prestados, dar
sugestdes, elogiar, pedir informagdes ou registrar uma reclamacao.

Todas as criticas e sugestdes sdo analisadas pela Ouvidoria. Caso o usudrio ndo queira se identificar, é garantido o
registro de manifestagdo de forma anénima.

Utilize as abas abaixo para entender melhor como funciona nossa Ouvidoria.

Tipos de Manifestacao
Canais de Atendimento
Documentos Necessarios

Etapas do Atendimento

Figura 16 — Pagina da Ouvidoria no site do HCB
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O HCB também garante a transparéncia e acesso a informagédo, em atendimento a
Lei de Acesso a Informacéo (Lei n® 12.527/2012) e a Lei Distrital n°® 4.990/12 (que
regula o acesso a informacBes no Distrito Federal). Os pedidos de acesso a

informacgao podem ser feitos para Ouvidoria.
Pilar 07 — Investigacdes Internas

No ambito do Programa de Integridade do HCB, as investigacfes internas surgem
como ferramentas essenciais, encarregadas de elucidar e corrigir quaisquer desvios
ou violacbes de politicas, leis e regulamentos. Estas investigagcbes ndo apenas
reforcam a solidez ética e a reputacdo da instituicdo, mas também incentivam uma

atmosfera de transparéncia e responsabilidade entre seus integrantes.
Definicdo e Propésitos

As investigagfes internas no HCB séo entendidas como um processo sisteméatico de
busca, analise e avaliacdo de informacdes relativas a suspeitas ou alegacbes de
comportamento inadequado. Seu principal intento € verificar a precisdo das
alegacdes, mensurar a magnitude de qualquer prejuizo ou infracdo, e aplicar as
devidas medidas corretivas ou disciplinares. Esse espectro de investigacao é vasto,
abarcando desde fraudes financeiras e corrupcéo até assédio no ambiente de trabalho

e questdes de seguranca e protecao de dados.
Relevancia para o Compliance

A implementacéo diligente de investigacdes internas € indispensavel para a eficacia
do Programa de Integridade do HCB. Ao identificar e corrigir prontamente praticas
inapropriadas, essas investigagcdes nao somente mitigam riscos legais e financeiros,
mas também sdo instrumentais na prevencdo de futuras violacdes, reforcando os

controles internos e promovendo uma cultura ética institucional. Adicionalmente, elas
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evidenciam para reguladores e publico o compromisso da instituicdo com a legalidade

e a integridade operacional.
Processo Investigativo

No HCB, o processo de investigacdo interna é estruturado, percorrendo etapas que
vao desde a preparacao e definicdo de escopo até a coleta e andlise de evidéncias e

elaboracao de relatérios conclusivos com recomendacdes.

As averiguacdes iniciam-se com a recepc¢ao e avaliacdo de denuncias, passando pela
verificacdo da admissibilidade e, se positiva, pela instauracdo de procedimentos
internos detalhados de apuracéo.

Mantém-se um compromisso firme com a confidencialidade, imparcialidade e protecéo

contra retaliacGes a todos os envolvidos.

A comunicacgéo direta com a diretoria executiva e, quando cabivel, com o Conselho
de Administracdo, € essencial para assegurar a conducdo apropriada e sem

interferéncias das investigacoes.
Integridade e Melhoria Continua

O Canal de Denuncias, junto a auditoria e monitoramento, € fundamental na
identificacdo de possiveis irregularidades, servindo como base para a¢gdes corretivas
e disciplinares justas e proporcionais. A educacdo e a comunicacao acerca deste
canal sdo essenciais, capacitando os funcionarios a identificar e reportar

comportamentos que possam ameacar a integridade do HCB.

As ligcbes aprendidas com as investigagdes internas sao inestimaveis, oferecendo uma
oportunidade para o aprimoramento continuo do Programa de Integridade. Isso
assegura que o HCB se mantenha na vanguarda das préticas de governanca e ética,

cultivando uma cultura de responsabilidade e conformidade em toda a instituicao.

Verificado por: Valdenize Tiziani

Aprovado por: Colegiado Gestor

Publicado por: Geréncia de Compliance e Riscos

Pagina 45 de 53



INSTITUTO DO CANCER INFANTIL

DE BRAS'“A JOSE' ALENCAR E PEDIATRIA ESPECIALIZADA

wospaton 158 , [
crianca?  ICIPE oo covemene | SUS -

Data da Criagéo: Data da dltima publicacéo: Versao:
20/05/2024 15/04/2025 002

Programa de Integridade

Pilar 08 — Due Diligence

No HCB, a selecdo e contratacdo de fornecedores devem estar alinhadas ao
Regulamento de Compras e Contratacdes do Icipe. Mesmo que o procedimento de
escolha ofereca uma flexibilidade maior do que as tradicionais licitagBes publicas,
devido a estrutura juridica da instituicdo, € essencial que esteja em conformidade com
0s principios basilares da Administracdo Publica: impessoalidade, moralidade,

publicidade e economicidade, conforme estipula o Decreto n°® 33.390/2011.

Adicionalmente, considerando a origem publica dos recursos do HCB, é essencial que
0s contratos firmados sejam submetidos a fiscalizacdo e gestdo por parte dos
funcionérios designados, a fim de evitar penalidades e possiveis responsabilizacdes

civis e/ou criminais pelas autoridades competentes.

E imperativo que as empresas contratadas mantenham as condicdes que
possibilitaram sua habilitacdo, sendo obrigatdrias a apresentacado periddica de

documentos que comprovem sua regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria.

Incorporando estas diretrizes ao Programa de Integridade do HCB, a Due Diligence,
destacada como o 8° Pilar, emerge como uma etapa fundamental. Este processo de
investigacdo e andlise das informacfes corporativas antecede a formacdo de
quaisquer lacos comerciais, objetivando a identificacdo e a avaliagdo de riscos
potenciais que possam advir dessas parcerias. Tal pratica abrange uma gama de
aspectos, incluindo financeiros, juridicos, contabeis, trabalhistas, dentre outros, e visa
a mitigacao do risco de responsabilizacdo da instituicdo por condutas antiéticas de

terceiros, em linha com o estabelecido pela Lei n°® 12.846/2013.

Diversificadas formas de due diligence sdo implementadas, cada uma focando em
garantir diferentes facetas da integridade e da sustentabilidade do fornecedor, desde
a conformidade legal até a responsabilidade corporativa. Processos de contratacéo e

renovagao de contratos, bem como a formalizacao de parcerias, sdo desenhados para
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incluir andlises de possiveis conflitos de interesse, corrupgdo, atos ilicitos ou

antiéticos, e quaisquer outras condi¢cdes que possam prejudicar a imagem do HCB.

A Due Diligence no HCB envolve as seguintes etapas:

Etapa1_ Etapa 3
€ ==Elisgs Registro
«Verificar se o *Manter registro das
«Classificar o potencial contratado etapas realizadas e
potencial do possui praticas das informacbes
contratado antitéticas: obtidas, levando em
confor!ne 05 MsCcos «Estrutura conta:
gﬁﬁg;ﬂzfgﬁaﬂ_ Societaria ~Emprasa
«Setor - *Histarico dos contratada
agentes e outros Empresas
= Tamanho parceiros analisadas, todavia,
«Matureza da comerciais néo contratadas.
transacéo
=\alor da transacéo
* Principais
executivos
e vy L A L A

Figura 17 — Etapas do Due Diligence

Como complemento as praticas de Compliance, auditorias internas sao realizadas
para verificar a eficacia dos controles em contratagdes consideradas criticas. Tais
iniciativas, que abrangem acdes preventivas e requisitos para Programas de
Integridade de fornecedores, além de treinamentos focados em Compliance, reforcam
o comprometimento do HCB com a integridade e conformidade, garantindo que todas

as relacdes contratuais sejam conduzidas de forma ética e transparente.
Pilar 09 — Monitoramento

O monitoramento no ambito do Programa de Integridade é um pilar fundamental para
assegurar que os valores éticos e as praticas de Compliance estejam sendo

efetivamente aplicados e respeitados dentro da instituicdo. No contexto do HCB, o
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monitoramento transcende a simples observancia de procedimentos, transformando-
se em um processo dinamico e continuo que visa garantir a atualizacdo e o
fortalecimento continuo do Programa de Integridade frente aos desafios e mudancas

regulatorias.

Este processo comega com a revisdo da Matriz de Riscos a cada dois anos,
garantindo que as praticas e politicas de integridade estejam alinhadas com o
ambiente regulatério atual e com as necessidades organizacionais. As auditorias do
Programa de Integridade, realizadas anualmente, complementam esse esforgo ao
verificar a aderéncia as politicas estabelecidas, o conhecimento do Cdédigo de
Conduta pelos funcionarios, e a eficacia dos controles internos e do tratamento das

denudncias.

Um aspecto chave do monitoramento é a identificacdo de pontos de atencao, que se
transformam em planos de acdo especificos para abordar e mitigar quaisquer
vulnerabilidades detectadas. Essa abordagem proativa assegura que o Programa de
Integridade ndo apenas permaneca relevante e atualizado em relacéo as exigéncias

emergentes, mas também se torne mais robusto para enfrentar futuros desafios.

O comprometimento com a manutenc¢do, divulgacao e orientacdo sobre o Codigo de
Conduta permeia todos os niveis da instituicdo, desde a alta administracdo até os
gestores e funcionérios, reforcando a responsabilidade socioambiental, o0 combate a
corrupcéo, e a conformidade com legislacdes aplicaveis, como a Lei n°® 12.846/2013.
A elaboracéo trimestral de relatorios de acompanhamento da conformidade evidencia
0 compromisso com a transparéncia e a responsabilidade corporativa, permitindo a

alta administracao delinear estratégias informadas e responsaveis.

A cada trimestre, sera elaborado um relatério de acompanhamento da conformidade,
destacando as acfOes de Compliance e Integridade, bem como as melhorias

propostas, com prazos e responsaveis definidos. Esses relatérios sdo fundamentais
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para a deliberacdo da Alta Administracédo e para o conhecimento de partes externas

independentes.

O monitoramento continuo, por meio de indicadores de risco e desempenho (KRIs e
KPIs), permite a identificacdo proativa de desvios, facilitando a tomada de decisdes
ageis e assertivas. Este enfoque, apoiado pela tecnologia através da construcao de
dashboards e pela validacdo de documentacao técnica, reforca a capacidade do HCB

de adaptar-se dinamicamente ao ambiente operacional em constante mudanca.

Em concluséo, a etapa de monitoramento dentro do Programa de Integridade do HCB
€ essencial para assegurar uma gestdo de riscos estratégica e eficaz, promovendo
uma cultura de integridade e transparéncia. Por meio deste processo continuo e
integrado, a instituicdo ndo apenas protege sua reputacdo e ativos, mas também

fortalece sua posi¢cdo como lider ético e responsavel no ambiente operacional.
Pilar 10 — Diversidade e Inclusao

Alinhado ao Icipe, o Programa de Integridade do HCB inclui um 10° pilar: Diversidade
e Inclusdo. Este novo pilar reflete o compromisso do HCB em valorizar e integrar
guestdes de diversidade e inclusdo no coracdo do Programa de Integridade. O HCB
reconhece que a exceléncia em compliance transcende a mera adesdo a
regulamentos e leis; ela exige um compromisso profundo com a criacdo de um

ambiente de trabalho equitativo, respeitoso e acolhedor para todos.

A insercao deste pilar no Programa de Integridade € um reconhecimento de que nao
pode haver Compliance verdadeiro sem um compromisso firme com o respeito e a
igualdade. Este pilar enfatiza a importancia de praticas de gestao inclusivas, que nao
apenas promovam a diversidade nas equipes, mas que também assegurem a
igualdade de oportunidades para todos os membros da instituicdo. O HCB, por sua

historia e natureza, entende que um Programa de Integridade eficaz deve incorporar
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politicas e praticas que celebrem a diversidade e fomentem um ambiente inclusivo,

onde todas as vozes sejam ouvidas e valorizadas.
MEDIDAS DE CONSEQUENCIAS

As medidas disciplinares (no HCB denominadas de medidas de consequéncias) sao
componentes vitais de qualquer Programa de Integridade, servindo como mecanismos
de correcéo e prevencao de condutas indevidas dentro de uma instituicdo. No HCB, o
compromisso com a investigacdo de denudncias recebidas por meio dos canais
disponiveis é levado a sério. Cada caso € analisado com independéncia, cautela e
responsabilidade, de maneira justa, imparcial e equilibrada, assegurando a presuncao

de inocéncia e garantindo a ampla defesa e o contraditorio.

A tomada de decisdes sobre as denudncias busca um equilibrio, priorizando a
oportunidade de educagdo dos envolvidos, além de um carater punitivo, quando
necessario. Este processo inclui a protecdo ao denunciante e o sigilo na apuracéo dos
fatos, envolvendo equipes de diversas diretorias como Compliance, Juridico e Gestao

de Pessoas, e até investigadores externos independentes, dependendo do caso.

O sigilo e a protecao da identidade, tanto do denunciante quanto dos investigados,
sdo principios basicos que se estendem a todas as pessoas envolvidas na
investigacdo. A violacdo desses principios pode levar a penalidades conforme
estabelecido no Cadigo de Conduta do HCB. Em caso de violagbes confirmadas, o
HCB pode adotar uma série de medidas de consequéncias, que variam desde
adverténcias verbais até demissdes com ou sem justa causa, sem excluir a

possibilidade de medidas judiciais, considerando a gravidade da conduta.

O processo de aplicacao das medidas de consequéncias € cuidadosamente delineado
para interromper, corrigir e prevenir novas irregularidades. Além disso, ressalta-se a
importancia da adesdo aos padroes de conduta, manutencdo da integridade e a
cultura de conformidade com as leis e regulamentos. Este enfoque reflete o
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compromisso do HCB com os principios de integridade, ética, transparéncia, justica e

equidade.
DISPOSICOES GERAIS

As bases que estabelecem este Programa de Integridade demonstram o inequivoco
comprometimento da Alta Administracdo do HCB para com o0s principios da

integridade, ética, transparéncia, justica, equidade e prestacdo de contas.

O cumprimento de suas diretrizes deve ser um compromisso constante de todos
agueles que fazem parte do HCB e buscam o aperfeicoamento de suas atividades e

de seu desempenho.

Os casos omissos serdo objeto de apreciacdo e deliberacdo pela Diretoria Executiva
do HCB. A vigéncia deste instrumento é por tempo indeterminado, e todas as revisdes

deverdo ser amplamente divulgadas.

O Programa de Integridade devera ser aprovado pelo Conselho de Administracao do

Icipe e, posteriormente, publicado no site institucional.
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