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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO

O Instituto do Cancer Infantil e Pediatria Especializada — Icipe, Pessoa Juridica de Direito Privado, sem fins lucrativos, com sede no SHS Quadra 6, Brasil 21, Bloco A, Sala 501, CEP. 70.316-102, Brasilia-DF, inscrito no CNPJ/MF sob
0 n2.10.942.995/0001-63, qualificado como Organizacdo Social pelo Decreto Distrital n2. 46.525/2024, publicado no DODF n2. 84-A de 14 de novembro de 2024, responsavel pela gestdo do HOSPITAL DA CRIANGCA DE BRASILIA
JOSE ALENCAR — HCB, torna publico, para o conhecimento dos interessados, que realizard Chamamento Publico, na forma ELETRONICA, do tipo menor prego, nos termos do Decreto Distrital n2 33.390, de 06 de dezembro de
2011, e do Regulamento de Compras e Contratacbes (RCC) do ICIPE, aprovado pela Resolugdo ICIPE n2. 51, de 31/10/2025.

O Edital estara disponivel no endereco eletrénico oficial do HCB: www.hcb.org.br/compras.
1. DO OBJETO

1.1. Contrata¢do de empresa especializada para prestacdo de servigos de hospedagem de solucées WEB, abrangendo infraestrutura de servidores, hospedagem de Website institucional e sistemas corporativos
com acesso externo via Internet, incluindo servigos de seguranga, monitoramento, backup e suporte técnico, com a finalidade de atender as necessidades do Hospital da Crianga de Brasilia José Alencar - HCB, conforme
condigBes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2. DAS CONDIC()ES PARA PARTICIPA(;EO NO CHAMAMENTO
2.1. Poderdo participar deste Chamamento as empresas interessadas, legalmente constituidas, com ramo de atividade pertinente ao objeto e que comprovem sua qualificagdo, na forma indicada neste Edital.
2.2. Ndo poderdo participar dos processos de aquisicdes e contratagdes nem contratar com o ICIPE:

|- Dirigente ou empregado do ICIPE/HCB, incluindo os membros da Diretoria e dos Conselhos de Administrag&o, Fiscal, dentre outros;
Il - Dirigente ou empregado da ABRACE, incluindo os membros da Diretoria e dos Conselhos de Administra¢do e Fiscal, dentre outros;

I - Servidor publico detentor de cargo em comissdo ou fungdo comissionada ou gratificada, no ambito da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal, que possa ter conflito de interesse com o ICIPE/HCB na
execuc¢do de contrato de gestdo firmado com o poder publico;

IV - Parentes consanguineos ou afins até o terceiro grau das pessoas elencadas nos incisos |, Il e llI;

V- Empresa declarada suspensa/impedida pelo ICIPE, enquanto perdurarem os efeitos da sangdo;

VI - Empresas declaradas inidoneas pelo ICIPE ou pela Administragdo Publica Direta e Indireta do Distrito Federal, enquanto perdurarem os efeitos da sangdo; e

VIl - Pessoas juridicas nas quais as pessoas elencadas nos incisos |, Il e Il tenham participagdo societaria na qualidade de sécio administrador ou gestor da empresa.

2.2.1. Entende-se por participagdo societdria a participagdo individual como acionista ou sécio, nos 12 meses anteriores, respectivamente, superior a 0,3% (trés décimos por cento) no capital social de sociedade por

acdes ou outras modalidades que admitam acionista, ou superior a 2% (dois por cento) no capital social de sociedade limitada ou outras modalidades empresariais.
2.3. Além das hipdteses acima, também ndo poderdo participar:
|- A contratagdo de empregado, dirigente ou conselheiro do ICIPE, como pessoa fisica, bem como a participacdo dele em procedimentos de compras e contratacdes, na condicio de participante do chamamento publico;

Il - A empresa cujo proprietario ou sécio tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo empregaticio com o ICIPE ha menos de 12 (doze) meses.

2.4. Caso constatada qualquer situagdo prevista nos itens 2.2 e 2.3 supra, ainda que “a posteriori”, no caso de credenciamento a empresa sera descredenciada, e, se contratada, terd o Contrato rescindido, ficando
sujeita as sangdes previstas neste Edital e em seus anexos, no contrato e na legislagdo vigente.

3. DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTACAO

3.1 O credenciamento de que trata este item refere-se exclusivamente ao cadastro operacional na Plataforma Apoio Cotagdes, que constitui o nivel basico de registro necessario para participagdo no Chamamento,

ndo se confundindo com a habilitagdo juridica ou com a comprovacdo de poderes de representagdo, as quais serdo verificadas nos termos deste Edital. O cadastro deverda ser realizado no sitio eletrénico
https://site.apoiocotacoes.com.br/.

3.2. O credenciamento para acesso ao sistema ocorrerd mediante a atribuicdo de usuario e senha pessoal e intransferivel, de responsabilidade exclusiva do proponente, inclusive quanto as transagdes realizadas
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema nem ao ICIPE, promotor do Chamamento, qualquer responsabilidade por danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
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3.3. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao provedor do sistema, para fins de bloqueio imediato de acesso.

3.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do proponente ou de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade para realizar as transagGes inerentes as fases de
cotagdo e negociagdo previstas neste Chamamento.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos dados informados na Plataforma Apoio Cotaces e manté-los atualizados, devendo promover, de imediato, a correcdo ou alteracio sempre que
identificar incorregdo ou desatualizagdo.

3.6. A inobservancia do disposto no subitem anterior podera ensejar a desclassificagdo do proponente no momento da habilitagdo.

3.7. A participagdo em qualquer processo de aquisicdo de bens e contratagdo de servigos realizado pelo ICIPE implica para o interessado: (i) a aceitagdo plena e irrevogavel de todos os termos, cldusulas e condi¢des

estabelecidas nos respectivos documentos; (i) a observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor; e (iii) a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informag&es e dos documentos apresentados em
qualquer fase dos processos pertinentes.

4. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

4.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de chamamento publico por irregularidade na aplicagdo do Regulamento de Compras ou Contratages (RCC) ou para solicitar esclarecimento sobre os seus
termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas.

4.1.1. As impugnacdes e os pedidos de esclarecimento deverdo ser enviados ao setor de compras, por meio eletrénico: compras2@hcb.org.br.

4.1.2. Os pedidos de esclarecimento apresentados em prazo inferior ao estabelecido no item 4.1 serdo considerados intempestivos e ndo serdo objeto de analise.

4.1.3. A resposta as impugnacGes e aos pedidos de esclarecimentos sera divulgada no prazo de até 2 (dois) dois dias Uteis, contado da data de recebimento do pedido de impugnagdo ou esclarecimento, limitado ao
ultimo dia util anterior a data de abertura das propostas.

4.2. Até a publicagdo de resultado no DODF, todo e qualquer contato deverad ser feito exclusivamente através do Setor de Compras.

4.3. O processo de contratagdo € publico, nos termos do art. 82 do Regulamento de Compras e Contratagdes do ICIPE, sendo resguardado o sigilo do contetdo das propostas e das informagGes estratégicas até o
encerramento da fase de negociagdo.

4.3.1. O acesso aos autos e a concessao de vistas observardo esses limites, de modo a ndo comprometer a isonomia entre os participantes nem a efetividade da negociagdo.

4.4, Eventuais modificagdes no edital implicardo nova divulgagdo na mesma forma de sua divulgagdo inicial, além do cumprimento dos mesmos prazos dos atos e procedimentos originais, exceto quando a alteragdo
ndo comprometer a formulagdo das propostas.

5. DA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os interessados deverdo apresentar proposta de pregos exclusivamente por meio do sistema APOIO COTACOES, no endereco https://site.apoiocotacoes.com.br/, no prazo estabelecido no extrato de publicagio
no Didrio Oficial do Distrito Federal — DODF, anexando concomitantemente os documentos exigidos neste Edital, descritos no item — Da Habilitagdo.

5.1.1. Além da proposta, os interessados deverdo anexar, de forma concomitante, os documentos de habilitagdo exigidos no item 6 deste ato convocatério.

5.2. O prazo para envio da documentagdo supracitada encerrar-se-a automaticamente na data e horario indicados no seu aviso de publicagdo no DODF e na plataforma Apoio.

5.3. Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos os custos operacionais, frete, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento do produto.

5.3.1. Sendo ofertada uma Unica cotagdo, com uma Unica apresentagdo, com pregos unitarios e totais por item;

5.3.2. O item ofertado deve estar em conformidade com as especificagdes do Anexo |, devendo ser informado uma Unica marca e/ou fabricante e quando couber, informar modelo e/ou referéncia;

5.4. Ndo havera admissdo de lances sucessivos por parte dos participantes.

5.5. N&o havera sessdo publica para abertura das propostas recebidas.

5.6. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outra empresa
participante.

5.7. O proponente serd responsdvel por todas as transagoes que forem efetuadas em seu nome no Sistema Eletronico, assumindo suas propostas como firmes e verdadeiras.

5.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias para que a empresa comprove a exequibilidade

da proposta.

5.8.1. Entenda-se por pregos inexequiveis os que forem inferiores ao custo de produgdo, acrescidos dos encargos legais, hipétese em que o proponente serd convocado para demonstrar a exequibilidade do prego
ofertado. Omisso o proponente ou ndo demonstrada a viabilidade do prego, a proposta serd desclassificada em decisdo fundamentada.

5.9. Encerrada a andlise das propostas e definida a ordem de classificagdo, proceder-se-a a verificagdo da documentagdo de habilitagdo do proponente classificado em primeiro lugar. Na hipdtese de inabilitagdo, por
descumprimento das condigdes previstas neste Edital, serd analisada a documentag¢do do segundo colocado, e assim sucessivamente, observada a ordem de classificagdo.



6. DA HABILITACAO

6.1. Para fins deste Chamamento, a habilitagdo observara o procedimento descrito nos itens a seguir, em conformidade com o Regulamento de Compras e Contratagdes do ICIPE.

6.1.1. A documentagdo de Habilitagdo Juridica e de Qualificagdo Técnica deverd ser apresentada concomitantemente a proposta, por meio da Plataforma Apoio Cotagdes, como condigdo para participagdo no Chamamento.

6.1.2. A documentacgdo de Regularidade Fiscal e Trabalhista, embora integrante da fase de habilitagdo, serd exigida exclusivamente do(s) proponente(s) vencedor(es), como condigdo para a assinatura do Instrumento Contratual.

6.1.3. A apresentagdo e verificagdo da documentagdo de Regularidade Fiscal e Trabalhista observara o disposto no item 9.4.1 e 9.4.2 deste Edital, sem prejuizo das verificagSes posteriores previstas no Regulamento de Compras e

Contratagdes do ICIPE.

6.2. Para habilitagdo dos proponentes, sera exigida a seguinte documentagao:

6.3. Habilitagdo Juridica:

6.3.1. Cédula de Identidade, quando se tratar de empresa Pessoa Fisica;

6.3.2. Registro comercial, no caso de empresa individual;

6.3.3. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor devidamente registrado e/ou alteragdo, em se tratando de Sociedades Comerciais e, no caso de Sociedades por A¢des, acompanhado de documentos de
elei¢do de seus administradores;

6.3.4. Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

6.3.5. Cdpia do Documento de Identidade e CPF do Representante Legal da empresa.

6.3.6. Se a empresa se fizer representar por procurador, faz-se necessario o encaminhamento do instrumento publico ou particular, neste ultimo caso, com firma reconhecida em cartério.

6.3.7. Os documentos de identidade e CPF do Representante Legal da empresa exigido no item 6.3.5 do Edital, bem como o instrumento de procuragdo previsto no item 6.3.6 do Edital poderdo ser apresentados pelo
proponente declarado vencedor no momento da assinatura do contrato. A auséncia desses documentos na fase de habilitagdo ndo serd, por si s, motivo para inabilitagdo do proponente.

6.4. Qualificagdo técnica:

6.4.1. Conforme definido no Termo de Demanda. (Anexo |)

6.5. Se o participante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se participante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

6.5.1. O Setor de Compras podera, no julgamento das propostas e da habilitagdo, sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel aos proponentes.

6.5.2. No caso de duvidas sobre a veracidade de qualquer documento apresentado, o ICIPE podera solicitar o documento original ou a sua cdpia autenticada, em consonancia com o paragrafo Unico do art. 21 do
Regulamento de Compras e ContratagGes do ICIPE.

7. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:

7.1. Finalizado o prazo para cadastramento das propostas no site APOIO COTACOES, o Setor de Compras analisard e podera, desde logo, desclassificar aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades ou ndo apresentem as especificagdes exigidas no Termo de Demanda.

7.1.1. Sempre que houver desclassificagdo da proposta, a empresa serd automaticamente comunicada por meio de mensagem eletronica (e-mail) encaminhada pela Plataforma Apoio Cotagdes, contendo a indicagdo
dos motivos da desclassificagdo.

7.2. Os Critérios de Aceitagdo da Proposta sdo os seguintes:

7.2.1. As propostas deverdo ter prazo de validade de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de encerramento da cotagdo;

7.2.2. O julgamento das propostas sera realizado POR LOTE, adotando-se o critério de MENOR PRECO.

7.2.3. Os itens da proposta deverdo apresentar plena compatibilidade com as especificagdes técnicas e os requisitos de desempenho estabelecidos no Edital e em seus Anexos;

7.2.4. Serdo desclassificadas as propostas de pregos que ndo atendam as exigéncias do presente Chamamento e de seus Anexos, que sejam omissas ou apresentem irregularidades insanaveis, inclusive aquelas que

contenham valores manifestamente inexequiveis, exorbitantes ou incompativeis com os pregos praticados no mercado;

7.2.5. A avaliagdo da exequibilidade e da aceitabilidade dos pregos sera realizada com base na analise do prego global, dos quantitativos e dos pregos unitarios, bem como na compatibilidade com os custos necessarios
a execugdo do objeto, mediante analise técnica e, quando necessario, realizacdo de diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir dos proponentes que ela seja demonstrada, nos termos do art. 56, § 29, do
Regulamento de Compras e ContratagGes do ICIPE.

7.3. A oferta de objeto com caracteristicas mais vantajosas que as exigidas ndo sera considerada para efeito de ordenagdo das propostas, mas vinculard a empresa participante na execugdo contratual.

7.4. Para fins de anadlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagées do objeto, devera ser colhido o Parecer Técnico do setor requisitante ou da area especializada no objeto.



7.5. O prazo para credenciamento das propostas podera ser prorrogado no site APOIO COTACOES e no site oficial do HCB quando o Chamamento restar deserto, apds a publicagio feita no Diario Oficial do Distrito
Federal, a fim de que se obtenha sucesso na aquisigao.

7.6. No caso de o processo permanecer total ou parcialmente deserto apds a prorrogacdo do prazo, ou ser total ou parcialmente fracassado no decurso do procedimento, e desde que demonstrada a impossibilidade
de sua repeticdo sem prejuizo ao ICIPE/HCB ou aos pacientes, poderd ser adotada a dispensa de chamamento publico, nos termos do art. 97, inciso 1X, do Regulamento de Compras e Contrata¢des do ICIPE, mantendo-se as
condigBes originalmente estabelecidas.

7.7. Na hipétese de adogdo da dispensa de chamamento publico, o procedimento observara o disposto no art. 99 do Regulamento de Compras e Contratages do ICIPE, inclusive quanto aos prazos e a forma de
divulgacdo, aplicando-se a dispensa apenas aos itens ndo contemplados ou ndo homologados no chamamento, quando for o caso.

7.8. A apresentagdo de uma Unica proposta no Chamamento Publico, por si s6, ndo impede a continuagdo do certame, desde que a proposta atenda a todos os requisitos do edital, inclusive quanto a compatibilidade
com o valor estimado adotado como referéncia.

7.9. Definida a ordem de classificagdo das propostas, o setor de compras devera negociar condi¢gdes mais vantajosas com o primeiro colocado., em consondncia com o art. 57 do Regulamento de Compras e
Contratagdes do ICIPE.

7.10. Nos casos em que a empresa participante com a proposta mais vantajosa ndo atender as exigéncias e condi¢oes deste Chamamento Publico, o setor de Compras examinara a proposta subsequente na ordem de
classificagdo, sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda completamente a todos os requisitos exigidos.

7.11. Quando houver empate entre duas ou mais empresas qualificadas, sera encaminhado Termo de Negociagdo as interessadas. Permanecendo a situacdo de empate, serdo utilizados ordenadamente os seguintes
critérios:

|- Maior quantidade de itens com menor prego aprovados no Chamamento;
Il - Empresa nacional;

I - Empresa com maior tempo de atividade no mercado;

V- Sorteio.

7.11.1. O sorteio sera realizado por comissdo composta por, no minimo, 03 (trés) membros, empregados do ICIPE/HCB, a qual registrara o resultado em Ata, que passara a integrar o processo.

7.12. Na fase de negociagcdo com a empresa selecionada, poderd ser solicitada a prorrogacdo da validade da proposta apresentada.

7.13. Todos os avisos, comunicados e informagdes pertinentes a este Chamamento Publico serdo divulgados no sitio oficial do HCB, no enderego eletronico www.hcb.org.br/compras, cabendo exclusivamente aos
participantes o acompanhamento de tais publicagGes, ndo sendo admitida a alegagdo de desconhecimento das informagdes, sob pena de preclusdo de seus direitos.

8. DA DIVULGAGAO DO RESULTADO, DA FASE RECURSAL E DA HOMOLOGAGAO

8.1. Concluidas as fases de julgamento das propostas, negociagdo e analise de habilitagdo, o resultado preliminar sera anexado ao processo administrativo e divulgado no site oficial do ICIPE, nos termos do art. 66 do
Regulamento de Compras e ContratagGes do ICIPE.

8.1.1. Apds a divulgagdo do resultado preliminar, sera aberto prazo para interposicdo de Recurso Administrativo de até 3 (trés) dias Uteis, contra: (i) o julgamento das propostas; (ii) habilitagdo ou inabilitagdo, sob pena
de preclusdo do direito de recorrer.

8.1.1.1. Os recursos administrativos deverdo ser encaminhados para o e-mail compras2@hcb.org.br, contendo, obrigatoriamente, a identificagdo do nimero do Chamamento no campo “assunto”.

8.1.2. Admitido o recurso, poderdo ser intimados os demais interessados para, querendo, apresentarem contrarrazdes, concedendo-lhes o mesmo prazo de 3 (trés) dias Uteis, que comecard a ser contado do término

do prazo recursal, nos termos do § 22. do art. 68 do Regulamento de Compras e Contratagdes do ICIPE.

8.1.3. Encerrado o prazo recursal, e ndo havendo interposi¢do de recursos, ou sendo estes julgados improcedentes sem alteragdo do resultado preliminar, este serd considerado resultado definitivo do Chamamento,
procedendo-se a homologagdo do Chamamento pela autoridade competente e a respectiva publicagdo no Didrio Oficial do Distrito Federal e divulgagdo no site oficial do HCB.

9. DA CELEBRAGCAO DO CONTRATO

9.1. Apds a homologacdo do processo, o vencedor serd convocado para a assinatura do instrumento de formalizagdo da contratagdo, devendo observar os prazos e condigdes que lhe foram estabelecidos no instrumento convocatério,
nos termos do art. 72 do Regulamento de Compras e Contratagdes do ICIPE.

9.2. A empresa vencedora serd comunicada por e-mail ou telefone para apresentagdo dos documentos referentes a regularidade fiscal e trabalhista.

9.3. O Contrato implicara compromisso de fornecimento nas condigBes estabelecidas.

9.4. O vencedor deverd apresentar a documentagdo abaixo apenas na celebragdo do Contrato:

9.4.1. Certiddo Negativa de Faléncia e de Recuperacdo Judicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execugdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica, exceto nos casos de fornecimento Unico e
imediato.

9.4.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista:
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|- prova de inscrigdo no CPF ou no CNPJ;

Il - prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativa ao domicilio ou sede do proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
I - prova de regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual/Distrital e Municipal do domicilio ou sede do proponente;

V- prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais;

V- prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresenta¢do de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da CLT - Consolidagdo das Leis do Trabalho, Decreto-Lei n2
5.452/1943;

9.4.2.1. A empresa cadastrada no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores do Ministério do Planejamento podera encaminhar declaragdo do SICAF/SIASG em substituigdo as certiddes elencadas nas alineas “Il”,
‘N e v,

9.5. Podera ser dispensada, total ou parcialmente, a apresentacdo da documentac¢io de regularidade fiscal e trabalhista nas aquisicBes para entrega imediata e nas contrata¢des de pequeno vulto cujo valor seja inferior a 1/4 (um
quarto) do limite para dispensa de Chamamento Publico, desde que ndo envolvam obrigagdes futuras ou fornecimento continuado, mediante decisdo motivada da autoridade competente, nos termos do art. 65do Regulamento de Compras e
Contratagdes do ICIPE.

9.6. Quando exigida, a documentacdo de regularidade fiscal e trabalhista devera estar valida na data da assinatura do Contrato ou do instrumento contratual, devendo essa condi¢do ser mantida durante toda a sua vigéncia.
9.7. A empresa a ser contratada deverd assinar o Contrato em até 5 (cinco) dias Uteis a partir da convocagdo, sob pena de decair o direito a contratagdo.

9.7.1. Ocorrendo impedimento justificado e acolhida a justificativa pelo ICIPE, o prazo referido no caput podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo.

9.7.2. E facultado ao ICIPE, quando o convocado n3o assinar o termo de contrato ou n3o aceitar o instrumento equivalente no prazo e nas condi¢des estabelecidas:

|- Convocar os fornecedores remanescentes, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condigGes propostas pelo primeiro colocado, inclusive quanto aos pregos atualizados em conformidade
com o instrumento convocatoério;

Il - Revogar o chamamento publico.

9.8. Na hipdtese de recusa injustificada pelo vencedor do certame em assinar o instrumento contratual, ou na auséncia de apresenta¢cdo de documentos essenciais para sua formalizagdo, é facultado ao ICIPE convocar os demais
participantes, seguindo a ordem de classificagdo, nos termos do Regulamento de Compras e Contratagdes do ICIPE.

9.8.1. A recusa injustificada do vencedor do certame em assinar o contrato ou em aceitar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pelo ICIPE caracterizard o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitard as
penalidades estabelecidas no instrumento convocatdrio e neste Regulamento, bem como a perda do direito a contratagdo.

10. DAS SANGOES

10.1. Comete infragdo administrativa a empresa que:

|- N3o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo concedido;
Il - Apresentar documentacdo falsa;

I - Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

V- Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

V- N3do mantiver a proposta;

VI - Cometer fraude fiscal;

VIl - Comportar-se de modo inidéneo.

10.2. As sang0es descritas no item 10.1 também se aplicam a vencedora e as empresas classificadas, integrantes do cadastro de reserva, que, caso convocadas, ndo honrarem o compromisso assumido sem justificativa
ou com justificativa recusada pelo ICIPE/HCB.

10.3. A empresa que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

10.3.1. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor ofertado na proposta;

10.3.2. Suspensdo do direito de participar de chamamento publico e/ou contratar com o ICIPE pelo prazo de até dois anos.

10.3.3. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sang¢do de suspensao.

10.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢des, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo.

10.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangGes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Institui¢do, observado o principio da

proporcionalidade.



10.6. A multa eventualmente imposta a Proponente sera executada apds regular processo, oferecida a oportunidade de defesa prévia.

10.7. O pagamento da multa que trata o item anterior deverd ser depositado em banco, em nome do Instituto do Cancer Infantil e Pediatria Especializada — ICIPE, no prazo estabelecido neste Edital.

10.8. As multas previstas neste Chamamento ndo eximem a interessada/vencedora da reparagdo dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar ao ICIPE/HCB.

10.9. Toda sangdo aplicada serd anotada no historico cadastral da empresa.

10.10. A penalidade de suspensdo sera publicada no Diario Oficial do Distrito Federal.

10.11. A aplicagdo das sangdes administrativas observara o disposto no Regulamento de Compras e Contratagdes do ICIPE, sendo a analise juridica realizada, quando exigida, pela Geréncia Juridica nos casos e na forma
previstos no referido Regulamento, especialmente quando se tratar de sangdes que impliquem restri¢do ao direito de contratar com a institui¢do.

11. DAS OBRIGACf)ES DO CONTRATANTE

11.1. As obriga¢des da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Demanda e na minuta de Contrato.

12. DA RESCISAO

12.1. As hipdteses de rescisdo do Contrato sdo as estabelecidas na minuta de Contrato.

13. DO TRATAMENTO DE DADOS DOS REPRESENTANTES

13.1. As partes resguardam o direito de tratar os dados pessoais dos seus respectivos representantes conforme necessario para os fins de cumprimento do presente certame. Caso o representante demande seus
direitos inerentes a protecdo de dados pessoais, as partes assegurardo o pleno exercicio destes nos termos da “LGPD”.

14. DAS DISPOSIGOES FINAIS

14.1. N3o serdo levados em consideragdo os documentos e propostas que ndo estiverem de acordo com as condigdes deste Edital de Chamamento Publico e seus anexos, quer por omissdo, quer por discordancia.

14.2. Considerando que o art. 22, inciso I, do Decreto Distrital n2 33.390/2011 e o Regulamento de Compras e Contratacdes do ICIPE condicionam a exigéncia e a verificagdo documental as previsdes expressas do ato de chamamento, o

ICIPE estd legalmente autorizado a tratar os dados pessoais constantes da documentagdo apresentada pelas participantes, estritamente na medida necessaria ao cumprimento das exigéncias estabelecidas neste Edital, nos termos do art. 79,
incisos Il e V, da Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecio de Dados), sendo dispensado o consentimento dos participantes.

14.3. E facultada a Autoridade Competente, em qualquer fase do processo, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer e/ou complementar a sua instrugdo.

14.4. A autoridade competente podera, em qualquer fase do processo de chamamento desclassificar a proposta da empresa que for declarada suspensa de participar ou contratar com o ICIPE/HCB ou que for declarada inidonea pela
Administragdo Publica do Distrito Federal.

14.5. A Autoridade Competente podera revogar, por conveniéncia e oportunidade, ou anular, por ilegalidade, qualquer ato constitutivo ou derivado deste Chamamento Publico.

14.5.1. As empresas participantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da revogagdo ou anulagdo do Chamamento, ressalvado o direito da Contratada de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no
cumprimento das obrigagdes.

14.6. O resultado final do presente Chamamento Publico sera publicado no Diario Oficial do Distrito Federal conforme art. 2°, inciso VI, do Decreto Distrital n2. 33.390/11.

14.7. E terminantemente proibida a utilizacdo de mao-de-obra infantil na execugdo dos servicos, sendo que o descumprimento deste dispositivo implicard na rescisdo imediata do contrato e aplicacdo de multa, sem prejuizo das san¢des
legais cabiveis, conforme estabelecido na Lei Distrital n2 5061, de 8 de margo de 2013.

14.8. Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-do os dias corridos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

14.9. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega o recebimento das propostas e documentagdes na data marcada, o prazo serd automaticamente transferido para o primeiro dia util subsequente, no
mesmo horario e local, anteriormente estabelecidos, desde que n3do haja comunicagdo da Autoridade Competente em contrdario.

14.10. Em cardter excepcional, e apenas para fins de saneamento formal, o ICIPE podera solicitar a empresa vencedora esclarecimentos pontuais sobre informagdes ja apresentadas, vedada qualquer complementagdo ou alteragdo do
conteldo analisado, devendo a resposta ser encaminhada no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, sob pena de desclassificacdo.

14.11. O foro para dirimir quest&es relativas ao presente edital sera o de Brasilia — Distrito Federal.
15. ANEXOS DO EDITAL:

15.1. Anexo | — Termo de Demanda e Anexos;

15.2. Anexo Il — Planilha de Formagdo de Custos

15.3. Anexo Ill — Minuta do Contrato.



ANEXO |

Termo de Demanda e Anexos

1. OBIJETO

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de hospedagem de solugdes WEB, abrangendo infraestrutura de servidores, hospedagem de Website institucional e sistemas corporativos com acesso externo
via Internet, incluindo servigos de seguranga, monitoramento, backup e suporte técnico, conforme condicGes e especificagbes estabelecidas no Termo de demanda.

2. CONDICOES GERAIS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS
2.1. O servigo a ser executado consiste na prestacdo de servigos especializados de hospedagem de solugdes WEB, incluindo o fornecimento, gerenciamento e sustentagdo de infraestrutura tecnolégica necessaria ao
pleno funcionamento das aplicagdes institucionais.
2.2. A solugdo devera ser provida em ambiente virtualizado, contemplando, no minimo:
2.3. Servidores com sistema operacional Windows Server versdo 2019 ou superior e/ou Linux (Oracle Linux ou equivalente);
2.4. Os recursos de processamento, memaria e armazenamento deverdo ser compativeis com a demanda da CONTRATANTE, considerando volumes médios e de pico.
2.5. A CONTRATADA devera garantir disponibilidade minima mensal de 99,5%, desconsideradas janelas de manutengdo previamente aprovadas, limitadas a 4 horas mensais.
2.6. A solugdo devera permitir expansdo sem interrupgao:
2.6.1. CPU e memdria: até 8 horas
2.6.2. Armazenamento: até 24 horas
3. DESCRI(}AO E DETALHAMENTO DOS SERVICOS
3.1. Os servigcos a serem executados relacionados a este Termo de Demanda consistira em:
Lote Codigos Item Descritivo Quant. Pagamento |Valor Unitarios [Valor Total
1 Hospedagem do WEB Site 36 Mensal

Institucional, e aplicagdes/banco
de dados incorporados no WEB
Site da Instituicdo

2 Gestdo e manutencgdo 36 Mensal

3 Suporte a Contratante para 36 Mensal
resolugdo de problemas
relacionados com o servigo

Unico fornecido
4 Extra storage (pacote de 100 20 Sob
GB) sob demanda demanda
pacotes
5 Extra memoria (pacote de 4 GB) 12 Sob
sob demanda demanda
pacotes
6 Extra vCPU (pacote de 2vCPU) 3 Sob
sob demanda demanda
pacotes

3.2. ITEM 01: HOSPEDAGEM DO WEB SITE INSTITUCIONAL E APLICAGOES /BANCO DE DADOS




3.3. A solugdo de hospedagem devera contemplar, no momento inicial da contratagdo, a disponibilizagdo de recursos computacionais minimos, devidamente provisionados em ambiente virtualizado, conforme
abaixo:
Quantidade minima de maquinas virtuais (VMs): 6 (seis), segregadas por func¢ao (aplicagdo, banco de dados, servigos auxiliares e homologagao);

3.4. Capacidade total minima de processamento: 24 (vinte e quatro) vCPU;
3.5. Capacidade total minima de memaéria RAM: 96 GB (noventa e seis gigabytes);
3.6. A distribuicdo dos recursos entre as maquinas virtuais serd de responsabilidade da CONTRATADA, devendo garantir desempenho adequado, segregacdo logica e continuidade operacional dos servigos.
3.7. O servigo de hospedagem do WEB Site da Instituicdo devera atender as seguintes especificagbes:
3.7.1. O ambiente devera contemplar, no minimo:
3.7.2. Servidores com sistema operacional Windows Server versdo 2019 ou superior e/ou Linux (Oracle Linux ou equivalente), conforme necessidade das aplicagbes.
3.7.3. Suporte as seguintes tecnologias:
3.7.3.1. I1S 10 ou superior, quando aplicavel;
3.7.3.2. Liferay Portal CE
3.7.3.3. Apache HTTP Server 2.4+ / Nginx;
3.7.3.4. PHP 8.x, com suporte a FastCGl ou FPM;
3.7.3.5. .NET Framework 4.8 ou superior e/ou .NET 6+, conforme necessidade da aplicacdo;
3.7.3.6. MySQL 8.x ou superior e/ou PostgreSQL 13 ou superior;
3.7.3.7. Git 2.x ou superior;
3.7.3.8. WP-CLI (caso aplicavel ao CMS utilizado);
3.7.3.9. Acesso SSH;
3.7.3.10. Acesso SFTP.
3.7.3.11. Suporte a comunicag¢do segura:
3.7.3.12. Implementagdo de HTTPS, com certificados digitais validos;
3.7.3.13. Utilizagdo de protocolo TLS 1.2 ou superior.
3.7.4. Volumes:
Trafego médio (quantidades de acessos-paginas visitadas, baseado no
histérico Janeiro/2026): 35.000
e o 2300
3.7.5. O servigo de hospedagem devera ser provido em ambiente virtualizado, com arquitetura que garanta flexibilidade, escalabilidade, segregacdo ldgica dos componentes e continuidade operacional, permitindo a
adequacgdo dos recursos computacionais sempre que necessario, sem interrup¢do ndo programada dos servigos.
3.7.6. Os recursos de processamento e memoria deverdo ser dimensionados para suportar os volumes médios e os picos informados no item 3.7.4, acrescidos de margem operacional minima de 20% (vinte por cento),
de modo a garantir:
a) funcionamento continuo e estavel das aplicagdes;
b) tempo de resposta compativel com a operagdo;
c) auséncia de indisponibilidades decorrentes de subdimensionamento;
d) desempenho adequado mesmo em periodos de maior demanda.
3.7.6.1. Para fins de fiscalizagdo contratual, sera considerado desempenho adequado aquele em que:
a) A utilizagdo média de CPU n3o ultrapasse 80%, por periodo sustentado superior a 15 (quinze) minutos, em condigdes normais de operagdo;

b) A utilizagdo média de memdria ndo ultrapasse 85%, por periodo sustentado superior a 15 (quinze) minutos, em condigdes normais de operagdo;



c) ndo haja indisponibilidade ou degradagdo severa decorrente de insuficiéncia de recursos computacionais.

3.7.6.2. Sempre que identificada saturagdo recorrente de recursos, a CONTRATADA devera apresentar, em até 02 (dois) dias uteis, relatério técnico contendo causa, impacto, recomendagdo de ajuste e estimativa de
expansdo necessaria.
3.7.6.3. A solugdo devera permitir expansdo dos recursos computacionais sob demanda, de forma transparente e sem interrupgdo dos servigos, observados os prazos definidos neste Termo de Demanda.
3.7.7. Armazenamento:
3.7.7.1. O ambiente devera disponibilizar capacidade inicial minima total de 3 TB (trés terabytes) em armazenamento SSD de alto desempenho, com baixa laténcia e taxa de operagdes de entrada e saida compativel com
o perfil das aplicages hospedadas.
3.7.7.2. Da capacidade total prevista no item anterior, devera ser garantida, no minimo, a seguinte reserva légica inicial:
a) 2 TB destinados ao Website Institucional, as aplicagdes incorporadas ao Website Institucional e aos respectivos bancos de dados;
b) 1 TB destinado ao repositdrio e banco de dados da aplicagdo DSpace, Site do Congresso Internacional e outras aplicagdes web.
3.7.7.3. A capacidade estabelecida constitui requisito minimo inicial para a contratagdo, podendo ser ampliada sob demanda da CONTRATANTE, sem interrupgdo dos servigos.
3.7.7.4. O provisionamento do armazenamento devera observar segregacdo légica adequada entre aplicagdo, banco de dados, logs e rotinas de backup, de modo a preservar desempenho, seguranca e rastreabilidade
operacional.
3.7.7.5. A expansdo do armazenamento devera ocorrer mediante solicitagdo formal da CONTRATANTE, em prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas corridas, sem indisponibilidade do ambiente.
3.7.7.6. Ndo sera admitido compartilhamento excessivo de recursos que comprometa o desempenho, a integridade ou a disponibilidade das aplicagdes hospedadas.
3.7.8. DSPACE - A hospedagem desta aplicagcdo devera observar os requisitos técnicos minimos de compatibilidade necessarios ao seu correto funcionamento, contemplando, no minimo, ambiente de aplicagdo
compativel com Java 11 ou superior, Apache Tomcat 9.x ou superior e PostgreSQL 13 ou superior, ou versdes superiores compativeis tecnicamente e homologadas pela CONTRATANTE.
3.7.9. A solugdo devera assegurar capacidade inicial minima de 1 TB para o repositério da aplicagdo do DSPACE
3.7.10. A hospedagem da aplicagdo DSPACE devera assegurar:
a) integridade dos objetos digitais, metadados e bases associadas;
b) disponibilidade compativel com os niveis minimos previstos neste Termo;
c) desempenho adequado ao volume de acessos concorrentes;
d) possibilidade de expansdo progressiva da capacidade computacional e de armazenamento.
3.7.11. A CONTRATADA devera realizar backups periddicos da aplicagdo, dos metadados e do banco de dados, observando os pardmetros minimos de retengdo, restauragdo e integridade definidos neste Termo de
Demanda.
3.7.12. SITE DO CONGRESSO INTERNACIONAL - A hospedagem desta aplicagdo devera observar os requisitos técnicos minimos de compatibilidade necessarios ao seu correto funcionamento.
3.7.13. Laravel 12x para o Backend - React para Frontend;
3.7.14. Banco de dados e respectiva versdo: PostgreSQL: 16 (pacote postgresql-16 16.13 em Ubuntu 24.04)
3.7.15. Servidor de aplicagdo e respectiva versdo: - Nginx: 1.24.0 (Ubuntu) - PHP: 8.4.18 (CLI)
3.7.16. Node.js + npm (recomendado Node 20 ou 22)
3.7.17. Estimativa de consumo de espago em armazenamento; Recomendamos inicialmente 100G de armazenamento SSD ou NVMe
3.7.18. Capacidade minima recomendada de CPU: 2 vCPU, memdria minima de 8 GB.
3.8. ITEM 02: GESTAO E MANUTENGAO DO AMBIENTE DE HOSPEDAGEM
3.8.1. A CONTRATADA devera garantir a gestdo, operagdo e manutengdo continua do ambiente de hospedagem, assegurando seu pleno funcionamento, desempenho, disponibilidade e segurancga, por meio de servigos
de monitoramento e gerenciamento em regime 24x7x365.
3.8.2. Atualizagdo dos sistemas operacionais e outros softwares necessarios para a execugdo do servigo ofertado.
3.8.2.1. A CONTRATADA devera realizar monitoramento continuo, em regime 24x7x365, da infraestrutura e dos servigos hospedados, abrangendo, no minimo:
a) CPU;
b) memodria;

c) armazenamento;



d) conectividade de rede;

e) disponibilidade dos servigos web;
f) bancos de dados;
g) logs de sistema e aplicagdo;
h) eventos criticos de seguranga.
3.8.2.2. A CONTRATADA devera manter registros de logs e eventos do ambiente por prazo minimo de 90 (noventa) dias, disponibilizando-os a CONTRATANTE sempre que solicitado.
3.8.2.3. A CONTRATADA devera realizar backups didrios de conteudos, aplicagdes, configuragdes e bancos de dados.
3.8.2.4. O backup devera observar, no minimo:
a) retengdo minima de 30 (trinta) dias;
b) execu¢do automatizada;
c) verificagdo periddica de integridade;
d) possibilidade de restauragdo total ou parcial sob demanda da CONTRATANTE.
3.8.2.5. Os servigos deverdo observar os seguintes parametros minimos de recuperagao:
a) RPO méaximo de 24 (vinte e quatro) horas;
b) RTO maximo de 08 (oito) horas para restauragdo de servigos criticos;
c) RTO maximo de 24 (vinte e quatro) horas para restauragdo integral de ambientes ndo criticos.
3.8.2.6. A CONTRATADA devera executar, no minimo, 01 (um) teste semestral de restauragdao, com emissdo de relatdrio técnico contendo escopo, data, resultado e eventuais medidas corretivas:
3.8.2.7. A CONTRATADA devera adotar mecanismos de protecdo contra ameagas cibernéticas, incluindo detecgdo e tratamento de incidentes de seguranga, monitoramento de comportamentos anémalos, remogdo de
malwares e aplicagdo tempestiva de corre¢des de seguranca.
3.8.2.8. Em caso de incidente de seguranga que afete ou possa afetar a disponibilidade, integridade ou confidencialidade do ambiente hospedado, a CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE em até
02 (duas) horas da sua identificagdo, informando, no minimo, natureza do incidente, escopo, impacto estimado e agdes de contengdo adotadas.
3.8.2.9. A administragdo e manutengdo dos bancos de dados devera contemplar, no minimo:
a) monitoramento de desempenho;
b) andlise de integridade;
c) gerenciamento de logs de transacgdo;
d) acOes preventivas para preservagao de consisténcia e disponibilidade.
3.9. ITEM 03: SUPORTE A CONTRATANTE PARA RESOLUGCAO DE PROBLEMAS RELACIONADOS COM O SERVICO DE HOSPEDAGEM
3.9.1. A empresa contratada devera oferecer um servigo de suporte a Contratante para solugdo de problemas relacionados com o servigo de infraestrutura da hospedagem objeto deste contrato.
3.9.2. Compreende-se como itens relativos a infraestrutura:
3.9.3. Maquinas virtuais (vCPU, Memoria, Disco);
3.9.4. Conectividade a internet;
3.9.5. Backup;
3.9.6. Firewall;
3.9.7. Monitoramento;
3.9.8. Caracteristicas de prestagdo do servigo de suporte:
3.9.9. As solicitagGes de suporte serdo encaminhadas, exclusivamente, pela Coordenagdo de Tecnologia de Informagdo da contratante.
3.9.10. O servigo devera observar os seguintes niveis minimos de atendimento:
a) prazo maximo de 02 (duas) horas corridas para inicio do atendimento técnico;

b) funcionamento do canal de suporte em regime 24x7x365;



c) observancia dos prazos de solugdo definidos no ANEXO I.

3.9.11. O tempo de atendimento e o tempo de solugdo serdo contados a partir do registro formal do chamado no sistema da CONTRATADA ou, na indisponibilidade deste, por e-mail institucional da CONTRATANTE.
3.9.12. A CONTRATADA devera manter sistema de chamados com numero de protocolo, histérico de tratativas, registro de data e hora de abertura, inicio do atendimento, solugdo, encerramento e responsavel técnico.
3.9.13. A prorrogacgdo do prazo de solugdo somente podera ocorrer em situagdes excepcionais, devidamente justificadas, desde que:
a) a causa esteja comprovadamente fora da governanga da CONTRATADA;
b) a justificativa seja formalizada antes do vencimento do prazo original;
c) haja aceite formal da CONTRATANTE.
3.9.14. N&o serdo considerados motivos validos para prorrogagdo de prazo problemas decorrentes de subdimensionamento da solugdo, falhas de monitoramento, auséncia de atualizagdo preventiva, erro operacional da
CONTRATADA ou insuficiéncia de equipe técnica.
3.10. Glosas pelo descumprimento dos niveis de servigo:
3.10.1. O descumprimento dos niveis de servigo relativos a disponibilidade do ambiente, ao atendimento de chamados, a restauragdo de backups e a solugdo de incidentes ensejard aplicagdo de glosas contratuais,
conforme a gravidade da ocorréncia e sem prejuizo das demais sangGes previstas no edital e no contrato.
3.10.2. Para fins de incidéncia de penalidade, serdo considerados:
a) indisponibilidade do ambiente;
b) atraso no inicio do atendimento;
c) atraso na solugdo do chamado;
d) descumprimento de RPO ou RTO;
e) falha na execugdo ou integridade dos backups;
f) reincidéncia de incidentes por auséncia de agdo corretiva.
3.10.3. As glosas incidirdo sobre o valor mensal do item afetado pela ocorréncia, e ndo exclusivamente sobre o item de suporte, observada a natureza do descumprimento.
3.10.4. Os critérios detalhados de apuracao, classificacdo e incidéncia de glosas constardo do ANEXO IV — GLOSAS POR DESCUMPRIMENTO DOS NiVEIS DE SERVICO.
4. APRESENTACZ\O DA PROPOSTA
4.1. A proposta de prego apresentada pela proponente, de forma clara e detalhada, devera seguir a forma definida em Edital.
4.2. A apresentacgdo da proposta implicara plena aceitagdo, por parte do proponente, das condigGes estabelecidas neste Termo de Demanda.
5. DO FATURAMENTO

O faturamento dos produtos e servigos constantes neste termo de demanda sera efetuado mensalmente, no final de cada més de prestagdo do servigo.

Na fatura deverdo constar separadamente os valores constantes nos itens 1, 2, 3,4, 5 e 6.

Item Descri¢do Quantidade Valor

Hospedagem do WEB Site
Institucional, e aplicagdes/banco de

1 dados incorporados no WEB Site da Valor fixo mensal
Instituicao
2 Gestdo e manutengdo Valor fixo mensal

Suporte a Contratante para resolugdo
3 de problemas relacionados com o Valor fixo mensal
servigo fornecido

4 Expansdo storage sob demanda

5 Expansdo capacidade de CPU sob demanda




6 Expansdo capacidade de memdria sob demanda

6. QUALIFICAGAO TECNICA

6.1. Para habilitagdo no presente Chamamento Publico, a participante deverd apresentar atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem a execugdo satisfatoria
de servigos compativeis com o objeto desta contratagdo, considerados, no minimo, os seguintes aspectos:

a) hospedagem de aplicagGes web com acesso externo via Internet;

b) administracdo e sustentagdo de infraestrutura virtualizada;

c) gestdo e manutengdo de servidores, aplicagdes e bancos de dados;

d) monitoramento continuo de ambiente em regime 24x7x365;

e) execugdo e gerenciamento de rotinas de backup e restauragdo;

f) suporte técnico para tratamento de incidentes e indisponibilidades;

g) adogdo de mecanismos de seguranga compativeis com ambientes de hospedagem corporativa.

6.2. O(s) atestado(s) devera(do) demonstrar que a participante executou, de forma satisfatéria, servigos compativeis em caracteristicas e complexidade com o objeto deste Termo de Demanda, ndo sendo exigida identidade
absoluta entre os objetos, mas compatibilidade suficiente para evidenciar aptiddo técnica para a execugdo contratual.

6.3. Serdo considerados compativeis, para fins de comprovagdo da qualificagdo técnica, atestados que evidenciem experiéncia da participante em ambiente que contemple, isolada ou cumulativamente:
I. hospedagem de multiplas aplicagcGes web e respectivos bancos de dados;

Il. operagdo de ambiente com requisitos de disponibilidade, seguranga e continuidade;

IIl. administragdo de banco de dados relacional;

IV. suporte técnico com controle de chamados e niveis de servigo;

V. monitoramento, resposta a incidentes e recuperagdo de ambiente.

6.4. O(s) atestado(s) devera(do) conter, no minimo:

a) identificacdo da pessoa juridica emitente;

b) nome da contratada executora dos servigos;

c) descri¢do objetiva dos servigos prestados;

d) periodo de execugdo contratual;

e) local de execugdo ou forma de prestagdo dos servigos;

f) declaragdo expressa de que os servigos foram executados de maneira satisfatoria;
g) nome, cargo e assinatura do responsavel pela emissdo.

6.5. A CONTRATANTE podera realizar diligéncia para verificar a autenticidade das informagdes constantes dos atestados apresentados, bem como solicitar documentos complementares aptos a esclarecer a extensdo e a
natureza da experiéncia comprovada.

6.6. A auséncia de comprovagdo técnica minima, a insuficiéncia relevante das informagdes constantes dos atestados ou a incompatibilidade material entre a experiéncia comprovada e o objeto da contratagdo implicar a
inabilitagdo da participante.

6.7. Sera admitido o somatédrio de atestados para fins de demonstragdo da qualificagdo técnica, desde que o conjunto apresentado evidencie, de forma suficiente, a capacidade da participante para executar o objeto
contratado.

6.8. A exigéncia de qualificagdo técnica prevista neste item tem por finalidade assegurar que a futura CONTRATADA detenha experiéncia minima compativel com a criticidade do objeto, especialmente quanto a continuidade
operacional, seguranga da informagao, integridade dos dados, disponibilidade do ambiente e suporte aos servigos institucionais da CONTRATANTE.

7. CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1. Sera considerada como mais vantajosa para o HCB e, consequentemente, declarada vencedora a proposta que, satisfeitas todas as condigdes exigidas do Chamamento Publico, apresentar o MENOR PRECO POR
LOTE UNIcO.

7.2. A adogdo do critério de julgamento por lote Unico justifica-se pela natureza integrada e interdependente do objeto contratado, uma vez que os servigos de hospedagem, sustentagdo da infraestrutura,

monitoramento, administragdo de servidores e bancos de dados, execugdo de backups, restauragdo de servigos, tratamento de incidentes de seguranga e suporte técnico constituem um ecossistema operacional Unico, cuja
fragmentagdo entre multiplas contratadas comprometeria a eficiéncia da execugdo contratual.

7.3. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias formais ou técnicas deste Termo de Demanda.

7.4. A participagdo no processo de contratagdo implica aceitagdo integral e irretratavel do Termo de Demanda e outros documentos disponibilizados aos interessados pelo ICIPE/HCB, e observara a legislagdo
aplicavel.

7.5. N&o poderdo participar da Sele¢do de Fornecedores nem contratar com o ICIPE/HCB:

7.6. Dirigente ou empregado do ICIPE;



7.7. Servidor publico detentor de cargo em comissdo ou fungdo comissionada ou gratificada, no ambito da Secretaria de Estado de Saude, que possa ter conflito de interesse com a entidade;
7.8. Pessoas juridicas nas quais as pessoas elencadas nos incisos | a Il tenha participacdo societdria.

7.9. Entende-se por participagdo societdria a participagdo individual direta como acionista ou sdcio, nos 12 (doze) meses anteriores, respectivamente, superior a 0,3% (trés décimos por cento) no capital social da
sociedade por agdes ou outras modalidades que admitam acionista ou superior a 2% (dois por cento) no capital social de sociedade limitada ou outras modalidades empresariais.

8. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVIGOS

8.1. Os servigos serdo realizados, sempre que for possivel, remotamente. Caso contrario o servigo deverd ser prestado nas dependéncias da CONTRATANTE, situado no AENW 3, Lote A - Bairro Noroeste - CEP 70.684-
831 — Brasilia - DF, devendo ser respeitado o horario de atendimento administrativo que é das 08:00-12:00 as 14:00-17:00 de segunda-feira a sexta-feira.

9. CONTRATO E INiCIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

9.1. A vigéncia do Contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de assinatura, podendo ser prorrogados sucessivamente por meio de Termo Aditivo mediante acordo entre as partes interessadas,
observado o limite maximo de 10 (dez) anos, nos termos do Regulamento de Compras e ContratagGes do Icipe.

9.2. O inicio da prestagdo dos servigos dar-se-a em até 30 (trinta) dias corridos, contados da data de assinatura do instrumento contratual, mediante o envio da ordem de servigo emitida pela Contratante.

9.3. Para o reajuste dos pregos contratados devera ser observada a legislagdo vigente, bem como o interregno de, no minimo, 12 (doze) meses contados a partir da assinatura do instrumento contratual.

10. CONDI(;f)ES DE PAGAMENTO

10.1. O pagamento dos servigos prestados sera realizado em parcelas mensais, mediante apresentagdo da documentagdo de cobranga correspondente, observada a efetiva execugdo dos servigos, o cumprimento dos niveis de
servigo contratados e o ateste do fiscal do contrato.

10.2. O pagamento somente sera devido em relagdo aos servigos efetivamente prestados e aceitos pela CONTRATANTE, observadas as disposi¢cSes deste Termo de Demanda, do Contrato, do ANEXO | — Acordo de Niveis de
Servigo (SLA) e do ANEXO IV — Glosas por Descumprimento dos Niveis de Servigo.

10.3. A CONTRATADA devera encaminhar ao fiscal do contrato, até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao da prestagdo dos servigos:

a) nota fiscal valida emitida em nome do ICIPE/HCB, sem rasuras e com todos os campos devidamente preenchidos;

b) relatério mensal de prestagdo dos servigos, nos termos do item 12.13 deste Termo de Demanda;

¢) memoria de calculo dos valores faturados, com indicagdo separada dos itens fixos e, quando houver, dos itens sob demanda;

d) evidéncias necessdrias a aferigdo dos niveis de servigo, incluindo disponibilidade do ambiente, tempos de atendimento e solugdo, execugdo de backups, incidentes registrados, ocorréncias de indisponibilidade, bem como
demais elementos requeridos pela fiscalizagdo;

e) documentagdo complementar eventualmente exigida pela CONTRATANTE para fins de conferéncia da execugdo contratual.

10.4. Os itens sob demanda somente poderdo ser faturados quando houver:
a) solicitagdo formal da CONTRATANTE;

b) autorizagdo formal da CONTRATANTE;

c) efetivo provisionamento do recurso;

d) validagdo técnica pelo fiscal do contrato ou responsavel designado.

10.5. A fiscalizagdo contratual analisard a documentagdo apresentada, verificard a aderéncia da execugdo aos requisitos contratuais e emitird o respectivo ateste, podendo:

a) aprovar integralmente a medigdo;

b) aprovar parcialmente a medigdo, com glosa dos valores indevidos ou ndo comprovados;

c) rejeitar a medi¢do, quando constatadas inconsisténcias relevantes, auséncia de comprovagdo minima da execugdo ou descumprimento contratual impeditivo do pagamento.

10.6. A auséncia de relatério mensal, a insuficiéncia de evidéncias, a inconsisténcia da memdéria de calculo ou a ndo comprovagdo dos servigos executados impedira o ateste integral da fatura até a devida regularizagdo, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis.

10.7. Verificado descumprimento dos niveis de servico, falha na execu¢do contratual ou cobranga indevida, a CONTRATANTE poderd promover glosa total ou parcial da fatura, sem prejuizo da aplicagdo de multa e demais
sangOes previstas no Contrato e em seus anexos.

10.8. O prazo para pagamento sera de até 30 (trinta) dias, contados da data do ateste da nota fiscal e da documentagdo regular apresentada pela CONTRATADA, desde que ndo haja pendéncias documentais, glosas em analise
ou qualquer impedimento decorrente da execugdo contratual.

10.9. N3o havera, sob hipdtese alguma, pagamento antecipado.

10.10. O ateste e o pagamento ndo afastam o direito da CONTRATANTE de apurar posteriormente falhas, inconsisténcias, pagamentos indevidos ou descumprimentos contratuais ndo identificados no momento da conferéncia
inicial.

11. OBRIGACf)ES DA CONTRATANTE

E dever do CONTRATANTE:



11.1. Acompanhar e fiscalizar a execug¢do do contrato, por intermédio de gestor e/ou fiscal formalmente designado, observando os aspectos técnicos, operacionais, qualitativos, quantitativos e de nivel de servigo.

11.2. Atestar a efetiva realizagdo dos servigos, com base em evidéncias objetivas da execu¢do contratual, podendo solicitar, a qualquer tempo, relatérios, logs, registros, esclarecimentos, demonstrativos de desempenho,
comprovantes de backup, informag¢des de monitoramento e demais documentos que entender necessérios a adequada fiscalizagdo.

11.3. Permitir o acesso dos representantes ou profissionais da CONTRATADA aos locais de prestagdo dos servigos, quando necessario, desde que devidamente identificados e previamente autorizados, proporcionando as
condigBes necessarias a execug¢do do objeto contratual.

11.4. Prestar as informagdes e os esclarecimentos necessarios a execugdo do contrato, desde que relacionados ao objeto contratado e observados os limites de governanga da CONTRATANTE.

11.5. Promover o acompanhamento mensal dos niveis de servi¢o, com verificagdo dos indicadores de disponibilidade, tempos de atendimento e solugdo, execugdo de backups, recuperagdo de servigos, provisionamento de
recursos e eventos de segurancga da informacao.

11.6. Analisar os relatérios mensais apresentados pela CONTRATADA, registrando conformidades, ndo conformidades, ocorréncias relevantes, reincidéncias e recomendagdes de melhoria, para fins de aceite, glosa, penalizagdo
e historico da execugdo contratual.

11.7. Rejeitar, total ou parcialmente, os servicos executados em desacordo com as condigdes estabelecidas neste Termo de Demanda, no Contrato e em seus anexos, determinando a CONTRATADA a corregdo das falhas
identificadas no prazo definido pela fiscalizagdo, sem prejuizo das medidas sancionatdrias cabiveis.

11.8. Comunicar formalmente a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada ao descumprimento de obrigages contratuais, inclusive quanto a falhas de desempenho, indisponibilidade, incidentes de seguranga,
atrasos, inconsisténcias de medigdo ou qualquer outro evento relevante para a gestdo do contrato.

11.9. Validar, quando aplicével, as solicitagdes de expansdo sob demanda, bem como o respectivo provisionamento, para fins de autorizagdo, aceite técnico e faturamento.
11.10. Realizar a conferéncia das notas fiscais, relatérios mensais, memarias de calculo e evidéncias de execugdo, emitindo o correspondente ateste, com ou sem glosa, conforme o caso.
11.11. Aplicar as penalidades contratuais cabiveis em caso de atraso, inexecugdo parcial, inexecugdo total, descumprimento de niveis de servigo ou demais infragdes contratuais, observados o contraditdrio e a ampla defesa.

11.12. Determinar, sempre que necessario, a apresenta¢do de plano de agdo corretivo pela CONTRATADA, contendo causa raiz, medidas de corregdo, prazo de implementagdo e responsavel técnico, especialmente em casos de
falhas graves ou reincidentes.

11.13. Convocar reunides de acompanhamento contratual, ordinarias ou extraordindrias, para avaliagdo dos resultados da execugdo, tratamento de pendéncias, analise de riscos e definicdo de encaminhamentos.

11.14. Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condigGes estabelecidas neste Termo de Demanda e no respectivo instrumento contratual.

12. OBRIGAC()ES DA CONTRATADA

E dever da CONTRATADA:

12.1. Manter durante toda a execugdo contratual, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no edital;

12.2. Prestar o servigo conforme especificagdes técnicas;

12.3. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE para verificagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes descritas;

12.4. Indicar um gerente técnico do projeto, responsavel pelo planejamento e acompanhamento de todas as atividades referentes a implantagdo e migragdo da solugdo contratada.

12.5. Realizar o acesso ao ambiente computacional do CONTRATANTE somente mediante autorizagdo prévia e permitindo o acompanhamento pela equipe do CONTRATANTE se assim ela desejar e pelo tempo que
julgar necessario;

12.6. Prover todos os meios necessarios para garantir a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das informagGes do CONTRATANTE hospedadas na solugdo contratada.

12.7. Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, ndo sendo aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a terceiros, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer
outros.

12.8. Propiciar a seus técnicos todas as condigdes necessarias a execugdo dos servigos.

12.9. Manter atualizado o seu cadastro e do seu responsavel legal junto ao HCB, notificando oficialmente qualquer mudanga de endereco, telefone, alteragdo no quadro de profissionais ou qualquer informagdo que

seja Util a adequada manutengdo do presente instrumento.

12.10. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE, salvo quando implicarem em indagag¢des de carater técnico, hipdtese em que serdo respondidas no prazo de 24
(vinte e quatro) horas.

12.11. Assinar o Termo de Confidencialidade (ANEXO lIl) deste documento, que se estendera aos seus empregados e prestadores de servigos, estabelecendo o compromisso de ndo divulgar nenhum assunto tratado na
prestagdo de servigos objeto deste documento.

12.12. Informar um e-mail e telefone ou sistema de abertura de chamado/ticket para que o CONTRATANTE possa acionar o suporte ao sistema e/ou equipamento.

12.13. Emitir relatério mensal de prestagdo dos servigos, contendo, no minimo:



a) disponibilidade mensal do ambiente;

b) ocorréncias de indisponibilidade e respectivas causas;
c) quantidade de chamados abertos, atendidos e encerrados;
d) tempo médio de inicio de atendimento e tempo médio de solugdo, por severidade;
e) evidéncias de execugdo dos backups;
f) eventuais restauragGes realizadas;
g) incidentes de seguranca identificados e agGes adotadas;
h) consumo de CPU, memoéria e armazenamento;
i) recomendagdes de expansdo ou corre¢do do ambiente.
12.14. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, impostos, contribuicdes previdencidrias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por seus
empregados, uma vez que eles ndo tém nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.
12.15. N3o vincular o pagamento de salarios e demais vantagens de seus funcionarios aos pagamentos das Notas Fiscais/Faturas pelo CONTRATANTE.
12.16. Responsabilizar-se civil e criminalmente por danos ou prejuizos que vier a causar ao HCB, propriedade ou pessoa de terceiros, em decorréncia do fornecimento do objeto do presente Termo de Demanda,
correndo por suas expensas, sem quaisquer onus para o HCB, ressarcimento ou indenizagGes que tais danos ou prejuizos possam causar.
12.17. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do
objeto deste Termo de Demanda, devendo orientar seus empregados nesse sentido.
12.18. Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato a ela imputavel e relacionada com a contratagdo.
12.19. Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos. Incluindo despesas judiciais e honordrios advocaticios resultantes de ag¢des judiciais, a que o CONTRATANTE for compelida a responder em decorréncia
da contratagdo.
12.20. Manter seus empregados, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, sujeitos as normas internas desta (seguranga, disciplina).
12.21. Aceitar os acréscimos(s) ou supressdo(des) que se fizer(em) necessario(s), em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do objeto contratado, devendo as supressdes acima deste limite, ser resultantes de acordo
entre as partes.
13. SUBCONTRATAGAO
13.1. N&o sera permitida a subcontratagdo, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto deste contrato.
14. DA GARANTIA
14.1. A contratada prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, conforme Art. 14 do Decreto Distrital n2 33.390/2011.
14.2. A garantia prestada pela Contratada sera liberada ou restituida apds a execugdo total do Contrato, devendo ser automaticamente prorrogada se houver aditivo contratual de prorrogagao.
15. SANGCOES
15.1. Em caso de descumprimento das condi¢bes estabelecidas neste instrumento, ndo veracidade das informacdes prestadas e/ou inexecugdo parcial ou total do objeto, a CONTRATADA estara sujeita as penalidades
previstas em Edital, sendo garantida a prévia e ampla defesa.
16. FISCALIZAGAO

16.1. A gestdo e a fiscalizagdo do contrato serdo exercidas por representante(s) formalmente designado(s) pela CONTRATANTE, com competéncia para acompanhar, verificar, registrar, exigir corre¢des, validar medi¢des, atestar
a execugdo dos servigos e propor a aplicagdo de glosas e penalidades.

16.2. A fiscalizagdo contratual abrangera, no minimo:

a) verificagdo do cumprimento do escopo contratado;

b) aferigdo do atendimento aos niveis de servigo previstos no ANEXO | — Acordo de Niveis de Servigo (SLA);

c) andlise dos relatérios mensais de execugdo contratual;

d) conferéncia das evidéncias de monitoramento, disponibilidade, backup, restauragdo, tempos de atendimento e solugdo;
e) validagdo dos itens sob demanda efetivamente autorizados e provisionados;

f) registro de ocorréncias, falhas, reincidéncias, agdes corretivas e pendéncias contratuais;

g) conferéncia dos documentos de cobranga e medigdo apresentados pela CONTRATADA.



16.3. A CONTRATADA deverd prestar todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo, bem como disponibilizar, sempre que requisitado, relatérios, registros, logs, evidéncias técnicas, histérico de chamados, documentos
de suporte, informagdes de segurancga e quaisquer outros elementos necessarios a verificagdo do cumprimento das obrigages contratuais.

16.4. O fiscal do contrato podera, entre outras medidas necessarias a adequada execugdo contratual:
a) solicitar esclarecimentos formais;

b) determinar corregdo de falhas;

c) exigir complementacgdo de informagdes ou documentos;

d) recomendar glosa de valores;

e) propor aplicagdo de penalidades;

f) exigir apresentacgdo de plano de agdo corretivo;

g) registrar formalmente ocorréncias e ndo conformidades.

16.5. A fiscalizagdo podera rejeitar, sustar, mandar refazer ou determinar a regularizacdo de quaisquer servigcos que estejam em desacordo com as especificagdes previstas neste Termo de Demanda, no Contrato e em seus
anexos.

16.6. As comunicages formais entre CONTRATANTE e CONTRATADA, para fins de fiscalizagdo e gestdo contratual, serdo realizadas por intermédio do fiscal do contrato, do gestor designado ou por outro meio formalmente
definido no instrumento contratual.

16.7. A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo e durante toda a vigéncia contratual, realizar testes, auditorias, inspecbes e verificagdes de conformidade, diretamente ou por terceiros por ela designados, utilizando
ferramentas e recursos préprios ou contratados, sem que isso implique transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA.

16.8. A CONTRATADA devera participar de reunides periddicas de acompanhamento contratual, em periodicidade minima mensal ou sempre que convocada pela CONTRATANTE, para apresentacdo dos resultados da execugdo,
indicadores de desempenho, riscos operacionais, pendéncias, incidentes relevantes e plano de agdo para corregdo de falhas.

16.9. Sempre que identificada ndo conformidade relevante ou reincidente, a fiscalizagdo podera exigir da CONTRATADA a apresentacdo de plano de agdo corretivo, em prazo a ser fixado pela CONTRATANTE, contendo, no
minimo:

a) descrigdo da falha;

b) causa raiz;

c) impacto observado;

d) agGes corretivas imediatas;

e) agOes preventivas;

f) prazo de implementacao;

g) responsavel técnico pela execugdo.

16.10. A eventual tolerancia da CONTRATANTE quanto a falhas, atrasos ou descumprimentos ndo importara renuncia de direito, novagdo ou alteragdo tacita das condiges contratuais.
17. APLICACAO DA LGPD EM RELACAO AO OBIJETO

17.1. Em conformidade com a LGPD, que assegura a privacidade e a seguranga dos dados pessoais, especialmente nos termos do artigo 62, a CONTRATADA deve manter absoluto sigilo sobre todos os dados e
informagdes contidos em quaisquer documentos, midias e equipamentos, bem como em seus meios de armazenamento, aos quais tenha acesso durante a execugio dos servicos. E estritamente proibido divulgar, reproduzir ou
utilizar tais dados e informagdes para qualquer finalidade, sob pena de sangdes legais, independentemente da classificagio de sigilo atribuida pelo Icipe/HCB.

17.2. O Icipe/HCB emitira o Termo de Confidencialidade (ANEXO Il), que contém a declaragdo de sigilo e o compromisso de conformidade com as normas de seguranga vigentes na entidade. Este Termo deverd ser
assinado pelo representante legal da CONTRATADA.
18. ANEXOS

ANEXO | — ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (SLA)
ANEXO Il - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO
ANEXO Ill — GLOSAS POR DESCUMPRIMENTO DOS NIVEIS DE SERVIGO

ANEXO | - ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (SLA)

Gravidade Descrigdo Prazo maximo para
solugdo




Bai Ocorréncia que ndo impede o acesso ao conteudo nem a
aixa x - S . . 48 horas
gravidade execugdo das atividades principais do sistema, sem impacto
critico a operagdo, admitindo continuidade regular do servigo.
- Ocorréncia que afeta funcionalidades relevantes, inclusive
Média " ; X X 24 horas
gravidade gravagdo/leitura em banco de dados ou envio/recebimento de
comunicagées, mas que admite solugdo de contorno sem
comprometimento da integridade dos dados.
Alta Ocorréncia que ca.use |nfilspon|bll~|dade total ou parcial ] 12 horas
gravidade relevante do ambiente, interrup¢do do acesso aos contetdos ou
aplicativos relacionados, risco de perda de dados, falha critica de
infraestrutura ou auséncia de solugdo de contorno
operacionalmente aceitdvel
ANEXO Il - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO
Eu, , inscrito(@a) no CPF/MF sob o n® , representante da empresa , CNPJ

abaixo firmado e aqui considerada como Parte Receptora, assumo o compromisso de manter a confidencialidade e o sigilo sobre todas as informagGes a mim repassadas pelo Hospital da Crianga
de Brasilia José de Alencar (HCB), em razdo do contrato firmado.

Por este termo comprometo-me:

- A n3o utilizar quaisquer informagdes (técnicas, administrativas ou gerenciais), confidenciais ou ndo, a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio, exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;
- Ndo efetuar nenhuma gravagdo ou cépia da documentagdo a que tiver acesso;

- A ndo apropriar para mim ou para outrem de QUALQUER material técnico, gerencial ou administrativo que venha a ser disponibilizado;

- A ndo repassar o conhecimento das informagdes, responsabilizando-me por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por meu intermédio, e obrigando-me, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano
e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo ou confidencialidade de todas as informagdes fornecidas;

- Em cuidar para que as informagdes confidenciais figuem restritas ao conhecimento tdo somente das pessoas que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides e negdcios, devendo cientifica-los da
existéncia deste Termo e da natureza confidencial destas informagdes.

- Em se tratado de acesso a dados pessoais observar o disposto na Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei Federal n2 13.709/2018), zelando pela confidencialidade e seguranga dos dados a que tive acesso.
Para fins deste Termo, as expressdes a seguir serdo assim definidas:

Informagdo Confidencial: toda informagdo ou material de natureza confidencial ou de propriedade exclusiva do HCB, que venham a ser revelados de forma verbal, escrita, remota, codificada, grafica, eletronica, magnética ou
outra e que serdo consideradas confidenciais e de propriedade exclusiva do HCB.

Informagao: qualquer informagdo conhecida de modo geral, incluindo, ndo rotulada ou marcada como “confidencial” ou de propriedade exclusiva do HCB.
Para os propdsitos do presente Termo, ndo se considera “Informagdo” ou “Informacdo Confidencial” aquela que:

- Seja de dominio publico no momento da revelagdo ou apods a revelagdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo da Parte Receptora;

- Ja esteja em poder da Parte Receptora, como resultado de sua prépria pesquisa, contanto que a Parte Receptora possa comprovar esse fato;

- Tenha sido legitimamente recebida de terceiros;

- Seja revelada em razdo de uma ordem valida ou de uma ordem judicial, somente até a extensdo de tais ordens, contanto que a Parte Receptora tenha notificado a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, ao HCB,
dando a este, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

A vigéncia da obrigacdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio deste termo, tera a validade enquanto a informagdo ndo for tornada de conhecimento publico por qualquer outra pessoa, ou
mediante autorizagdo escrita, concedida a minha pessoa pelas partes interessadas neste termo.



Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, estou ciente de todas as san¢des judiciais que poderdo advir.

Brasilia, de de

Atenciosamente,

Assinatura
ANEXO Ill - GLOSAS POR DESCUMPRIMENTO DOS NiVEIS DE SERVICO
Nivel de Prazo maximo . " . Glosa
. ~ Situagao verificada s .

Gravidade para solugdo aplicavel
Solugdo dent d

Baixa 48 horas olugao  dentro do Sem glosa
prazo

. Solugdo com atraso o

Baixa 48 horas de até 25% do prazo 1%
Solugdo com atraso

Baixa 48 horas superior a 25% até 2%
50%
Soluga t

Baixa 48 horas ouggo com atraso 3%
superior a 50%
Solugdo dent d

Média 24 horas olugdo - dentro - do Sem glosa
prazo
Soluga t

Média 24 horas olugdo com atraso o,

de até 25% do prazo

Solugdo com atraso
Média 24 horas superior a 25% até 3%
50%



Solugdo com atraso

Médi 24 h 5%
edia oras superior a 50% ?
Alta 12 horas 2?:;230 dentro  do Sem glosa
Solugdo com atraso
Alt 12 h . 3%
@ oras de até 25% do prazo ?
Solugdo com atraso
Alta 12 horas superior a 25% até 5%
50%
Solugdo com atraso
Alt 12 h 89
a oras superior a 50% %
Regras Gerais de Aplicagdo
1. As glosas serdo aplicadas exclusivamente em razdo do descumprimento dos niveis de servigo estabelecidos no ANEXO | — Acordo de Niveis de Servigo (SLA).
2. A glosa possui natureza remuneratdria, destinando-se a adequag¢do do pagamento ao desempenho efetivamente entregue pela CONTRATADA, ndo constituindo penalidade administrativa. Essa distingdo esta alinhada

as orientagdes da Geréncia Juridica do HCB.

3 Cada chamado sera avaliado individualmente, considerando sua classificacdo de gravidade e o prazo maximo de solugdo correspondente.

4, Caso um chamado se enquadre em mais de uma hipétese de glosa, serd aplicada apenas a de maior percentual, vedada a cumulagdo de glosas sobre a mesma ocorréncia.

5. A soma das glosas aplicadas no més ficara limitada a 20% do valor mensal da fatura.

6 As glosas serdo apuradas pela fiscalizagdo contratual antes da emissdo do atesto da nota fiscal.

7. N3o serdo aplicadas glosas quando o descumprimento decorrer de:

7.1. fato imputdvel ao CONTRATANTE;

7.2. caso fortuito ou forga maior devidamente comprovados;

7.3. interrupcGes previamente autorizadas pelo CONTRATANTE;

7.4. indisponibilidade causada por terceiros sem responsabilidade da CONTRATADA.

8. A reincidéncia, a gravidade da falha, a recusa em adotar medidas corretivas ou outras situagdes que caracterizem inadimplemento contratual poderdo ensejar a instauragdo de procedimento administrativo para

aplicagdo das glosas previstas no contrato, observados o contraditério e a ampla defesa.

Matriz de Riscos



MATRIZ DE RISCOS DE COMPRAS E CONTRATAGOES

Area Demandante:

Geréncia de Tecnologia da Informagaa (GT1)

Objeto:

Senvicos de hozpedagem WEB a infraestrutura de sarvidor dedicado geranciado.

Item

A apresentacgdo da Planilha de Formagado de Custos serd obrigatdria quando aplicdvel a natureza do objeto. Nos casos em que a estrutura de precificagdo do mercado ndo comporte a abertura detalhada dos custos, podera ser

Estimada

Estimado (RS)

Estimado (RS)

apresentada justificativa formal fundamentada acerca da impossibilidade ou inaplicabilidade de seu preenchimento.

Risco Categoria do Risco Consequéncias Controles NPR Agio (Resposta ao Risco) Alocagdo de Riscos
Queda do site @ do e-mail institucional, Exigénciade Uptima de 99.9% e suporte 24x7
Descontinuidade da prestacao de senvigos Operacional paralisando & comunicagao do hospital com SLA de 2h. Alto Mitigar Contratada
‘Wazamento de dados de pacientes/funcionarios & |Clausulas de confidencialidade (ftem 12 do TR) &
Falha no tratamento de dados pessoais pelo prestador de senvigos LegalIntegridade multas pesadas da LGPD. Firewall ativo. Alta Mitigar Contratante/Contratada
Atraso, pala empresa contratada, na execugan do contrate oundo manutengdo 0 sarvidor n3o € entregue em & dias, atrasandoa  |Aplicagao da multas didrias conforme pravisto na
da proposta Operacional migrag &0 e gerando Custos extras. edital/contrato. Madio M|tiga_r Contratada
‘Contratagdo de um servidor com poténcia menor |Revis3o técnica feita pela GTl antes do envio para
Falha na alaboragao de Terma de Demanda (TD incompleto ou inconsistants) Operacional/Legal oo gue o necaszanio (menos de 12866 RAM). a Suparvizio da Comipras. Alto Mitigar Contratante
Surgimento de problamas técnicos néo previstos |Elaboragao deste ETP e da Matriz de Riscos para
Inexisténcia de andlise de risco ou analise de risco deficiente Operacional que a suparte néocnnseEe res0lver réEluo. antecipar falhas. Médin Mitigar Contratante
ANEXO I
Planilha de Formagdo de Custos
PLANILHA DE FORMACAO DE CUSTOS
o ) . Quantidade Maxima Valor Unitario Valor Total - .
Descri¢do do Item / Servigo Unidade Composigdo de Custos Observagdes




A Minuta de Contrato sera disponibilizada digitalmente.
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ANEXO 1l

Minuta do Contrato

Documento assinado eletronicamente por SARAH FERREIRA DE BRITO - Matr.0000198-2,
Analista de Compras, em 16/07/2026, as 13:35, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16
de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por RENATO DA SILVA - Matr.0000043-2, Coordenador(a)
de Compras, em 16/07/2026, as 14:06, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal n? 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
https://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
Cddigo Verificador: 208584978 Cddigo CRC: EAOB31F3.

"Brasilia - Patrimonio Cultural da Humanidade"
AENW 3, Lote A- Setor Noroeste - Bairro Brasilia - CEP 70684831 -

61 3025-8700

04024-00000927/2026-98 Doc. SEI/GDF 208584978


https://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=208584978&crc=EA0B31F3
https://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=208584978&crc=EA0B31F3

HOSPITAL DA ? Governo do Distrito Federal

CR’ANCA Hospital da Crianga de Brasilia José Alencar

Diretoria Administrativa Financeira
DE BRASILIA JOSE ALENCAR Geréncia de Contratos e Servicos

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060

* MINUTA DE DOCUMENTO

CONTRATO N2 XXX/2026
CHAMAMENTO PUBLICO N2 XXX/2026

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, QUE CELEBRAM ENTRE SI O INSTITUTO DO CANCER INFANTIL E PEDIATRIA ESPECIALIZADA - ICIPE,
GESTOR DO HOSPITAL DA CRIANGA DE BRASILIA JOSE ALENCAR - HCB, E A EMPRESA XXXXXXXXX.

CONTRATANTE.

INSTITUTO DO CANCER INFANTIL E PEDIATRIA ESPECIALIZADA - ICIPE, pessoa juridica de direito privado legalmente constituida, sem fins econdmicos ou lucrativos, com sede no Setor Hoteleiro Sul
(SHS), Complexo Brasil 21, Quadra 06, Conjunto A, Bloco A, Sala 501, Asa Sul, Brasilia - DF, CEP 70.316-102, inscrito no CNPJ/MF sob o n2 10.942.995/0001-63 e qualificado como Organizagdo Social pelo
Decreto Distrital n2 46.525/2024, publicado no DODF de 14/11/2024, na qualidade de Gestor do HOSPITAL DA CRIANGCA DE BRASILIA JOSE ALENCAR — HCB, localizado na Area Especial Noroeste
(AENW), n2 03, Lote A, Setor de Habita¢des Coletivas Noroeste (SHCNW), Brasilia - DF, CEP 70.684-831, neste ato representado pela Diretora Executiva do Hospital da Crianc¢a de Brasilia José Alencar,
Sra. XXXXXXXXXX, brasileira, residente e domiciliada nesta Capital Federal, portadora do documento de identidade n2 xxxxx e inscrita no CPF MF sob 0 n2 xxx.xxx.xxx-xx, e pelo Diretor de Apoio
Operacional, Sr. xxxxxxxxxx, brasileiro, residente e domiciliado nesta Capital Federal, portador do documento de identidade n2 xxxxx e inscrito no CPF MF sob 0 N2 XXX.XXX.XXX-XX.

CONTRATADA.

XXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n2 XXX, sediada na XXXXXXX, CEP XX.XXX-XXX, telefone (xx) xxxx-xxxx, e-mail XxxXXxxxxxx, neste ato representada pelo Sr. XXXXXXXXXX,
brasileiro, portador do documento de identidade n2 xxxxx SSP XX e inscrito no CPF MF sob n2 xxx.xxx.xxx-xx, conforme Contrato Social, que confere ao qualificado poder para representa-la na assinatura
do Contrato, daqui por diante designada simplesmente CONTRATADA.

As partes acima identificadas ajustaram, e por este instrumento celebram um CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS, decorrente do Chamamento Publico n2 XXX/2026, consoante as disposi¢des do
Regulamento de Compras e Contratagdes (RCC) do Icipe, aprovado pela Resolugdo Icipe n2 56, de 26 de junho de 2026, e do Processo SEI n? 04024-00000927/2026-98, mediante as cldusulas e
condicBes dispostas a seguir.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO



1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de hospedagem de solugdes WEB, abrangendo infraestrutura de servidores,
hospedagem de Website institucional e sistemas corporativos com acesso externo via Internet, incluindo servicos de seguranga, monitoramento, backup e suporte técnico, com a finalidade de atender as
necessidades do Hospital da Crianga de Brasilia José Alencar - HCB, de acordo com as especificagdes contidas no Termo de Demanda.

1.2. Vinculam-se a esta contratagdo e integram este instrumento para todos os fins, independentemente de transcrigdo:
a) Termo de Demanda, Anexo | do Edital;
b) Chamamento Publico n2 XXX/2026 (XXXXXX), aqui denominado Edital;
c) A Proposta da CONTRATADA;
d) Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
2.1 A vigéncia do Contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente por meio de Termo Aditivo mediante acordo entre as
partes interessadas, observado o limite maximo de 10 (dez) anos, nos termos do Regulamento de Compras e Contratagdes do Icipe.
2.2, O inicio da prestagdo dos servigos dar-se-a em até 30 (trinta) dias corridos, contados da data de assinatura do instrumento contratual, mediante o envio da ordem de servigo emitida pela
CONTRATANTE.
2.3. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
2.4, Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovdveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados

como condigdo para a renovagao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS

3.1 Os servigos serdo realizados, sempre que for possivel, remotamente. Caso contrario, o servigo deverd ser prestado nas dependéncias da CONTRATANTE, situado no AENW 3, Lote A - Bairro
Noroeste - CEP 70.684-831 — Brasilia - DF, devendo ser respeitado o hordrio de atendimento administrativo: das 8 as 12 horas e das 14 as 17 horas, de 22 a 62 feira.

4. CLAUSULA QUARTA - DOS MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

4.1. Os servicos executados deverao estar de acordo com as especifica¢des, quantificaces e prazos contidos no Termo de Demanda e Edital, devendo ser sempre de boa qualidade, segundo os
padrdes definidos pelos érgdos de controle de qualidade e padronizagdio do CONTRATANTE, atender as Normas Regulamentadoras, recomendagGes do fabricante bem como as recomendagbes dos
orgdos fiscalizadores (VISA, ANVISA, MS, ABNT) e especialmente relacionados a drea de saude, no que couber.

4.2. Caberd a 4rea técnica do CONTRATANTE responsavel pelo Contrato, emitir “aceite” do servigo executado, certificando-se que estes foram realizados dentro dos objetivos a que se destinam
e estavam previstos em Termo de Demanda e no Edital.

4.3. O detalhamento quanto ao regime de execu¢do contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢des de conclusdo, prazos de entrega, especificagdes e
condigbes de recebimento do objeto constam no Termo de Demanda.

5. CLAUSULA QUINTA — DA SUBCONTRATACAO
5.1. E vedada a subcontratacio, parcial ou total, do objeto contratual.
6. CLAUSULA SEXTA — DO PRECO

6.1. O valor total da contratacdo é de RS XXXXXXXXXXX, conforme tabela a seguir:



N2 do item B
Valor Unitario Valor Total

no mapa de Codigo Descri¢do do Servigo Apresentagao Quantidade Pagamento
(RS XX) (RS XX)
pregos

Hospedagem do WEB Site Institucional, e aplicagdes/banco de
1 X dados incorporados no WEB Site da Instituicao Mensal 36 Mensal
2 XX Gestdo e manutengdo Mensal 36 Mensal

Suporte a Contratante para resolugdo de problemas relacionados
3 XX up . . P ue P ! Mensal 36 Mensal

com o servigo fornecido
4 XX Extra storage (pacote de 100 GB) sob demanda Pacotes 20 Sob demanda
5 XX Extra memdria (pacote de 4 GB) sob demanda Pacotes 12 Sob demanda
6 XX Extra vCPU (pacote de 2vCPU) sob demanda Pacotes 8 Sob demanda

As especificagdes e detalhamentos dos servicos estdo definidos no Edital, no Termo de Demanda e seus anexos.
6.2. Estdo inclusos no valor total todas e quaisquer despesas, taxas e impostos aplicaveis, referentes a prestagdo dos servigos, inclusive as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da

execucdo do objeto, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagao.

6.3. As quantidades e valores acima sdo meramente estimativos e ndo indicam qualquer compromisso futuro para o CONTRATANTE, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA
dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

7. CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO
7.1. Serd exigida prestagdo de garantia de execugdo do contrato, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, a ser apresentada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis da assinatura
do contrato.
7.2. A garantia podera ser prestada, a escolha da CONTRATADA, por meio de uma das seguintes modalidades:
a) Caugdo em dinheiro;
b) Fianga bancaria;
c) Seguro garantia.
7.2.1. O atraso injustificado do prazo para apresentagdo da garantia por periodo superior a 15 (quinze) dias podera ensejar a rescisdo contratual por inadimplemento, sem prejuizo da aplicagdo
das demais sangGes cabiveis.
7.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida e observada a legislagdo que rege a matéria, sob pena de ndo aceitagdo, o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacGes nele previstas;

b) Prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do Contrato;



c) multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA;

d) Obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

7.4. A prestagdo de garantia, qualquer que seja a modalidade adotada, devera abranger todo o periodo contratual, acrescida de 120 (cento e vinte) dias.
7.5. Quando a garantia for prestada sob a forma de fianga bancaria ou seguro garantia, a apdlice, carta de fianga ou instrumento equivalente devera conter:

a) indicagdo expressa do CONTRATANTE como beneficiario;

b) identificacdo completa da CONTRATADA;

c) especificacdo do objeto garantido, conforme instrumento convocatdrio ou contratual ou o respectivo termo aditivo a que se vincula;

d) valor correspondente ao montante da garantia exigida.
7.6. A apdlice de seguro garantia devera ser emitida por instituicdo autorizada a operar pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e estar devidamente registrada perante a referida
Autarquia.
7.7. Quando prestada em dinheiro, a garantia devera ser depositada em conta bancéria especifica, vinculada ao contrato, com movimentagdo autorizada exclusivamente para as finalidades
previstas neste Contrato e no Regulamento de Compras e Contratacdes do Icipe.
7.8. No caso de garantia na modalidade de fian¢a bancaria, esta devera ser emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e
devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.
7.9. Na hipdtese de alteragdo do valor do contrato ou de prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, conforme o caso, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado
da assinatura do respectivo termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, mantidas as condig¢Ges originalmente pactuadas.
7.10. Na hipdtese de suspensdo do Contrato por ordem ou inadimplemento do CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara desobrigada de renovar a garantia ou de promover o endosso da apdlice de
seguro garantia até a ordem de reinicio da execug¢do contratual ou a regularizagdo do inadimplemento
7.11. Caso o valor da garantia seja utilizado pelo CONTRATANTE, total ou parcialmente, para satisfagdo de quaisquer obrigagGes contratuais, a CONTRATADA devera recompd-la no prazo de até
30 (trinta) dias, contado da comunicagdo do fato.
7.12. O CONTRATANTE podera executar a garantia na forma prevista neste Contrato e no Regulamento de Compras e Contratagdes do Icipe, observada a legislagdo que rege a matéria.
7.13. A garantia somente serd liberada apds a execugdo integral do contrato ou sua rescisdo, desde que ndo haja pendéncias financeiras ou administrativas a serem solucionadas e observado o
prazo previsto no subitem 7.4.
7.13.1. Quando prestada em dinheiro, a garantia serd atualizada monetariamente, na forma da legislagdo aplicavel.
7.14. A garantia sera considerada extinta:

a) com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu integralmente todas as obrigagdes contratuais;

b) apds o decurso de 120 (cento e vinte) dias do término da vigéncia do contratual, caso ndo haja comunicagdo formal de ocorréncia de sinistro pelo CONTRATANTE.
7.15. A modalidade de garantia podera ser alterada por solicitagdo da CONTRATADA, desde que autorizada pela CONTRATANTE e mantidos o valor e a cobertura originalmente pactuados.
7.16. O garantidor ndo é parte legitima para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com a finalidade de apurar prejuizos e (ou) aplicar sangdes a CONTRATADA.
7.17. A CONTRATADA autoriza expressamente o CONTRATANTE a reter e executar a garantia, a qualquer tempo, nas hipdteses previstas neste Contrato e no Regulamento de Compras e
Contratagdes do Icipe.
7.18. A garantia de execugdo é independente e ndo substitui de eventual garantia técnicas de produtos ou servigos previstas no Termo de Demanda.
8. CLAUSULA OITAVA — DO PAGAMENTO
8.1. O pagamento pelos servigos efetivamente prestados serad realizado mensalmente, no valor correspondente ao periodo faturado, mediante a apresentagdo da respectiva Nota Fiscal

devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato.



8.2. A CONTRATADA devera encaminhar ao Fiscal do Contrato, até o 52 (quinto) dia Util do més subsequente ao da prestacdo dos servicos, o relatério de execugdo acompanhado da respectiva
Nota Fiscal.

8.3. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos, contados da data do ateste final da nota fiscal pelo Fiscal do Contrato. Apds o ateste, o Fiscal encaminhard o documento ao
setor responsavel pelo pagamento.
8.4. Para fins de pagamento, a nota fiscal deverd ser acompanhada da comprovac¢do da regularidade fiscal, bem como quaisquer outras exigidas e descritas no Edital e/ou no Termo de
Demanda.
8.5. E vedada, sob qualquer pretexto, a antecipacio de pagamentos pela CONTRATANTE.
8.6. A drea do CONTRATANTE responsavel pelo pagamento verificarad se a nota fiscal apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) descri¢do do servico;

b) quantidade;

c) a data da emissdo;

d) os dados do Contrato e do CONTRATANTE;

e) o periodo de prestagdo dos servigos;

f) o valor a pagar; e

g) eventual destaque do valor de retengGes tributarias cabiveis.
8.7. A nota fiscal deve conter ainda: valor unitério, valor total, nimero do Chamamento, nimero do Contrato, Nimero da Ordem de Execugdo de Servigo (quando houver), nimero do banco,
da agéncia e da conta corrente onde deseja receber seu crédito.
8.8. A consulta relativa a regularidade Fiscal, exigida quando da habilitacdo, sera feita previamente a cada pagamento, devendo seu resultado ser juntado aos autos do processo préprio e a
Contratada notificada, em caso de irregularidade constatada, sob pena de aplicagdo de penalidades e rescisdo contratual.
8.9. Recebida a documentagao de regularidade Fiscal, o Fiscal do Contrato deverd apor a data de entrega e assina-la.
8.10. O descumprimento reiterado das disposi¢cdes anteriores e a manutencdao da CONTRATADA em situagdo irregular perante as obrigagdes fiscais, trabalhistas e previdencidrias implicardo
rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades e demais cominagdes legais.
8.11. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficard suspenso até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer énus para o CONTRATANTE.
8.12. Qualquer atraso ocorrido por parte da CONTRATADA na apresentagdo da nota fiscal ou dos documentos exigidos como condi¢do para pagamento importara na interrupcao da contagem do
prazo de vencimento do pagamento, iniciando novo prazo apoés a regularizagdo da situagdo.
8.13. Constatando-se a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo formal, via plataforma SEI ou por e-mail, para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.
8.14. O pagamento sera calculado e efetuado em conformidade com a efetiva prestagdo dos servigos, ndo estando o CONTRATANTE obrigado a executar integralmente o valor estimado do
Contrato.
8.15. O prazo de pagamento poderd ser suspenso se 0 servico ndo estiver de acordo com as especificagdes estipuladas no Termo de Demanda e/ou neste instrumento, caso em que o prazo
referido no item 8.3. sera contado a partir da efetiva regularizacdo das pendéncias por parte da CONTRATADA.
8.16. Do montante devido a CONTRATADA poderio ser deduzidos os valores correspondentes a multas e (ou) indenizagdes previstas no Termo de Demanda e/ou neste instrumento.
8.17. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢Ges cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) ndo produziu os resultados acordados;

b) deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida os servigos contratadas; ou

c) deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou os empregou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.



8.18. Ndo serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidacdo de obrigag¢Ges, em virtude de penalidades impostas a empresa CONTRATADA ou inadimpléncia
contratual.

8.19. Havendo atraso no pagamento em razdo de auséncia e (ou) atraso de repasse financeiro pela SES/DF ao CONTRATANTE, n3o incidird multa e juros em favor da CONTRATADA.

9. CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE E DA REVISAO DE PRECOS

9.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 12 (doze) meses contado da data de assinatura do contrato.

9.2. Apds o interregno de 12 (doze) meses contados da data de assinatura do contrato, os pregos poderdo ser reajustados, mediante solicitagdo da CONTRATADA e aplicagdo, pelo

CONTRATANTE, do indice INPC (indice Nacional de Prego ao Consumidor), correspondente a variagdo acumulada nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores ao més do protocolo do pedido de
reajuste, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, ficando expressamente vedado qualquer pagamento, indenizagdo ou compensacgdo retroativa
relacionada ao periodo em que a CONTRATADA se manteve inerte.

9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado a partir dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

9.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

9.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢cdo, o que vier a ser determinado pela
legislagdo entdo em vigor.

9.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.7. Ocorrera a preclusdo do direito ao reajustamento quando este for requerido apds a extingdo do contrato.

9.8. O reajuste de precos dos contratos sera concedido observando-se os limites orgamentdrios anuais disponibilizados conforme os repasses realizados pela Secretaria de Saude do Distrito
Federal-SESDF, nos termos estabelecidos no Contrato de Repasse/Gestdo respectivo.

9.9. O reajuste de pregos sera formalizado por meio de termo de apostilamento.

9.10. Na hipdtese de revisdo de valores, a CONTRATADA devera apresentar dossié, contemplando: (i) justificativa fundamentada; (ii) planilha detalhada de custos e documentos relativos aos

itens que determinem e comprovem o desequilibrio econémico financeiro do Contrato, quando aplicavel; (iii) contratos firmados com entes publicos/notas fiscais; (iv) habilitagdo fiscal; (v) regularidade
juridica; (vi) no caso de fornecedor exclusivo, declaragdo de prego praticado no mercado com entes publicos ou empresas privadas e (vii) declaragdo de exclusividade vigente.

9.11. Os pregos que sofrerem revisdo ndo poderdo ultrapassar os valores praticados no mercado, mantendo-se a diferenga percentual apurada entre o valor originalmente constante da
proposta e aquele vigente no mercado a época da contratagdo.

9.12. Consideram-se compativeis com os pregos de mercado aqueles contratados que sejam iguais ou inferiores, de acordo com a metodologia aplicada a média, diante de dados homogéneos,
ou a mediana dos valores apurados pelo CONTRATANTE, diante de dados heterogéneos.

10. CLAUSULA DECIMA — DA REPETICAO DO INDEBITO

10.1. Na hipdtese de a CONTRATADA receber valores indevidos, o indébito serd apurado em moeda corrente na data do recebimento do valor indevido e atualizado pelo indice IGP-M, calculado
pela Fundacgdo Getulio Vargas (FGV), "pro rata temporis", desde a data da apuragao até o efetivo recolhimento.

10.2. A quantia recebida indevidamente sera descontada dos pagamentos devidos a CONTRATADA, devendo o CONTRATANTE notifica-la do desconto e apresentar a correspondente meméria de
calculo.

10.3. Previamente aos referidos descontos, permitir-se-a a CONTRATADA manifestar sobre o pagamento superior apurado pelo CONTRATANTE.

10.4. Na hipdtese de inexistirem pagamentos a serem efetuados, o CONTRATANTE devera notificar a CONTRATADA para que recolha, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis da data do

recebimento do comunicado, a quantia paga indevidamente, por meio de deposito em banco, em nome do Instituto do Cancer Infantil e Pediatria Especializada - ICIPE ou por outro meio a ser informado
pelo CONTRATANTE.

10.5. Efetuado o recolhimento de que trata o item anterior, a CONTRATADA encaminhara ao CONTRATANTE o respectivo comprovante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.



10.6. Caso o indice de atualizagdo estabelecido ndo possa mais servir aos fins a que se propde, ficam, desde ja, acertadas as partes em avencar outro para substitui-lo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAC@ES DO CONTRATANTE

11.1. Sdo obrigacGes do CONTRATANTE, além dos encargos de ordem legal e dos demais assumidos em outras cladusulas e documentos integrantes deste Contrato:

11.1.1. Cumprir e fazer cumprir as disposi¢cdes deste Contrato, bem como de seus anexos e instrumentos que o integrem;

11.1.2. Relacionar-se com a CONTRATADA exclusivamente por intermédio de preposto ou representante formalmente por ela indicado;

11.1.3. Emitir, quando aplicavel, a Ordem de Servigo, nos termos e prazos estabelecidos no Termo de Demanda e neste Contrato;

11.1.4. Prestar a CONTRATADA as informagdes, orientagdes e esclarecimentos que esta venha a solicitar, necessarios a adequada execugdo dos servicos contratados;

11.1.5. Assegurar, quando necessario e previamente justificado, o acesso da CONTRATADA as dependéncias e/ou sistemas do CONTRATANTE estritamente indispensaveis a execugdo do objeto
contratual, observadas as normas internas aplicaveis;

11.1.6. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato, diretamente ou por intermédio de gestor e fiscal formalmente designados, verificando a conformidade da prestagdo dos servigos com as
condig¢bes pactuadas;

11.1.7. Registrar e notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre a ocorréncia de falhas, vicios, defeitos ou irregularidades na execug¢do dos servigos, fixando prazo razodvel para sua correcdo,
qguando cabivel;

11.1.8. Receber o objeto contratual nas condig¢Ges e prazos estabelecidos no Termo de Demanda e neste Contrato;

11.1.9. Efetuar o pagamento devido a CONTRATADA, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos neste Contrato e no Termo de Demanda, apds o cumprimento das exigéncias contratuais
pertinentes;

11.1.10. Decidir, de forma expressa e motivada, quanto as solicitagdes, reclamagbes ou requerimentos formulados pela CONTRATADA relacionados a execu¢do do Contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢do do ajuste;;

11.1.11. Responder aos pedidos de reajuste e/ou revisdo de pregos eventualmente apresentados pela CONTRATADA, nos prazos e condigBes previstos neste Contrato e na regulamentagdo
aplicavel;

11.1.12. Aplicar a CONTRATADA, quando cabivel, as sangGes previstas neste Contrato e/ou no Termo de Demanda, assegurados o contraditério e a ampla defesa;

11.1.13. Comunicar, quando necessario, aos garantidores o inicio de procedimento administrativo destinado a apuragdo de eventual descumprimento contratual;

11.1.14. Manter arquivados, durante toda a vigéncia do Contrato e apds o seu encerramento, os documentos relacionados a contratacdo e a execugao contratual, nos termos da regulamentagao
aplicavel;

11.1.15. Isentar-se de qualquer responsabilidade por obrigagcdes assumidas pela CONTRATADA perante terceiros, inclusive aquelas relacionadas a seus empregados, prepostos ou subcontratados,

bem como por danos decorrentes de atos praticados por estes;

11.1.16. Abster-se de praticar atos que caracterizem ingeréncia na administragdo, organizagdo ou gestdo da CONTRATADA, especialmente no que se refere a diregdo, supervisao ou comando de
seus empregados, ressalvadas as hipoteses expressamente previstas neste Contrato ou no Termo de Demanda.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGACf)ES DA CONTRATADA
12.1. Sdo obrigacdes da CONTRATADA, além dos encargos de ordem legal e dos demais assumidos em outras cldusulas e documentos integrantes deste Contrato:
12.1.1. Executar o objeto contratual em conformidade com as condi¢des estabelecidas neste Contrato, no Termo de Demanda e no Edital, observando a legislagdo aplicavel e as boas praticas

relacionadas a natureza do servigo contratado;

12.1.2. Responder integralmente pela adequada execug¢do dos servigos, assumindo todos os riscos inerentes a sua atividade, bem como pelos vicios, defeitos ou incorre¢Ges decorrentes da
execuc¢do do objeto;



12.1.3. Reparar, corrigir, refazer ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, os servicos ou produtos em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes do fornecimento, da execug¢do ou dos materiais empregados, em qualquer tempo e sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE;

12.1.4. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrente de agdo ou omissao, dolo ou culpa, relacionados a execugao do objeto contratual, ndo
sendo a fiscalizagdo exercida pelo CONTRATANTE causa excludente ou atenuante de responsabilidade, ficando o CONTRATANTE autorizado a descontar da garantia, caso exigida, ou dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.1.5. Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condi¢Ges de habilitagdo e qualificagdo exigidas no processo de
contratacao;

12.1.6. Cumprir integralmente as obrigagOes trabalhistas, previdencidrias, fiscais, comerciais e demais encargos decorrentes da execu¢do do Contrato, inexistindo qualquer vinculo ou
responsabilidade solidaria ou subsidiaria do CONTRATANTE;

12.1.7. Disponibilizar os recursos materiais, tecnoldgicos e humanos necessdrios a adequada execu¢do dos servigos, assumindo integral responsabilidade por sua organizagcdo, gestdo e
funcionamento;

12.1.8. Prestar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, os esclarecimentos e informagdes pertinentes a execu¢do do Contrato, no prazo e na forma estabelecidos, ressalvadas as hipdteses de
natureza técnica que demandem prazo especifico;

12.1.9. Comunicar prontamente ao CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer fato ou situagdo que possa comprometer, interromper ou prejudicar a execugdo regular do objeto contratual;

12.1.10. Observar as normas internas, regras de seguranca, politicas institucionais e demais orientagdes do CONTRATANTE aplicaveis a execugdo do objeto, quando houver acesso as suas
dependéncias ou sistemas;

12.1.11. Guardar sigilo e confidencialidade sobre todas as informag¢des, dados e documentos a que tiver acesso em razdo da execu¢do do Contrato, utilizando-os exclusivamente para o
cumprimento do objeto contratado;

12.1.12. Ndo transferir a terceiros a execu¢do do objeto contratual, total ou parcialmente, sem prévia e expressa autorizagdio do CONTRATANTE, quando admitida no Edital ou no Termo de
Demanda;

12.1.13. Submeter a prévia anuéncia do CONTRATANTE quaisquer alteragOes relevantes nos métodos, processos ou solugdes empregados na execu¢do do objeto, quando tais alteragGes

impactarem as condi¢Ges pactuadas;

12.1.14. Atender as determinagGes do CONTRATANTE relacionadas a corregdo de falhas, desconformidades ou riscos identificados na execugdo contratual, observados os limites do Contrato e do
Termo de Demanda;

12.1.15. Abster-se de utilizar o nome, a marca ou a imagem do CONTRATANTE em qualquer material de divulgagdo, publicidade ou comunicagdo externa, sem prévia e expressa autorizagdo do
CONTRATANTE;

12.1.16. Manter atualizados seus dados cadastrais e canais de comunicagdo, especialmente endereco eletronico e telefone, para fins de notificagdes e comunicagdes formais relativas ao Contrato;
12.1.17. Cumprir as demais obrigacdes que lhe sejam atribuidas por forca deste Contrato, do Termo de Demanda, do Edital do Chamamento Publico e da regulamentagdo aplicavel;

12.1.18. Garantir a prestagdo dos servigos objeto do contrato, nas mesmas condigdes estabelecidas no Termo de Demanda e no prego pactuado por, no minimo, 90 (noventa) dias ou até a

celebragdo de Contrato com outro fornecedor, em caso de risco de vida para pacientes.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS NOTIFICAGOES PELO CONTRATANTE

13.1. A CONTRATADA devera manter e acessar regularmente um correio eletronico informado para o CONTRATANTE, para onde serdo enderegadas todas as correspondéncias e notificagdes,
observando que:

13.1.1. As notificagGes e correspondéncias enviadas para o correio eletronico informado pela CONTRATADA equivalem as notificagdes feitas sob qualquer outra forma prevista em lei, e delas
constardo o conteldo integral da notificagao;

13.1.2. As notificagdes e correspondéncias encaminhadas conforme o subitem precedente serdo dadas como recebidas e lidas pela CONTRATADA a contar da data de seu envio.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS



14.1. Eventuais alteragGes contratuais reger-se-do pela disciplina do Regulamento de Compras e Contratagdes (RCC) do Icipe e poderdo ser realizadas nas seguintes hipdteses:
|- Quando for necessario modificar o valor contratual em decorréncia de acréscimos ou supressdes de seu objeto, respeitados os limites previstos neste Contrato;
Il - Para substituicdo do objeto por outro correlato ou similar, mediante justificativa da drea técnica, desde que demonstrada vantagem para a gestdo e operagdo das atividades do CONTRATANTE;

I - Para ajustar os prazos de inicio, conclusdo ou entrega do objeto contratado, em razdo de fatos supervenientes devidamente justificados;

IV - Para redistribuir os quantitativos contratados, mediante justificativa, vedada a ampliagdo dos valores unitarios;

V- Quando houver interesse do CONTRATANTE na substituicdo da garantia contratual, se exigida;

VI - Quando se fizer necessdria a altera¢do do projeto ou das especificagdes técnicas, visando melhor adequagdo aos objetivos institucionais;

VIl - Para alteragdo do modo de fornecimento ou do regime de execugdo, desde que comprovada a inviabilidade da execugdo conforme originalmente pactuado;

VIl - Para o restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, sempre que houver a ocorréncia de fatos que alterem substancialmente os encargos assumidos pelas partes.
14.2. Podem ser registradas por simples apostilamento as situagdes que nao caracterizam alteragdo do contrato e de seu objeto, tais como as abaixo:

|- A variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no préprio contrato;
Il - As atualizagbes, compensagbes ou penalizacdes financeiras decorrentes das condi¢des de pagamento previstas no contrato;

I - Atualizagdo de enderego da contratada;

IV - Alteracdo da execugdo do objeto contratado entre matriz e filial;

V- Outras situagGes que se enquadrem no caput.

14.3. A CONTRATADA poderd aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessdrios nas aquisicdes/compras, em até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do Contrato.

14.3.1. O limite percentual previsto no subitem precedente devera ser calculado conforme a forma de contratagdo adotada: por item ou sobre o valor global.

14.3.2. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limites estabelecido no subitem 14.3, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes.

14.4. As alteragBes contratuais ndo poderdo suprimir a vantagem econémica obtida originalmente pelo CONTRATANTE.

14.4.1. Nos casos de alteragdes que envolvam simultaneamente acréscimos e supressdes, é vedada a compensagdo entre ambos os ajustes, de forma a evitar a descaracterizagdo do objeto
inicialmente contratado.

14.5. Os contratos celebrados poderdo ser revisados ou ajustados a qualguer momento, mediante termo aditivo, com a finalidade de otimizar resultados em termos de qualidade e prego, em
compatibilidade com a realidade de mercado, desde que seja vantajoso para o CONTRATANTE.

14.6. Aditivos relacionados a quantidade deverdo observar os ajustes ja aplicados, devendo a soma respeitar os limites previstos no Art.10 do Decreto Distrital n2 33.390/11.

14.7. As alteragGes contratuais serao formalizadas por meio de termo aditivo.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO CONTRATUAL

15.1. O contrato se extingue naturalmente com o cumprimento das obrigagdes contratuais ou pelo término do prazo de vigéncia, podendo ocorrer a sua extingdo antecipada, a qual devera ser

formalmente motivada nos autos do processo respectivo, sem que seu objeto seja concluido e antes do prazo previsto de duragao nos casos e hipdteses previstas neste Contrato.
15.2. A extingdo antecipada do instrumento contratual realizada através de rescisdo podera ser formalizada:

|- Por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos previstos nos itens 15.3 a 15.5 deste Contrato, sem prejuizo de demais consequéncias contratuais e legais;

Il - De forma consensual, mediante acordo entre as partes, desde que ndo cause prejuizos a continuidade do servigo publico e haja motivagado justificada.

15.2.1. A rescisdo unilateral implicara, sem prejuizo das sang¢des aplicaveis:

|- Execugdo da garantia contratual, quando existente, para ressarcimento de eventuais prejuizos ou penalidades;



Il - Retencgdo de créditos eventualmente devidos a contratada, limitados ao valor dos prejuizos apurados.

15.3. Poderdo ensejar a rescisdo do contrato, entre outras hipoteses:

|- Descumprimento reiterado de clausulas contratuais, prazos, especificagdes técnicas ou demais condi¢bes pactuadas;
Il - Atraso injustificado na execugdo dos servigos, de modo a comprometer os objetivos da contratagdo;

I - Paralisagdo da execugdo contratual sem justificativa e sem prévia comunicagdo a Organizagdo Social;

IV - Decretacao de faléncia ou insolvéncia da contratada;

V- Dissolucdo da pessoa juridica ou falecimento do contratado, se pessoa fisica;

VI - Alteragdo societdria que afete negativamente a capacidade de execugdo contratual;

VIl - Ocorréncia de fato superveniente de interesse publico devidamente motivado que torne a manuteng¢do do contrato desvantajosa a instituigdo;

VIIl - Situagdo de caso fortuito ou for¢a maior, devidamente comprovada, que impossibilite a continuidade da execugdo;

IX - Descumprimento da obrigacdo de prestar garantia contratual, quando exigida, dentro do prazo estabelecido;

X- Desaparecimento do objeto contratual, tornando sua execugao inviavel;

Xl - Perda de vantajosidade na continuidade contratual, na forma do item 15.3.1.

15.3.1. Na hipdtese do inciso XI, a rescisdo se dara sem 6nus para o CONTRATANTE e independentemente de inadimplemento da CONTRATADA, mediante aviso prévio por escrito com

antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias da data de aniversario de cada periodo de 1 (um) ano de vigéncia, assegurado o pagamento dos servicos regularmente prestados até a data da rescisdo.

15.4. O presente Contrato podera ser rescindido unilateralmente pelo CONTRATANTE, com efeitos imediatos, mediante ato formal devidamente motivado, sempre que a inexecugao contratual
ou a conduta da CONTRATADA representar risco ao atendimento do interesse publico e/ou continuidade da assisténcia a saude.

15.4.1. Formalizada a rescisdo, o CONTRATANTE podera adotar as medidas necessarias a salvaguarda do atendimento ao interesse publico e a continuidade da assisténcia a satde, nos termos do
Regulamento de Compras e ContratagGes do Icipe e demais normativos internos, inclusive reter valores eventualmente devidos a CONTRATADA, até o limite necessario a apuracgdo e ao ressarcimento de
prejuizos comprovadamente causados.

15.4.2. Considerando a situagdo de urgéncia, em razdo do risco ao atendimento do interesse publico ou a continuidade da assisténcia a saude, o exercicio do contraditério e da ampla defesa sera
assegurado a CONTRATADA em procedimento préprio, a ser instaurado apds a adogdo da medida rescisoria, sem prejuizo da validade e eficacia da rescisdo.

15.5. O CONTRATANTE executa sua atividade mediante Contrato de Gestdo firmado com ente publico e, portanto, a sua rescisdo ou ndo renovagdo importard em rescisdo automatica deste
instrumento, sem que caiba, a qualquer das partes, direito a multa, indenizagdo, retencao, compensacgao, perdas e danos entdo decorrentes do mencionado encerramento contratual, sem qualquer 6nus
para as partes e que, caso seja de interesse do poder publico, os contratos vigentes no momento da rescisdo ou ndo renovagdo do contrato de gestdo poderao ser sub-rogados em seu favor.

15.6. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o Contrato.
15.6.1. O CONTRATANTE avaliard a possibilidade da manutengdo do Contrato, de acordo com sua conveniéncia e oportunidade e, devidamente justificado.
15.6.2. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica CONTRATADA, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.
15.7. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do respectivo processo, assegurando-se a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.
15.8. A extingdo do Contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatoério
ou instrumento semelhante.
15.9. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de:
a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; e

c) IndenizagGes e multas.



16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA DECLARAGCAO UNIFICADA

16.1. A CONTRATADA declara, sob as penas da lei e para todos os fins de direito, que:

|- EXERCICIO DAS ATIVIDADES: Exerce suas atividades em conformidade com a legislagdo vigente;

Il - CUMPRIMENTO DE REQUISITOS DE HABILITAGAO: Cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo exigidos e atende a todos os requisitos descritos no Edital e seus anexos;

1 - FATOS IMPEDITIVOS: N3o se enquadra em quaisquer das situages de impedimento previstas no item 2.2 e 2.3 do Edital;

IV - IMAGEM e REPUTACAO: N3o prejudica a imagem e reputagdo do CONTRATANTE;

V- ORDEM PUBLICA: N3o atenta contra a ordem publica;

VI - PRECONCEITO: Ndo evidencia e nem compactua com preconceito ou discriminagdo de qualquer natureza

VII - NEPOTISMO: Ndo compactua com situagdes que possam configurar nepotismo no ambito do CONTRATANTE ou da administragdo publica federal, nos termos do Decreto n2 7.203, de 04.06.2010;

VIII - TRABALHO ILEGAL E/OU ANALOGO AO ESCRAVO: N3o se utiliza direta ou indiretamente, inclusive por meio de seus fornecedores de produtos e servicos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

IX - INEXISTENCIA DE EMPREGADO MENOR NO QUADRO DA EMPRESA: N3o emprega, direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e servigos, menores de 18 (dezoito) anos em trabalho

noturno, perigoso ou insalubre, e nem menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos, e, neste caso, o trabalho ndo podera ser perigoso ou insalubre,
ocorrer em horario noturno e/ou de modo a ndo permitir a frequéncia escolar, conforme Decreto 4.358, de 05/09/2002;

X- DISCRIMINACAO NEGATIVA: N3o se utiliza de praticas de discriminagdo negativas e limitativas para o acesso e manutencdo do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor,
condicgdo fisica, religido, estado civil, idade, situacdo familiar, estado gravidico etc.;

Xl - SUSTENTABILIDADE: Protege e preserva o meio ambiente, prevenindo praticas danosas na execugdo de seus servigos, principalmente no que se refere aos crimes ambientais, observa a legislagdo referente a
promogdo do desenvolvimento nacional sustentdvel e adota no que é possivel, as praticas de sustentabilidade ambiental;

Xl - PREVENCAO E COMBATE A CORRUPCAO (Lei 12.846/13): Conhece a referida lei, comprometendo-se em:
a) ndo utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante o CONTRATANTE; e
b) cumpri-la(s) e fazé-la(s) cumprir por seus empregados e prepostos, em especial, mas ndo se limitando as situacdes descritas em seu Capitulo Il — Dos Atos Lesivos a Administragdo Publica

Nacional ou Estrangeira controles e procedimentos voltados a prevengdo e ao tratamento de incidentes.

X - CODIGO DE CONDUTA: Conhece e respeita o Cédigo de Conduta do ICIPE e o Cédigo de Conduta do HCB, disponivel na internet, enderego: https://icipe.org.br/wp-content/uploads/Codigo-de-Conduta-agosto-
2024.pdf e https://www.hcb.org.br/governanca_e_compliance/codigo_de_conduta/;

XIV - INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE: Até a presente data, inexiste fato superveniente impeditivo para a sua habilitacdo, na forma da legislacdo vigente, estando ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;

XV - LEI DE PROTECAO DE DADOS (Lei 13.709/18): Conhece a referida regulamentacéo e legislacdo, comprometendo-se em cumpri-la(s) e fazé-la(s) cumprir por seus empregados e prepostos, em especial, mas n3o se
limitando, aos controles e procedimentos descritos em clausula contratual;

XVI - LEIS SOBRE CRIMES DE LAVAGEM DE DINHEIRO e FINANCIAMENTO AO TERRORISMO (Leis 9.613/1998 e 13.260/2016) — Prevengdo e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo-PCLDFT:
Conhece e respeita as referidas legislagdes que dispGe sobre os crimes de "lavagem" ou ocultagdo de bens, direitos e valores; a prevengao da utilizagdo do sistema financeiro para os ilicitos, e sobre o financiamento ao
terrorismo previstos nas citadas leis, sendo vedado a CONTRATADA e a seus empregados realizar qualquer negécio em nome da CONTRATANTE ou em razdo deste Contrato de maneira impropria, que configure atos
criminosos ou ilicitos, tais como: corrupg¢ao, lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo e fraudes.

16.2. Esta declaragdo é prestada de forma continua e permanente, aplicando-se no momento da assinatura do Contrato, durante toda a fase de execugdo contratual e enquanto perdurar a sua
vigéncia, inclusive em eventuais prorrogagdes;

16.3. A CONTRATADA obriga-se a manter todas as condi¢cGes ora declaradas validas, integras e plenamente atendidas ao longo de toda a vigéncia contratual, inclusive em eventuais
prorrogacdes, comprometendo-se a comunicar imediatamente ao CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer fato superveniente que possa comprometer a veracidade das declara¢des prestadas.

16.4. A inobservancia do disposto nesta clausula ensejara a rescisao unilateral imediata do Contrato, sem prejuizo da aplicacdo das demais sangdes contratuais, bem como das responsabilidades
civis, administrativas e penais cabiveis.



17.
17.1.

17.2.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

Comete infragdo administrativa, sem prejuizo de outras previstas neste Contrato, no Termo de Demanda, no Edital e na legislagdo aplicavel, a CONTRATADA que:

a) der causa a inexecugdo parcial do Contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do Contrato que cause grave dano ao CONTRATANTE ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecugdo total do Contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo do objeto da contratagcdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugao do Contrato;

f) praticar ato fraudulento na execug¢do do Contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no Artigo 52 da Lei n2 12.846/2013.

Serdo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

|- Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecugdo parcial do Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave ou por faltas leves, assim
entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagao;

Il - Multa:

a) moratdria, em caso de atraso injustificado na execugdo do objeto, no percentual de 0,1% (um décimo por cento) por dia de atraso, incidente sobre o valor da parcela em atraso
ou do servigo afetado, limitada a 30 (trinta) dias;

a.1) decorrido o prazo de 30 (trinta) dias de atraso injustificado, restara caracterizado inadimplemento contratual parcial de natureza grave, podendo, a critério do

CONTRATANTE, ensejar a rescisdo unilateral do Contrato, observado o contraditério e a ampla defesa;

a.2) o inadimplemento referido no paragrafo anterior podera ser caracterizado como inadimplemento total, para fins de aplicagdo das sang¢des cabiveis, quando, no caso

concreto, o atraso tornar inutil, invidvel ou destituida de finalidade a execugdo do objeto contratual, devidamente motivado pelo CONTRATANTE;

17.3.
17.4.

b) compensatodria de até 5% (cinco por cento), incidente sobre o valor da parcela inadimplida ou do servigo afetado, nos casos de inexecug¢do parcial prevista na alinea "a" do item
17.1. Quando, pela natureza da obrigacdo descumprida, ndo for possivel determinar objetivamente o valor da parcela inadimplida ou do servigo afetado, a multa incidird sobre o valor
do Contrato;

c) compensatoria de até 10% (dez por cento), incidente sobre o valor da parcela inadimplida ou do servigo afetado, nos casos de inexecugdo parcial prevista na alinea "b" do item
17.1. Quando, pela natureza da obrigacdao descumprida, ndo for possivel determinar objetivamente o valor da parcela inadimplida ou do servigo afetado, a multa incidird sobre o valor
do Contrato;

d) compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, nos casos de inexecugdo total do contrato;
e) compensatoria de até 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, por qualquer das infragGes previstas nas alineas de "e" até "h" do item 17.1;
f) compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da homologagdo do resultado em caso de recusa em assinar o Contrato ou em prestar garantia de execugdo

contratual, quando exigida;

I - Suspensao temporaria de participagao de outros procedimentos de aquisicdo de bens e servicos do CONTRATANTE, e impedimento de contratar com o hospital, por prazo ndo
superior a 02 (dois) anos, e dosada segundo a natureza e a gravidade da falta cometida.

A aplicagdo das sangGes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado ao CONTRATANTE.

Todas as sangbes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas juntamente com a multa, facultada a CONTRATADA a apresentacdao de defesa prévia no prazo estabelecido no

Regulamento de Compras e ContratagGes do Icipe, contado da data de sua intimagao.

17.5.

A aplicagdo da sangdo de multa ndo impede a rescisdo do contrato e nem a aplicagdo de outras sangGes previstas neste Contrato.



17.6. Se a multa aplicada for superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou cobrada judicialmente.

17.7. Caso a CONTRATADA n3o tenha nenhum valor a receber do CONTRATANTE, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data de
sua intimagdo para efetuar o pagamento da multa.
17.7.1. O pagamento da multa que trata o item anterior devera ser depositado em banco, em nome do CONTRATANTE.
17.8. As penalidades aplicadas poderdo ser relevadas, com fundamentac¢do sumaria:
a) na hipdtese de caso fortuito, forga maior, devidamente justificada e comprovada, a juizo do CONTRATANTE;
b) qguando ocorrer atraso ndo superior a 5 (cinco) dias; e
c) a execugdo de multa seja inferior ao dos respectivos custos de cobrancga.
17.9. Toda sangdo aplicada serd anotada no histérico cadastral da empresa junto ao CONTRATANTE.
17.10. A penalidade de suspensdo temporaria sera publicada no Diario Oficial do Distrito Federal.
17.11. Na aplica¢do das sang¢Ges serdo consideradas:
a) a razoabilidade e proporcionalidade entre a sangao, a gravidade do descumprimento das condi¢Ges pactuadas e o vulto econémico da contratagdo;
b) os danos resultantes do descumprimento das condigdes pactuadas;
c) a reincidéncia, assim entendida a repetigdo de descumprimento das condigdes pactuadas de igual natureza;
d) outras circunstancias gerais agravantes ou atenuantes em face do caso concreto.
17.12. A aplicagdo de glosas por descumprimento dos niveis de servigo (SLA) previstos no Termo de Demanda possui natureza de adequag¢do do pagamento ao efetivo desempenho técnico e a

qualidade do servigo entregue, ndo se confundindo com as sangles previstas nesta clausula, podendo ser aplicada cumulativamente com estas sempre que a conduta da CONTRATADA configurar
infragdo as obrigagGes contratuais.

17.13. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a prética dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA FISCALIZAGAO

18.1. A fiscalizagdo do presente Contrato sera realizada pela Geréncia de Tecnologia da Informagdo, a qual competira dirimir as dlvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servigos e de
tudo dard ciéncia a Administragdo do CONTRATANTE.

18.2. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas, vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

18.3. A aplicagdo das penalidades previstas no Contrato poderd ser reconsiderada, ou aplicada no todo ou em parte, a exclusivo critério do CONTRATANTE.

18.4. Os funcionarios designados para fiscalizagdo do contrato poderdo recusar, sustar, mandar refazer ou fazer quaisquer falhas ou problemas inerentes a prestacdo do servigo, que estejam em

desacordo com o preestabelecido.

18.5. O CONTRATANTE se reserva o direito, a qualquer momento durante a vigéncia do Contrato, de aferir os servigos contratados, realizando testes, auditorias por meio de ferramentas e
recursos proprios ou empresas contratadas para este fim.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DO COMPLIANCE E COMBATE A CORRUPCAO



19.1. As Partes Contratantes declaram conhecer as normas de prevencgdo a corrupgao previstas na legislacdo brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n® 8.429/1992) e a
Lei Anticorrupgdo (Lei n? 12.846/2013) e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus sécios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas
contratados.

19.2. As Partes Contratantes declaram que manterdo até o final da vigéncia deste Contrato conduta ética e maximo profissionalismo na execugao do objeto do presente instrumento.

19.3. A CONTRATADA se obriga a, no exercicio dos direitos e obriga¢des previstos neste Contrato:
a) Ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras
pessoas, empresas e (ou) entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negdcios ilicitamente;
b) Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis anticorrupgao, com o objetivo de prevenir atos de corrupgao, fraude, praticas ilicitas ou
lavagem de dinheiro por seus sdcios, administradores, colaboradores e (ou) terceiros por elas contratados;
c) N3do empregar, direta ou mediante Contrato de servigos ou qualquer outro instrumento, trabalho escravo ou infantil;
d) Obedecer e garantir que a prestagdo dos servigos contratado se dara de acordo com todas as normas internas do CONTRATANTE;
e) Zelar pelo bom nome do CONTRATANTE e a abster-se ou omitir-se da pratica de atos que possam prejudicar a reputacdo do CONTRATANTE. Em caso de uso indevido do nome
do CONTRATANTE, ou de qualquer outro nome, marca, termo ou expressdo vinculados direta ou indiretamente ao CONTRATANTE, responderd a CONTRATADA pelas perdas e danos dai
decorrentes;
f) Participar de todos e quaisquer treinamentos eventualmente oferecidos pelo CONTRATANTE que sejam relativos a qualquer aspecto que consta da lei anticorrupgdo ou politicas

internas do CONTRATANTE, bem como aqueles relativos ao Cédigo de Conduta desta.

19.4. A CONTRATADA declara que ndo esteve envolvida com qualquer alega¢do de crime de lavagem de dinheiro, delito financeiro, financiamento de atividades ilicitas ou atos contra a
Administragdo Publica, corrupgdo, fraude em licitagdes ou suborno.

19.5. A CONTRATADA concorda em notificar prontamente ao CONTRATANTE, caso tome conhecimento de que algum pagamento impréprio tenha sido realizado, direta ou indiretamente, por um
de seus colaboradores ou terceiros por esta contratados.

19.6. A comprovada violagdo de qualquer das obrigagGes previstas nesta clausula é causa para a rescisdo unilateral motivada deste Contrato, independentemente de qualquer notificagdo, sem
prejuizo da cobranca das perdas e danos causados a parte inocente e das demais penalidades previstas no presente instrumento.

19.7. O CONTRATANTE recomenda a CONTRATADA a implantagdo de Programa de Integridade, caso esse ainda ndo possua.

20. CLAUSULA VIGESIMA — DO QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE

20.1. Quando solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera preencher, assinar e encaminhar o Questionario de Due Diligence de Fornecedores e Prestadores de Servigos — Integridade,

demonstrado no Anexo Il, com as devidas evidéncias, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da solicitagdo. O questionario serd encaminhado posteriormente a CONTRATADA, via e-mail,
pela area de Compliance e Riscos do HCB.

20.2. A CONTRATADA fica ciente de que, ao critério do CONTRATANTE, podera ser efetuado o Background Check (Analise Reputacional).
21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES RELACIONADAS A PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS
21.1. A CONTRATADA declara conhecer e cumprir todas as leis vigentes envolvendo prote¢do de dados pessoais, em especial a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -

LGPD), comprometendo-se, assim, a limitar a utilizacdo dos dados pessoais a que tiver acesso apenas para execu¢do dos servicos a serem prestados, abstendo-se de utilizad-los em proveito préprio ou
alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros.

21.2. A CONTRATADA se compromete a respeitar as politicas e regras editadas ou que vierem a ser editadas pelo CONTRATANTE no tocante ao armazenamento e tratamento de dados e
informagdes, sem prejuizo do estrito respeito a Lei n? 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), Decreto n? 8.771/2016 (Regulamento do Marco Civil da Internet), Lei n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informac&o), bem como quaisquer outras leis relativas a protegdo de dados pessoais que vierem a ser promulgadas ou entrarem em vigor no curso da vigéncia.

21.3. Havendo o compartilhamento de dados pelo CONTRATANTE, para a execuc¢do do objeto previsto no documento, a CONTRATADA assumira a fungdo de operadora e efetuara o tratamento
tdo somente para o atingimento das finalidades previstas neste documento e em conformidade com as Leis de Dados Aplicaveis e com as instrugdes apresentadas pelo CONTRATANTE, quando for o caso,



que terd a posicdao de controlador.

21.4. As partes resguardam o direito de tratar os dados pessoais dos seus respectivos representantes conforme necessario para os fins de cumprimento do presente Contrato. Caso o
representante demande seus direitos inerentes a protecdo de dados pessoais, as partes assegurardao o pleno exercicio destes nos termos da "LGPD”.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA MATRIZ DE RISCOS

22.1. Integra o presente Contrato, para todos os fins de direito, a Matriz de Riscos constante do Termo de Demanda, que estabelece a alocagdo objetiva de responsabilidades entre as Partes
guanto aos eventos supervenientes que possam impactar a execugao e o equilibrio econdmico-financeiro do ajuste.

22.2. A responsabilidade por cada risco atribuido na Matriz inclui o dever de arcar com os custos financeiros e operacionais decorrentes de sua materializagdo, sem direito a qualquer
compensacao adicional.

22.3. Ndo serdo admitidos termos aditivos ou pleitos de reequilibrio econ6mico-financeiro decorrentes de eventos supervenientes que, conforme previsto na Matriz de Riscos, estejam
expressamente alocados como de responsabilidade da CONTRATADA.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DOS FUNDAMENTOS E DOS CASOS OMISSOS
23.1. O Contrato fundamenta-se:
a) Nos autos do Processo SEI n2 04024-00000927/2026-98, Edital n2 XXX/2026;
b) Nas disposi¢des do Decreto Distrital n2 33.390/2011;
c) Regulamento de Compras e Contrata¢des (RCC) do Instituto do Cancer Infantil e Pediatria Especializada (Icipe); e,
d) Nos principios de Direito Publico e supletivamente, nos principios da Teoria Geral dos Contratos e nas disposi¢cdes do Direito Privado.
23.2. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas no Regulamento de Compras e Contratagdes (RCC) do Icipe, subsidiariamente, segundo as

disposi¢Ges contidas na Lei n2 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor) e Normas e Principios Gerais dos Contratos.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

24.1. A CONTRATADA se compromete a guardar sigilo absoluto sobre as atividades decorrentes da execugdo do objeto e sobre as informagdes a que venha a ter acesso por forga da execugdo
deste Contrato.

24.2. A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou empregados, compromete-se, mesmo apds o término do presente Contrato, a manter completa confidencialidade e sigilo sobre
quaisquer dados ou informagdes obtidas em razdo do presente Contrato, reconhecendo que nao poderao ser divulgados ou fornecidos a terceiros, salvo com expressa autorizagdo, por escrito, do
CONTRATANTE.

24.3. A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por quaisquer danos causados ao CONTRATANTE e (ou) a terceiros, em virtude da quebra da confidencialidade e sigilo a que esta
obrigada.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DAS DISPOSICf)ES GERAIS

25.1. E facultada a Autoridade Competente em qualquer fase do processo, a promogio de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do mesmo.

25.2. A CONTRATADA ndo tera direito a indenizagdo em decorréncia da revogac¢ao ou anulagdo do Chamamento Publico, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos
encargos que tiver suportado no cumprimento das obrigagdes.

25.3. E facultado ao CONTRATANTE, em qualquer etapa da vigéncia deste Contrato, promover diligéncias para esclarecer fatos ou complementar a instrugdo processual.

25.4. Na hipétese de qualquer clausula ou disposi¢ao deste Contrato ser declarada nula, ilegal, inexigivel ou inaplicavel, no todo ou em parte, tal circunstancia ndo afetara a validade, a eficacia

ou a exequibilidade das demais cldusulas, que permanecerdo plenamente vigentes.



25.5. A eventual ndo utilizagdo, por qualquer das Partes, de direitos ou faculdades assegurados neste Contrato ou na legislagdo aplicavel, bem como a tolerancia quanto ao descumprimento de
quaisquer de suas disposi¢des, ndo constituird novagao, renuncia ou alteragdo contratual, nem impedira que a Parte prejudicada, a qualquer tempo, exija o fiel e integral cumprimento do avengado.

25.6. Na hipdtese de fusao, cisdo, incorporacdo ou outra forma de reorganizacao societaria da CONTRATADA, o CONTRATANTE reserva-se o direito de promover a rescisdo do Contrato ou de
autorizar a sua continuidade com a sociedade resultante, desde que mantidas, integralmente, as condi¢ées contratuais originalmente pactuadas e observada a legislagao aplicavel.

25.7. Nenhuma das Partes podera ceder ou transferir, no todo ou em parte, ainda que em fungdo de reestruturagdo societaria, fusdo, cisdo e incorporagao, os direitos e obriga¢cdes decorrentes
do Contrato, inclusive seus créditos, sem a prévia e expressa autorizagdo por escrito da outra Parte.

25.8. O CONTRATANTE ndo se responsabilizara pelo pagamento de quaisquer servigos executados pela CONTRATADA sem a devida autorizagdo prévia, ou em desacordo com as condigdes
estabelecidas neste Contrato e no Termo de Demanda.

25.9. Cada Parte serd exclusivamente responsavel pelas infragdes que cometer quanto ao uso de materiais, equipamentos, softwares, tecnologias, processos de execu¢do ou quaisquer outros
bens protegidos por direitos de propriedade intelectual, tais como marcas, patentes ou direitos autorais, respondendo diretamente por eventuais indenizagles, taxas, royalties ou reclamacgdes
decorrentes de sua utilizagdo indevida.

25.10. Em caso de conflito de interpretacdo entre as cldusulas deste Contrato e os seus anexos, prevalecerdo as disposicdes do Contrato, sem prejuizo da aplicagdo das normas legais e
regulamentares pertinentes.

25.11. O CONTRATANTE fica autorizado a realizar a retengdo preventiva de créditos devidos a CONTRATADA quando necessario para evitar o prejuizo decorrente de inadimplemento quanto aos
encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais e fiscais resultantes da execu¢do do Contrato.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DO FORO

26.1. Fica eleito o foro de Brasilia - Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao cumprimento do presente Contrato.

E, por estarem justas e acordadas, as partes contratantes assinam o presente instrumento.

VALDENIZE TIZIANI SYLVIO LEITE JUNIOR
DIRETORA EXECUTIVA DIRETOR DE APOIO OPERACIONAL
ICIPE/HCB ICIPE/HCB
CONTRATANTE CONTRATANTE
ISABELLE UBERTINO ROSSO COSTA PRISCILA ROBERTA DE LIMA
GERENTE DE CONTRATOS E SERVICOS CHANCELA JURIDICA
ICIPE/HCB ICIPE/HCB

TESTEMUNHA DA CONTRATANTE



Cddigo

(INSERIR NOME COMPLETO DO REPRESENTANTE LEGAL) (INSERIR NOME COMPLETO DA TESTEMUNHA)

REPRESENTANTE LEGAL/PROCURADOR TESTEMUNHA DA CONTRATADA
(INSERIR NOME COMPLETO DA EMPRESA CONTRATADA) (INSERIR NOME COMPLETO DA EMPRESA CONTRATADA)
CONTRATADA

ANEXO | - RELACAO DE SERVICOS

Descrigao do Servigo
Hospedagem do WEB Site Institucional, e aplicagdes/banco de dados incorporados no WEB Site da Instituicdo
Gestdao e manutengao
Suporte a Contratante para resolugdo de problemas relacionados com o servigo fornecido
Extra storage (pacote de 100 GB) sob demanda
Extra memoéria (pacote de 4 GB) sob demanda

Extra vCPU (pacote de 2vCPU) sob demanda

ANEXO Il - QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE

Apresentagao

Mensal

Mensal

Mensal

Pacotes

Pacotes

Pacotes

Quantidade Total Estimada

36

36

36

20

12



0 DA EMPRE SA E IDENTIFICAGAD DO(S) RESPONSAVEL(15) LEGAL({IS)

NOME FANTASIA:

CHNPJ: INSCRI{;;&D ESTADUAL:

DATA DE CONSTITUIGAQ DA EMPRESA:

DESCRIC.EG DO OBJETO SOCIAL:

ENDERECO:

QUADRO SOCIAL:

QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS:

RELACIONE O{5) REPRESENTANTE(S) LEGAL (15) DA EMPRESA CONFORME CONTRATO
SOCIALESTATUTO SOCIAL:

TELEFOMNE(S) E E-MAILIS) DO{S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) DA EMPRESA:

SITE DA EMPRESA:

RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTQ (NOME COMPLETO);

CONTATO (TELEFONE/E-MAIL);

DEPARTAMENTO/FUNGAQ:

Porte da Empresa

O Microempresa — Faturamento menor ou igual a R$ 360 mil.

[ Pequena empresa ~ Faturamento maior que RS 360 mil @ menor ou igual a RS 4,8 milhdes.
[ média empresa — Faturamento maior que RS 4,5 milhdes & menor ou igual a RS 300 milhdes.
[ Grande empresa — Faturamento maior que RS 300 milhdes.

Ramo principal de atividade da empresa
O Comercial

O Industrial

[0 Prestacdo de Servigos



10.

1"

1z

CLASSIHI}(};&CI DO CONTRATO QUANTO AQS RISCOS DE PRIVACIDADE E

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A empresa ja iniciou o processo de adeguacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD)?

O sim O Néo

A empresa realiza o tratamento de dados pessoais sensiveis? (dado pessoal sobre
origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido pelitica, filiagde a sindicato ou a
organizac3o de carater religioso, filosofico ou poliice, dade referente 3 sadde ou 3 vida
sexual, dado genético ou biométrico, guando vinculado a uma pessoa natural)

0 sim [ Nao
Especifique:

Os dados sensiveis sdo compartihados com terceiros?

O Sim [ Néo
A empresa realiza o fratamento de dados de criangas e adolescentes?
O sim O Néo

A empresa ja designou um Encarregado (DPO)?Em caso posifivo, informe o nome e
contato

[ Sim [ HEo

Mome:

Contato:

Qs contratos com terceiros da empresa possuem clausulas compativeis com os termes e
condicdes das leis de protecdo de dados em vigor?

O sim O Nao [0 Em adequacdo

A empresa ja identificou as bases legais para justificar o(s) tratamento(s) de dados que
realiza?

O Sim [ Mao [ Em adequagdo

A empresa possui registro das afividades de tratamento de dados que realiza, conforme
dispoe o ari. 37 da LGPD?

[ sim O Nao [0 Em adequagdo

Em caso de atividades de fratamento de dados pessoais que resuliem em um alto risco

para os titulares de dados, a empresa possui um Relatorio de Impacto a Protecdo de
Dados Pessoais?

O sim O Nao [ Em adequacido

A empresa tem a infencdo de subconiratar outra empresa para a realizacio do servico?
Se a resposta for positiva, especifique.

O sim O Néo

Ezpecifique:

A empresa ja possui algum procedimento para atender os direitos dos titulares de dados?
[ sim O Nao [0 Em adequagdo

A empresa possui algum canal de comunicacdo com o fitular de dados?

[ Sim [ Mae [ Em adequagdo



13.

14.
15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23,

24,

25.

26.

27

28.

A empresa possui politicas de privacidade (intema e externa) e boas praficas com
relacio a protecdo de dados pessoais alinhadas com as regras da LGPD?

O sim O Nao [ Em adequacdo
A empresa possui Politica de Seguranca da Informacdo?
O sim O Nao [ Em adequacdc
A empresa possui plano de resposta a incidentes envolvendo dados pessoais?
O Sim [ Hao [ Em adequagdo
O tratamento dos dades sera realizado apenas no Brasil?
0 sim [ Nao
A empresa possui algum tipo de metodologia para fins de acompanhamento das

alteracdes juridicas, legais e jurisprudenciais relacionadas 4 LGPD e profecdo de dados
pessoais no Brasil?

0 sim [ Mao

A empresa possui sistema operacional legalizado € registrado em seus computadores?
0 sim [ Méo

A empresa possui um antivirus padrdo instalado nos computadores?

O Sim [ W&o

A empresa possui Firewall? Quais?

O sim [ N3o
Ezpecifique:

A empresa uliliza sistemnas de colaboracdo em nuvem (Ex: Office 365 ou G-Suite)?
O sim [ Nao
Ezpecifique:

Os servidores da sua empresa estio em ambiente fisico ou em Nuvem?

O Fisico £ Nuvem [ Hibrido

Se os servidores estdo armazenados em nuvem ou hibrido, em qual pais estdo
hospedados?

A empresa possui rotina de backup? Onde sdo armazenados?
] Mao tem backup

[ Sim, afmazenados na nuvem

[ sim, arfmazenados em servidor local

[0 Sim, afmazenados no servidor local e na nuvem

A empresa possui politicas, procedimentos e medidas protetivas (coniroles de acesso,
criptografia, modificagde de dades, mascaramento de dados) gue proporcienam
SBqguranca e garantem a conformidade com os regulamentosileis de privacidade?

O Sim [ Nao [ Em adequagio

A empresa conduz, periodicamente, avaliacbes de vulnerabilidade e testes de
penetracio em seus sistemas de fratamento de dados pessoais?

O sim [ Nao
A empresa & certificada em algum padrioe ou framework de seguranga?

O sim [ N3o



Especifique:

29. A empresa é capaz de detectar rapidamente incidentes de seguranca (incluindo acesso
ndo autorizado, destruico, perda, alteracdo e violacde de dados)?

O sim O Nao
30. A empresa possui uma politica de revisdo regular das permissdes de acesso aos dados
pessoais gue garanta o acesso somente aos funcionarios e confratados gue precizam

fer acesso, bem como um procedimento para prevenir prontamente funciondrios e
contratados desligados de acesso a dades pessoais?

0 sim O Hio

31. A empresa exige que seus funcionarios e prestadores de servicos assinem acordos de
confidencialidade e sigilo das informagdes?

0 sim O Hio

32. A empresa passou por algum incidente de seguranca nos Glfimes 2 (dois) anos? Se a
resposta for positiva, relate qual{is) incidente(s) e qual(is) providéncialz) foram adotadas.

0O sim [ Nio
Especifique:

33. A empresa possui procedimentos para atender as solicitacoes para eliminar dados
pessoais de seus sistemas, se necessario e legal?

0 sim O Nio

RESPONSABILIDADE S ECONDICOES

1. A empresa assume a responsabilidade de manter procedimento para efetivacdo dos
direites dos titulares dos dados pessoais.

] Concorda ] Mo concerda
2. & empresa reconhece que na hipotese de tratamenio de dades pessoais sensiveis,
estes, serdo tratados com um maier rigor legal e, portanto, deve garantir que as

protecies técnicas e organizacionais sejam implementadas, a fim de manter a seguranca
dos dades pessoais.

[ Concorda O] NEo concorda

3. A empresa assume a responsabilidade de manter medidas de seguranca capazes de
proteger os dados pessoais de acessos ndo auterizados e de situactes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteracio, ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito, coma previsto na legislacdo.

[ Concorda ] NEo concorda

4. A empresa esta ciente gue deve seguir as instrugbes exclusivas do controlader (quando
o Itipe ocupar respectiva posicdo) sobre o tratamento de dados pessoais.

O Concorda O NEo concorda

5. A empresa esta ciente gque deve garantir que seus funcionarioz que fratam dados
pessoais estdo sujeitos a um dever de sigilo e confidencialidade.

[ Concorda ] NEo concorda

6. A empresa esta ciente que nos casos nos quais seja necessario envolver um
subcontratado, deverd obfer, primeiramente, autorizacio prévia do Icipe & de acordo
com o estipulado em contrato firmado entre as Partes?

[ Concorda O] NEo concorda

7. A empresa concorda e assume o compromisse de realizar o tratamento dos dados
pessoais envolvidos na confratacdo, em consondncia com as deferminaces da LGPD.



[ Concorda O] NEo concorda

8 A empresa concorda e assume o compromisso de firatar oz dados pessoais
exclusivamente em razdo do objeto do conirato firmade entre as partes, e conforme as
indicacoes do Icipe, aplicando todas as medidas de seguranca necessarias, sejam elas
organizacionais, técnicas efou cperacionais, além de manter a confidencialidade das
informacies pessoais.

[ Concorda [0 N3o concorda

9. Aempresaconcorda e assume o compromiszo de notificar imediatamente o lcipe quando
da ecorréncia de qualguer incidente que tenha potencial de afefar a seguranga dos dados
pessoaig, incluindo, mas sem se limitar a: (i) recebimento de qualquer solicitacio de uma
autoridade que fiver como objeto a divulgacdo de dados pessoais; efou (i) ocoréncia de
qualquer incidente de seguranca que afete, ou possa afetar, os dados pessoais.

[ Concorda O] NEo concorda

10. A empresa concorda e assume o compromisso de nofificar o Icipe ao receber gualquer
solicitacio ou queixa por parte dos fitulares de dados a respeifo dos dados pessoais,
abstendo- se de contestar o titular sem a prévia autorizacdo, por escrite do Icipe,
sempre que esses fitulares tenham relacdo com o objeto do contrato firmado entre as
partes.

[ Concorda ] N&o concorda
11. A empresa concorda e assume o compromisso de excluir e/ou anonimizar os dados
pessoais, apos o término do prazo legal para seu armazenamento, assim como em
guaisguer dos seguintes casos, salvo se existir algum impedimento legal para tante: (i)

quando tenha terminado a relacdo contratual com o Icipe, ou (i) por instrucdes
expressas elou por escrito do Icipe.

[ Concorda ] Mio concerda

12. A empresa concorda e assume o compromisse de awdliar o lcipe, no gque for
necessario, para: () o atendimento de solicitacbes de titulares de dados pesscais, bem
como requisicies de informagdes, (i) atendimento & Autoridade Macional de Protecdo
de Dados (ANPD), & (iil) cooperar com o lcipe em eventuais procedimentes judiciais
efou exirajudiciais gque envolvam os dados pessoais.

[ Concorda ] Mo concerda

13. A empresa esia ciente que deve se submeter a auditorias e inspectes por parie do
Icipe em relagdo a protecdo de dados € seguranga da informagdo.

[ Concorda ] NEo concorda

Declare, sob as penas da lei, que as informacdes prestadas neste questionario sio verdadeiras,
completas e atualizadas.

Local e data: . de 2024,

Assinatura

Documento assinado eletronicamente por ISABELLE UBERTINO ROSSO COSTA - Matr. 0000430-
2, Gerente de Contratos, em 14/07/2026, as 18:27, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de
16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17
de setembro de 2015.
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