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ABREVIATURAS

Abrace Associagdo Brasileira de Assisténcia as Familias de Criangas Portadoras de Cancer e Hemopatias
AHCB Associagdo dos Funcionarios do HCB

AlH Autorizagdo Internagdo Hospitalar

APAC Autorizagdo para Procedimentb de Alta Complexidade

ASPS Agdes e Servigos Publicos de Salde

BPA Boletim de Produgdo Ambulatorial

CACGR Comissdo de Acompanhamento do Contrato de Gestdo e Resultados (076/2019)

CBO Classificagdo Brasileira de Ocupagdes

CG Contrato de Gestdo

CGOs Conselho Gestor das Organizagdes Sociais |

CR Complexo Regulador da SES DF (Central de Regulagdo)

DODF Didrio Oficial do Distrito Federal

DOU Didrio Oficial da Unido

GDF Governo do Distrito Federal

HCB Hospital da Crianga de Brasilia José Alencar

HEMOCENTRO Fundagdo Hemocentro de Brasilia

HMIB Hospital Materno Infantil de Brasilia

HRAN Hospital Regional da Asa Norte

HRSM Hospital Regional de Santa Maria |
HUB Hospital Universitario de Brasilia

IBES Instituto Brasileiro para Excelé‘ncia em Saude

ICDF Instituto de Cardiologia do Distrito Federal

ICIPE Instituto do Cancer Infantil e Pediatria Especializada

IHBDF Instituto Hospital de Base do Distrito Federal .
LACEN-DF Laboratério Central de Salide Publica do Distrito Federal I
LPT Laboratdrio de Pesquisa Translacional

MPT Ministério Publico do Trabalho

ONA Organizagdo Nacional de Acreditagdo ‘
PEP Prontuario Eletrénico do Paciente

RHC Registro Hospitalar de Cancer

SAME Servico de Arquivo Médico e Estatistica

SES-DF Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal

SESMT Servico Especializado em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho
SISREG Sistema de Regulagdo da SES DF

TCDF Tribunal de Contas do Distrito Federal

TA Termo Aditivo

TI Tecnologia da Informagdo '
T™MO Transplante de Medula Ossea ,
TRS Terapia Renal Substitutiva |
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1. ' Apresentacido

Este relatério apresenta os dados relativos a prestacdo de contas dos gastos e receitas
efetivamente realizados no periodo compreendido entre janeiro e dezembro de 2021, pelo
Instituto do Cédncer Infantil e Pediatria Especializada - Icipe para “administrar, gerenciar,
operacionalizar, organizar, implantar, manter e executar as agdes de assisténcia e servicos de
saude prestados pelo Hospital da Crianga de Brasilia José Alencar — HCB” conforme estipulado no
Contrato de' Gestdo - CG SES-DF n? 076/2019, celebrado em 20.09.2019 (DODF 182, de
24.09.2019).

Constam neste relatdrio dados solicitados no Contrato de Gestdo, na Portaria de Consolidacédo
n2 1, de 22.10.2020, republicada em 19.11.2020 que, embora tenha sido revogada pela Portaria
922, de 16.09.2021, n3o foi substituida até 31.01.2021 e nos Oficios
SES/GAB/CGCSS/DAQUA/GATCG 15 e 16/2020 e 34/2021, além de outras informacdes julgadas
relevantes pela administracdo do Icipe/HCB.

l
I

2. Introducao

Em 28.06.2011 a Secretaria de Saude do Distrito Federal — SES-DF celebrou parceria com o Icipe
por meio do Cohtrato de Gestdo SES 01/2011 (DODF 132, de 11.07.2011), tendo como objetivo
a organizagao, implantagdo e gestdo das agbes de assisténcia a saude no HCB, em conformidade
com os padrdes de eficiéncia e qualidade descritos no projeto Basico, no Plano de Trabalho e nos
anexos que o integravam. Ao instrumento foram celebrados 2 termos aditivos: DODF 204, de
20.10.2011 e DODF 8, de 10.01.2013.

Em 17'02'20,14 a Secretaria de Satde do Distrito Federal — SES-DF celebrou novo acordo de
parceria com o Icipe por meio do Contrato de Gestdo SES 01/2014 (DODF 39, de 20.02.2014),
com vigéncia a partir de 12.03.2014, tendo como objetivo a organizagdo, implantac¢io e gestdo
das agdes de assisténcia a saide no HCB, em conformidade com os padrdes de eficiéncia e
qualidade descritos no projeto Bésico, no Plano de Trabalho e nos anexos que o integravam. Ao
instrumento foram celebrados 6 termos aditivos: DODF 190, de 12.10.2015, DODF 48, de
10.03:2017, DODF 240, de 18.12.2017, DODF 42, de 02.03.2018, DODF 206, de 29.10.2018 e

DODF 047, de 12.03.2019.

Em 20.09.2019 foi celebrado o Contrato de Gestdo 076/2019 (DODF 182, de 24.09.2019), que
substituiu o Contrato de Gestdo 01/2014 (Anexo 1).

O novo acordo manteve o objeto contratual de “Administrar, gerenciar, operacionalizar,
organizar, implantar, manter e executar as agées de assisténcia e servicos de satide prestados
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pelo Hospital da Crianga de Brasilia José Alencar - HCB, pertencente arededa Secretar/a de Estado
de Satde do Distrito Federal.”, estabeleceu vigéncia de 5 anos, podendo ser prorrogado uma
Unica vez, por igual periodo, estipulou valor total de custeio no montante de RS 1.324.614.764,49
(um bilh3o, trezentos e vinte e quatro milhGes, seiscentos e quatorze mil, setecentos e sessenta
e quatro reais e quarenta e nove centavos) e ndo previu recursos para investimento.

Desde a celebracdo do CG 076/2019 foram firmados 7 TA-Termos Aditivos. Encaminha-se no
Anexo 2 as respectivas publicagdes:

Primeiro TA (DODF 154, de 14.08.2020);
Segundo TA (DODF 121, de 30.06.2021); |
Terceiro TA (DODF 130, de 13.07.2021);

Quarto TA (DODF 138, de 23.07.2021); .

Quinto TA (DODF 173, de 14.09.2021);

Sexto TA (DODF 207, de 05.11.2021); e

Sétimo TA (DODF 241, de 27.12.2021).

ANER NI N N VRN

Os relatérios mensais de prestagio de contas foram enviados regularmente a'SES-DF, via SEI, nos
prazos estipulados. Junta-se, no Anexo 3, os oficios de encaminhamento.

3. O lcipe — Instituto do Cincer Infantil e Pediatria Especializada

O Instituto do Cancer Infantil e Pediatria Especializada - Icipe, associagdo de direito privado, sem
fins econdmicos ou lucrativos, foi criado em 22.05.2009 pela Associagdo Brasileira de Assisténcia
3s Familias de Criancas Portadoras de Cancer e Hemopatias - Abrace, com o objetivo de promover
assisténcia a saude, mediante a prestagdo de servigos hospitalares e ambulatorjais, com énfase .
também no desenvolvimento de ensino e pesquisa em satde. Apresenta-se em anexo, copias de:

e Ato constitutivo do Icipe (Anexo 4);

e Atada 272 Assembleia Geral, de 18.02.2021, que atualizou o Estatuto (Anexo 5);

o Ata da 1392 reunido do Conselho de Administragio, de 21.05.2021, com recomposi¢ao
da Diretoria, mandato 2021-2025 (Anexo 6);

e Ata da 282 Assembleia Geral, de 21.05.2021, com recomposicio do Conselho de
Administracdo e do Conselho Fiscal (Anexo 7);

e Qualificagio como Organizag3o Social - o Decreto n? 42.572, de 4.10.2021 (DODF 188,
5.10.2021) renovou a qualificagdo do Icipe como OS no DF, com validade de 2 anos, a
partir de 15 de novembro de 2020, podendo ser renovado por igual periodo (Anexo 8);

e Relagio de membros da Diretoria e Conselho de Administragdo do Icipe com respectivas

datas de elei¢do e periodos de mandato (Anexo 9).
{/V’ Relatdrio Anual de Gestdo — Icipe —ano 2021 - pdgina 6 de 71 &



@icipe

4. O HCB - Hospital da Crianca de Brasilia José Alencar

O Hospital da Crianga de Brasilia José Alencar - HCB nasceu do desejo de um grupo de pais e
médicos, da rede de saude publica do DF, em proporcipnar uma assisténcia digna e de qualidade
as criangas portadoras de doengas oncohematolégicas. Em 19.05.2004 a Abrace firmou convénio
com a SES-DF, captou recursos diretos da comunidade e construiu o Bloco | do HCB, que foi
totalmente planejado em parceria com a SES-DF, para atendimento ambulatorial da pediatria
especializada. Em 2009 a edificagao, com equipamentos e mobilidrio, foi doada a SES-DF.

Em 2018 foi inaugurado o Bloco Il do HCB, erguido por meio de convénio entre o Governo do
Dist'ritlo Federal-GDF e a Organizagao Mundial da Familia-OMF (World Family Organization),

destinado ao atendimento hospitalar.

O HCB, inaugurado oficialmente em 23.11.2011, atua por meio de Contrato de Gestdo firmado
entre a SES-DF‘e o Icipe, e integra a rede publica de assisténcia a saude do Distrito Federal
(Decreto 34.155, de 21.02.2013), buscando contribuir para a constante melhoria da assisténcia e
das condicoes de saude da populagdo. Os servicos oferecidos pelo HCB sdo exclusivamente
voltados paré o atendimento da populagdo pediatrica, usuaria do SUS.

Apresenta-se, no Anexo 10, a relagdo dos membros d? Diretoria do HCB, com data de posse no

cargo e data,de desligamento.

5. Enfrentamento ao coronavirus (COVID-19)

Considerando, especialmente, que o carater ininterrupto da atividade assistencial deveria ser
garén"cido aos pacientes do HCB, desde o inicio da pandemia, em margo de 2020, foram tomadas
varias medidas para enfrentamento ao COVID-19, que foram apresentadas, detalhadamente, no
relatorio anual de 2020 (SEI 55026021), divididas em 4 grandes itens:

e Medidas Institucionais;

e Assisténcia e Seguranca dos Pacientes;
e Protec¢do e Seguranga dos Funcionarios;
° Impat‘:to nos Custos e na Producao.

O HCB manteve, em 2021, as medidas institucionags iniciadas em 2020 e, baseando-se no
monitoramento epidemioldgico diario, as decisdes foram tomadas de forma coletiva no “Comité
Institucional de Controle da Pandemia”, que foi criado no HCB em margo de 2020, composto
pelos membros do Colegiado Gestor (superintendente, diretores e assessores) e outros gestores
diretamente envolvidos na tomada de decisdo e na operacionalizacdo das medidas que

A Al
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envolviam consumo e controle de estoque de materiais de higiene, EPIs, medicamentos,
; .
seguranca dos funciondrios e dos pacientes e agdes assistenciais, dentre outros.

Em 2021 o HCB continuou realizando monitoramento e acompanhamento didrio, tanto da
situacdo da pandemia no HCB, quanto em relagdo as agdes tomadas, no sentido de garantir a
continuidade da assisténcia, com seguranga e qualidade na prestagdo dos servigos aos usuarios,
a seguran¢a dos pacientes e acompanhantes, funcionarios (assistenciais, administrativos e
terceirizados) e demais pessoas que circulam no hospital, com responsabilidade e eficiéncia nos

gastos publicos e na gestao.

Disponibilizacao de leitos extras

i

Mesmo o HCB n3o sendo referéncia para COVID-19, mas diante do quadro de aumento no DF de
casos e 6bitos em decorréncia da doenca, em 28.02.2021 a SES solicitou que fossem ampliados
os leitos de UTI no HCB, especificos para COVID-19, para receber pacientes pedidtricos da rede
publica de satde (em 2020 o HCB disponibilizou 10 leitos na UTI Ledo Marinhg, que funcionaram
de 30 de margo a 18 de setembro e atenderam 194 pacientes no periodo). Imediatamente o HCB
se prontificou a cooperar e em poucos dias organizou o0 espago para reativagdo da UTI Ledo '
Marinho, com todo o necessario palla o pleno funcionamento: estrutura fisica, materiais e
medicamentos, profissionais (satde, nutrigdo, higiene e vigilancia, dentre outros) e disponibilizou
o servigo a partir do dia 8 de margo.

No dia 11.03.2021 a SES fez nova solicitacdo para que o HCB disponibilizasse, além dos 10 leitos
para atendimento pediatrico da UTI Ledo Marinho, pelo menos mais 20 Ieitos‘de internagdo para
pacientes de diversas patologias pedidtricas para, assim, liberar leitos na Rede para pacientes
adultos COVID-19. A internagdo dos pacientes do HCB foi reorganizada, a fim de liberar leitos,
sem comprometer a seguranga dos pacientes ja em tratamento, todos de doengas cronicas e

complexas. ,

Houve nova solicitagdo da SES, para ampliagdo da faixa etaria até 24 anos (o perfil do HCB é de
pacientes até 18 anos, 11 meses e 29 dias), nos leitos da UTI Ledo Marinho, possibilitando assim
a amplia¢do de leitos de UTI para COVID-19 na Rede. |

No dia 15.03.2021, com o agravamento da crise, a SES fez nova solicitagdo para que o HCB-
estendesse o atendimento de 7 leitos'da UTI Ledo Marinho para pacientes até 30 anos. Assim,
ficou acordado que, dos 10 leitos da UTI Leo Marinho, 3 seriam destinados a pacientes até 18
anos e 7 a pacientes acima de 18 até 30 anos (com peso até 80 kg e altura até 1,70m, tendo em
vista possibilidade de utilizagdo de materiais e medicamentos disponiveis). |

No dia 20.03.2021 a SES solicitou que o HCB disponibilizasse mais 10 leitos de UTI para pacientes
pedidtricos, com patologias ndo COVID-19, informando que disponibililzaria, com cessdo
temporaria, pediatras intensivistas da Rede, lotados em unidades que estavam sendo

Relatdrio Anual de Gestéo — Icipe — ano 2021 - pdgina 8 de 71 ¢ ;
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transformadas em UTI de adulto. O HCB iniciou a adaptacdo da area destinada 3 Unidade TMO-
Transplante de Medula Ossea para implantagdo dos leitos de UTI pediatrica denominada UTI
Peixe.

Assim, até o final de margo de 2021 o HCB havia disponibilizado, adicionalmente, para a SES:

e 10 leitos de UTI COVID-19 (UTI Ledo Marinho), sendo 3 para pacientes pediatricos e 7
para pacientes ndo pediatricos até 30 anos de idade (com peso até 80 kg e altura até
1,70m);

e 20 leitos de internagdo para pacientes pediatricos de diversas patologias; e

e 10 leitos de UTI pediétrica para pacientes ndo COVID-19 (ala Peixe-TMO).

Diante das emergéncias que foram surgindo no DF pelo agravamento da situagdo, a SES-DF foi
alterando a solicitagdo e o Icipe/HCB foi se adaptando para atendimento das necessidades.

Vale ressaltar que essas alteragdes, especialmente no que se referiu aos pacientes n3o
pediatricos, 'exigiram que o HCB tomasse medidas emergenciais para adequac¢do de ambientes,
aquisicdo de materiais e medicamentos, contratagdo de pessoas e servigos, dentre outras, o que
gerou custos adicionais ainda maiores do que os verificados anteriormente. O ressarcimento
desses valores ao Icipe, por parte da SES, é imprescindivel, para garantir a continuidade do
fulncionamento do hospital, destacando que o Icipe é sensivel as necessidades e sempre
responde prontamente as solicitagdes da SES, buscando garantir o melhor atendimento 2

populagdo.

Em reunido do Colegiado de Gestdo da SES-DF, realizada em 07.07.2021, o HCB foi informado de
que a Central de Regulagdo de Leitos havia sido orientada a ndo mais encaminhar pacientes
adultos para o HCB. Assim, o nimero de pacientes adultos na UTI Ledo Marinho foi sendo
progressivamente reduzido e a unidade desativada em 31.07.2021.

No periodo lde 16.03.2021 a 31.07.2021 foram atendidos 37 pacientes adultos na UTI Ledo
Marinho.

|
Ainda na citada reunido do Colegiado de Gestdo da SES-DF, foi levantada a possibilidade de
desmobilizagdo da UTI Peixe.

De acordo com o monitoramento, a ocupagdo dos leitos de UTI pedidtrica, exclusivos para COVID-
19 no HCB, esteve em torno de 50% nos meses de agosto e setembro de 2021. Paralelamente,
os 38 leitos de UTI originais, ndo dedicados a COVID-19, continuavam com alta ocupag&o.

Diante disso e, considerando o acompanhamento da situagio epidemiolégica do DF, a posico
foi manter os 10 leitos de UTI pedidtrica exclusivos para COVID-19 até, pelo menos, o final do
més de setembro de 2021, o que foi reforgado pela defini¢3o por parte da SES-DF de retorno dos
médicos intensitvistas do HRT a sua unidade de origem, a partir do dia 04.10.2021. Assim, a
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desativacdo da UTI Pedidtrica COVID (UTI Peixe) teve sua desativagdo prevista para o dia
03.10.2021. No entanto, no inicio de outubro, a SES-DF solicitou que a UTI Peixe nécIJ fosse
desmobilizada e os médicos intensivistas do HRT foram mantidos no HCB. ‘

A UTI Peixe, destinada ao atendimento de criangas e adolescentes suspeitos ou confirmados de
COVID-19 no HCB, foi desmobilizada, conforme Despacho SES/SAIS de 12 de dezembro de 2021
(SEI 75185149). '

No periodo de 14.03.2021 a 30.11.2021 foram atendidos 281 pacientes pediatricos na UTI Peixe.

Resolucdo HCB 201/2021

Em 10.03.2021 o HCB publicou a' Resolugdo HCB 201/2021, que dispunha “sobre a adogdo de
medidas tempordrias de enfrentamento e prevengdo ao contdgio pelo Coronavirus (Covid-19),
bem como sobre o manejo de casos suspeitos e confirmados, no dmbito do HCB, para o ano de
2021.” Esta Resolug3o revogou a Resolugdo n2 191, de 6 de novembro de 2020 e foi sendo
atualizada, a medida do necessario.

Plano de Contingéncia Assistencial

Em 25.03.2021 0 HCB publicou comunicado interno definindo pela adogao das segulintes
medidas, adicionais s ja estabelecidas na Resolugdo HCB 201, que foram aplicadas as agendas
no periodo de 29 de margo a 31 de maio de 2021 reduzindo, nesse periodo, as atividades
ambulatoriais, buscando diminuir a circulagdo e deslocamento de pessoas:
!
v’ Consultas Médicas
Cada uma das agendas era analisada pelo médico responsavel pelo atendimento e dividida em
quatro grupos: '
e PCE’s (Primeira Consulta Externa): foram mantidos os agendamentos, com
atendimento presencial;
e Atendimento presencial: para os pacientes que ndo podiam ter postergada a
consulta e que n3o estavam enquadrados no atendimento por teleconsulta;
e Teleconsulta: para pacientes para os quais haveria beneficios com a teleconsulta e
ndo haveria prejuizos com a avaliagdo remota. Na avaliagdo a distancia, caso o
médico identificasse necessidade de exame presencial, a consulta deveria ser
agendada com brevidade;
e Cancelamento do agendamento (para reagendamento futuro, sem previsz?llo de
data): para os casos que ndo se enquadravam nos critérios anteriores.
.
v Consultas e procedimentos da Assisténcia Complementar Essencial-ACE
Na area da ACE, as agendas foram analisadas e os atendimentos classificados en'\ trés situacdes;
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e Atendimento presencial: para os pacientes que nao podiam ter postergada a
conlwsulta ou atendimento e que ndo estavam enquadrados no atendimento por
teleconsulta;

e Teleconsulta: para os demais pacientes da agenda e com agendamento presencial
caso identificada necessidade durante a avaliagao remota;

° |Cancelamento do agendamento (para reagendamento futuro, sem previsdo de
data): para os casos que ndo se enquadravam nos critérios anteriores.

|
v Procedimentos no centro cirtirgico
No sentido de preservar insumos, notadamente aqueles relacionados a manutengdo de sedagdo
continua de paéientes, que estdo com desabastecimento no mercado nacional, preservar leitos
para eventuais necessidades e contribuir na redugdo de circulagdo de pessoas, as atividades do
Centro Cirurgico foram reduzidas, ficando estabelecido:
e suspensdo de todos os procedimentos eletivos, a partir de 26.03.2021;
' e manutengdo da realizagdo de procedimentos no Centro Cirurgico, nas seguintes
situagdes:
o procedimentos de emergéncia: entendido como procedimentos que devem ser
realizados de imediato ou no maximo em até 6h;
o procedimentos de urgéncia: entendidos como procedimentos que devem ser
realizados em até 24h.

Foram cancelados os agendamentos dos procedimentos médicos diagndsticos ou terapéuticos
de carater eletivo (endoscopias, biopsias, etc), também realizados em centro cirdrgico. Foram
mantidos apenas os agendamentos dos procedimento.? médicos diagndsticos ou terapéuticos de
emergéncia, urgéncia ou que a suspensdo pudesse acarretar dano ao paciente.

| 5 & .« x 2
Naquele contexto, foram mantidas em funcionamento duas salas cirurgicas, 24h por dia, para
atendimento aos pacientes com perfil acima definido. Foi mantida, também, uma terceira sala
aberta, no turno matutino, de segunda a sexta-feira, para realizagdao de procedimentos da

oncologia.

Como ja relatado em paragrafo anterior, esse plano contingencial foi aplicado de 26.03 a
31.05.2021. Com a evolugdo do quadro epidemioldgico, em 12.06.2021 as atividades presenciais
foram gradativamente retomadas.
|

Em dezembro de 2021:

v’ estavam em funcionamento as 5 salas cirurgicas do Bloco Il;

v umd sala cirtrgica do Bloco |, para atendimento de pacientes suspeitos ou confirmados

para COVID-19 e ainda para pacientes sem possibilidade de testagem prévia;

v’ estavam mantidas teleconsultas em situa¢bes onde hé beneficio ao paciente:
)
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o Reducdo de despesas/tempo com deslocamento, observadas em condi¢bes de
dificuldade de mobilidade ou pacientes que residem em outros estados da
federagdo;

o Acompanhamento de pacientes ja estaveis e fora de tratamento;

o Realizagdo de triagem para avaliagdo da real necessidade de consulta presencial.

Laboratério de Pesquisa Translacional

No dia 30 de abril de 2020 o Laboratério de Pesquisa Translacional-LPT do HCB foi habilitado e
certificado pelo Laboratério Central de Saide Publica (LACEN) do Distrito Federal para a

realizacdo dos testes para COVID-19.

No dia 18 de maio de 2020 teve inicio o recebimento de amostras e realizaco de testes de RT-
qPCR para diagndstico de COVID-19 no LPT.

No dia 9 de junho de 2020 foi instala:io o equipamento de extragdo automatizada e a equipe
envolvida na realizag3io dos testes por PCR para SARS-CoV 2 recebeu treinamento para opera-lo.
|

No periodo compreendido entre 18 de maio de 2020 e 31 de dezembro de 2021 foram realizados
14.483 testes. Desses, 3.849 em funcionarios (26,58%), 5.676 em pacientes (39,19%) e 4.958 em
acompanhantes (34,23%). l
Com a realizag3o dos exames no HCB consegue-se a liberagdo dos resultados entre 4 e 12 horas
e tem-se o beneficio para o gerenciamento clinico da assisténcia ao paciente, incluindo o manejo
dos leitos de isolamento e enfermaria, e 0 acompanhamento de casos positivos nos funcionarios,
com a possibilidade de segregar infectados evitando, assim, uma cadeia de contaminagéo, oque
comprometeria a continuidade dos servigos assistenciais. |

Protecdo e Seguranca dos Funciondrios

EPIs |

O HCB manteve controle rigoroso do estoque dos equipamentos de protegdo Individual, fazendo
analises diarias de consumo, fornecendo os equipamentos aos profissionais e pacientes e
providenciando estratégias para a divulgagdo e mobilizagdo dos funcion?rios quanto a

importancia do uso adequado de EPI’s.

Processo Seletivo — entrevistas e provas on line
Durante a pandemia, com o objetivo de garantir o cadastro reserva dos cérgos essenciais do
hospital e a manutengdo do atendimento assistencial para a comunidade, as etapas de entrevista
e de prova foram adaptadas para o formato on-line. Para isso tem sido utilizada a plataforma
Zoom e estabelecida parceria com a empresa Nuvem Mestra, que se prontificou deiform /
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voluntaria a auxiliar o HCB nesse momento, o que garante maior seguranca para os candidatos e

funcionarios envolvidos. '
|

Testagem de funciondrios

Desde o inicio da pandemia, em margo de 2020, até 31 de dezembro de 2021, contabilizou-se:
v 674 casos de COVID-19 em funcionarios;
v 3.783 testes PCR realizados, sendo que 2.945 foram no préprio HCB e 838 em outros

v locais, com consequente registro no SESMT HCB.

Em 31 de dezembro, 100% dos funcionarios ja haviam sido vacinados, com os imunizantes
Coronavac, Astrazeneca ou Pfizer, sendo 86 com a primeira dose, 1.641 com as duas doses e 457

com dose de reforgo.

Impacto nos Custos e na Producdo

|
Custos

No HCB a gestdo de custos é realizada por meio da ferramenta Key Performance Indicators for
Health (KPIH), fornecida por uma das mais reconhecidas institui¢cdes de planejamento e custos
do setor satde, a Planisa. Adicionalmente, o HCB acompanha a evolugdo dos custos pelo
APURASUS, instrumento que faz parte do Programa Nacional da Gest3o de Custos (PNGC).

Dos dados registrados no APURASUS, somente cerca de 12% do total dos custos do HCB estd
relacionado aos custos varigveis, enquanto que cerca de 88% é absolutamente comprometido

com os custos fixos.
|

Destaca-se despesas com pessoal como custo fixo mais representativo. Tal custo esteve sempre
mantido, como forma de manter equipes, em contingente minimo, requerido para manutencio
das atividades ?ssistenciais com seguranga. Observou-se, ao longo do ano de 2021, diversos
periodos com elevado volume de afastamentos de profissionais, devido adoecimento por

sindrome respiratdéria ou COVID-19.

Para cumpri|r a Lei N2 14.151, de 12 de maio de 2021, que dispde sobre o afastamento da
empregada gestante das atividades de trabalho presencial durante a pandemia, o HCB dispds e
dispde de contingente representativo de profissionais afastadas de suas atividades e que em
alguma proporgao foram substituidas, a fim de se manter em funcionamento importantes

atividades assistenciais.
|

Soma-se aos pontos ja citados, o importante incremento com contratagdes de pessoal para
abertura de 10 leitos UTI Adulto COVID-19, que funcionou no periodo compreendido entre marco
e julho/2021 e 10 leitos UTI Pediatrica COVID-19, que funcionou no periodo compreendido entre
mar‘gc; e novembro/2021. Ressalta-se que os 20 leitos em questdo foram ativados para
atendimento a solicitagdo da SES-DF.

V4
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| /i
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Ressalta-se ainda que, para atender as recomendagdes nacionais e internacionais de seguranga,
houve aumento no consumo de materiais de higiene (sab3o, dlcool gel, papel toalha, etc) e na
distribuicdo de equipamento de EPI a funcionarios, pacientes e acompanhantes (mdscaras
cirlrgicas; capotes (aventais) estéreis e ndo estéreis, luvas, oculos, protetores faciais, mascaras .

N95, macacdes e toucas). :

Produgao
Com relagdo a produgdo do HCB, foram feitos todos os esforgos no sentido de manter a
continuidade da assisténcia, com a mesma qualidade e garantia de seguranca dos pacientes e
familiares, funcionarios, terceirizados e de todos que circulam pelo hospital.

|
No que compete a area assistencial, foram elaborados planos de contingéncia, ja citados neste
relatério, que previram escalas dos médicos para atendimento na modalidade presencial ou
remoto, conforme a condicdo clinica e necessidade do paciente, a viabilizagdo e a realizagdo de
telemedicina, mantendo atendimento a todas as intercorréncias dos pacientes do HCB (cart3o
vermelho), sendo atendidas todas as solicitagdes de internagdo vindas do Complexo Regulador-
CR da SES-DF, assim como as primeiras consultas encaminhadas pela Regulag&o (PCEs). l

Com o objetivo de minimizar as repercussdes do absenteismo e de manter o monitoramento
adequado dos pacientes, o HCB tem realizado teleconsultas, tanto para as consultas de
especialidades médicas, quanto para as consultas de assisténcia complementar essencial (ACE).
Para isso, todos os prontudrios dos pacientes agendados para a teleconsulta sdo examinados e
s3o realizadas também as prescrigdes necessarias. !
|
Outro ponto com relagdo ao impacto na produgo, foi a necessidade de isolamento de algumas
areas (leitos de UTI para COVID-19) e de alguns leitos que foram bloqueados para isolamento.
Vale salientar o grande esforgo das equipes nas coletas de amostras para exames de RT-PCR
para testagem de SARSCoV-2, realizado pelo laboratério de pesquisa translacional, favorecendo
a celeridade na liberac3o dos resultados de exames, o que permitiu o restabelecimento dos

leitos duplos sempre que comprovada a negatividade do binémio paciente/acompanhante.

|
!

Gastos extras no periodo da pandemia

Desde o inicio da pandemia, em margo de 2020, o HCB tem mantido contato constante com a

SES-DF, obteve autorizagdo e vem realizando gastos extras, ndo previstos no contrato de gestao,

a fim de garantir a assisténcia integral aos pacientes. O HCB tem enviado oficios com os valores

devidos e comprovagdo dos gastos que, de margo de 2020 a 31 de dezembro de 2021,
totalizaram RS 23.018.135,06.

Do total de gastos extras realizados no periodo de margo de 2020 a dezembro de 2021, o

Icipe/HCB recebeu, em 12.07.2021, o valor de R$ 9.354.560,11 (22 TA-DODF 121, 30.06.2021),
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|

referqnte a ressarcimento de “recursos utilizados pela Contratada no enfrentamento a pandemia
causada pelo novo coronavirus no é@mbito do Distrito Federal, referenciado no processo 00060-
00439756/2020-83 de prestagéo de contas.”, incluindo “infraestrutura e insumos no periodo de
marg¢o/2020 a janeiro/2021”. Foi realizada uma glosa de R$ 219.654,73.

|
No més de fevereiro de 2021 ndo foram registrados gastos.

Assim, em 12 de dezembro de 2021, do total de gastos extras do periodo de margo de 2020
a novembro de 2021, restava ainda o valor de R$ 12.375.931,93, no qual foi realizado glosa de
RS 238.501,52 referente aos meses de abril até novembro de 2021.

Em 29.12.2021 foi creditado, em favor do Icipe, o vaI(,Jr de RS 6.887.411,81 e em 30.12.2021 0
valor de RS 3.480.000,00, totalizando RS 10.367.411,81 (72 TA-DODF 241, 27.12.2021), referente
a ressarcimento de “recursos utilizados pela Contratada no enfrentamento a pandemia causada
pelo novo coronavirus no dmbito do Distrito Federal, referenciado no processo 00060-
00439756/2020-83 de prestagdo de contas.”, incluindo “infraestrutura e insumos no periodo de
mar¢o/2020 a janeiro/2021".

No més de dezembro de 2021 foi realizado gasto no valor de RS 1.067.931,38.

Por fim, do total de gastos extras do periodo de margo de 2021 a dezembro de 2021, restava o
valor de RS 2.838.006,89. Ao considerar o saldo remanescente (glosa recuperada) de
RS 155.862,08 referente ao ano de 2020, encerrou-se o exercicio de 2021 restando a ser
ressarcido pela SES-DF ao Icipe o montante de RS 2.993.868,97 referentes a gastos extras no
periodo da pandemia, realizados até 31.12.2021.

Os valores sdo informados mensalmente a SES-DF, via oficio.
|

|
6. Atividades, ocorréncias e outros aspectos relevantes

6.1. Neuronavegador

Em janeiro o HCB recebeu e passou a utilizar o neuronavegador hibrido - sistema de
neurohavegagdo Stealth Station S8, adquirido por RS 960.000,00, com recursos de emenda
parlamentar especificamente destinada para este fim. As possibilidades de aplicacdo a
neurocirurgia sdo muitas, oferecendo melhor orientagdo, localizagdo de tumores e com isso

melhores resultados clinicos para a crianga.
|

6.2. Nova area de atendimento do ambulatério - Sertao

No dia 22 de janeiro foi inaugurada nova area de atendimento do ambulatério do HCB, com novos
' consultdrios, recepcdes, salas de espera, brinquedoteca, sala multidisciplinar e um novo ginasio

|
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A crianca memce o me
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de reabilitacdo (para atendimentos de fisioterapia, fonoaudiologia e terapia ocupacional), além

de sala de audiometria

6.3. HCB 10 anos
Em 2021, o HCB completou 10 anos de funcionamento e ultrapassou a marca de cinco milhGes
de atendimentos realizados. Para celebrar a data, foi lancada a campanha “Eu amo HCB” para
incentivar a participagdo dos usudrios e funcionarios a manifestarem os afetos criados ao longo

7
de um década com o Hospital. A campanha recebeu mais de vinte mil visualizagdes nas redes
sociais. O painel, com os dizeres em homenagem ao thospital, foi escolhido pelas criangas para

postarem as fotos com os familiares
Orquestra Sinfénica do Teatro Nacional Claudio Santoro, sob a regéncia do maestro Claudio
Cohen, que preparou um repertério com musicas cldssicas e trilhas sonoras de desenhos
animados, como “Toy Story”, “A Bela e a Fera” e “Rei Led0”. Houve também apresentacdo de um
, .
’

7’
1
Na data do aniversario foi realizada cerimdnia com um momento ecuménico e concerto da

paciente, de 5 anos, que cantou a musica “O Caderno”, de Toquinho, ao lado do pai

7
7 4
Como parte das comemoragdes, foram realizadas diversas agdes, ao longo do ano, dentre as
I

v/ janeiro: uma nova ala foi inaugurada, contemplando 18 novos consultérios, ginasio de

quais destaca-se:
reabilitacdo e box de emergéncia;
v' fevereiro: plantio, no Bosque do HCB, de 162 mudas que foram doadas por funcionérios
do HCB, pela empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa) e pela Companhia

Urbanizadora da Nova Capital do Brasil (Novacap). A agdo fez parte da campanha “HCB
inaugurada a Biblioteca HCB, que contou com exposicdo de produgdes

Verde”;
v' margo: i ibli
institucionais de funciondrios do HCB e aula intitulada “Comunica¢do de pesquisa em
Ciéncia Aberta”, com o Professor Abel Packer; e mobilizagdo da equipe do HCB para uma
acdo solidaria, que resultou na arrecadagdo de 540 cestas bdsicas, totalizando mais de
seis toneladas de alimentos ndo pereciveis que foram doados a institui|<;6es do Distrito

Federal que apoiam familias em situagdo de vulnerabilidade
v' junho: langamento da exposigdo Emogdes, com fotografias feitas pela equipe do HCB

durante os 10 anos
v agosto: homenagem aos voluntarios da Abrace

;
v setembro: Oficina de Palavras - criangas e adolescentes internados no HCB e seus
acompanhantes puderam relembrar sentimentos do passado e transforma-los em

poesias. A oficina foi conduzida pelo cantor e compositor Tulio Borges;
v/ outubro: inaugurada a nova area de Terapia Renal Substitutiva (TRS) do Hospltal que

passou por reforma para proporcionar mais conforto e seguranga tanto as criangas
quanto a equipe durante o atendimento, além de considerar as necessidades dos
|

acompanhantes
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v novembro: divulgacio de video Institucional comemorativo, produzido pela Abrace, com
registros documentados ao longo dos 10 anos do HCB.

6.4. Prémio Quality 2021

Em margo o I'-ICB recebeu o prémio Quality 2021, outorgado pelo Latin American Quality Institute
(Lagi), pela gestdo de negdcios e seu comprometimento com o modelo latino-americano de
exceléncia, bem como o compromisso com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
inlstituidos pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU). O prémio foi outorgado durante
cerimdnia virtual; as empresas e instituicdes que receberam o reconhecimento foram avaliadas
por seu compromisso com a qualidade e foco no usuario, além de se alinharem aos ideais de
exceléncia do Laqi - pautados pela qualidade total, sustentabilidade e compliance.

6.5. St. Jude Global Alliance

|
Em maio o HCB recebeu o “Certificate of Appreciation”, concedido pelo o St. Jude Children's

Research Hospital (Memphis, TN, EUA), em reconhecimento como uma das primeiras “100
instituicdes médicas” a se juntar a St. Jude Global Alliance — em parceria para avangar no cuidado

para cada crianga, em todos os lugares.

6.6. Semana de Enfermagem )
|

O HCB comemarou, de 11 a 18 de maio, a Semana da Enfermagem, tendo como tema principal
“A magia do cuidar”. O evento contou com palestras, curso de automaquiagem, apresentagao

cultural, entrega de brindes e sorteio de premiacdes.

A Orquestra Filarménica de Brasilia realizou no HCB apresentagdo do projeto “Concerto nos
Hospltals como parte das comemoragdes da Semana Brasileira de Enfermagem — uma iniciativa
de um parlamentar em parceria com a Secretaria de Cultura e Economia Criativa e Secretaria de

Saude do Distrito Federal.

|
6.7. Pesquisa Experiéncia do Funcionario

Pelo segundo ano seguido, o HCB se inscreveu na pesquisa da FIA-Fundagdo Instituto de
|
Administragdo (USP) e obteve o selo de certificagdo “FEEX 2021-FIA Employee Experience”.

O indice de clima organizacional elevou de 81,4% em 2020 para 81,7% em 2021. A favorabilidade
foi elevada de 94,55% em 2020 para 94,90% em 2021.

|
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6.8. Ressonadncia Magnética
|

No dia 13 de outubro, em evento realizado no Palédcio do Buriti, a Abrace recebeu um cheque
simbélico, no valor de R$ 9,5 milhdes, destinado a aquisi¢do e a adequagdo do espago para a
instalagdo da ressondncia magnética no HCB. O projeto é uma parceria entre a Abrace, o HCB e
o Conselho dos Direitos da Crianca e do Adolescente do Distrito Federal (CDCA/DF), vinculado a
Secretaria de Justica e Cidadania (Sejus). O recurso foi captado pela Abrace e destinado ao FIA
(Fundo da Infancia e Adolescéncia).

6.9. Experiéncia do Usuario

A busca por modelos e formatos de gestdo que privilegiem a humanizagdo, a inovagdo e melhor
adequagdo no atendimento e tratamento aos usuarios motivou a incorporagao do cohcleito de
“customers experience” no HCB em 2018, que criou estrutura baseada no estudo de préticas
internacionais e nacionais de implantacio do escritério de experiéncia do paciente e da
necessidade em reforgar o usudrio como protagonista do servigo de saude, propiciando a melhor

vivéncia possivel a ele e a seus familiares. !

, ‘
O principal objetivo é fortalecer o principio do paciente no centro do cuidado, buscando e
facilitando a incorporacdo de inovagdes na ateng3o ao usuario, ampliando e consolidando agdes

de humanizagao.

Em 2021, dentre as vérias agdes realizadas, destaca-se:
v reabertura das brinquedotecas ambulatoriais;
v/ webinar “A importancia do Brincar no Ambiente Hospitalar”, em comemoragdo ao Dia
Internacional do Brincar, em 28 de maio de 2021;
v’ retorno das atividades presenciais da Pedagogia Hospitalar;
v instituicdo da brinquedoteca mével, na sala de espera do Centro Cirdrgico do bloco
hospitalar; 0!
v’ retorno das celebragdes religiosas presenciais.

6.10. Natal no HCB

I
Durante todo o més de dezembro foram realizadas diversas atividades no Ambulatorio,
Internagdo, TRS, UTI e UTE em comemoragdo ao Natal, respeitando as regras de prevengao 3
COvID-19.

6.11. Programa Patria Voluntaria |
O HCB sediou a cerimdnia de entrega simbdlica de brinquedos arrecadados pela campanha Natal

Voluntério, evento organizado pelo Programa Pétria Voluntdria, do Governo Federal, que contou
com a participacdo da primeira-dama do Brasil, Michelle Bolsonaro, bem como dos ministros d
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Cidadania, Jodo Roma, e da Educagdo, Milton Ribeiro; do secretéario-geral da Defesa, Sérgio José

Pereira; e de representantes do Distrito Federal: os secretdrios de Saude, Manoel Pafiadache, e

da Justica e Cidadania do DF, Marcela Passamani. As autoridades entregaram brinquedos a

quatro criangas no auditério do HCB e visitaram outras duas, na enfermaria e na UTI do Hospital.
|

6.12. Parceria com a sociedade civil

Doagoes !

A solidariedzlade e dedicacdo de parceiros e voluntarios continuam presentes. Em 2021 o HCB
recebeu quase 190 mil itens em doagdo, tais como: equipamentos (termociclador, incubadora,
banho maria, capela de exaustio de gases), projetor multimidia, microcomputadores,
m‘edicamentos, materais médico-hospitalares, chocolates, mascaras de tecido, mascaras
descartéveis, lapis, brinquedos, livros infantis, instrumentos e acessorios para a sala de
mu§icoterapia, dentre outros, no valor estimado de RS 711.373,32.

Voluntariado

O trabalho voluntario, considerado um dos pilares da Instituigdo, é realizado em parceria com a
Abrace. Antes da pandemia, o HCB contava com mais de 300 voluntdrios que atuavam nos
seguintes grupos: Alegria Alegria, Amigos da Alegria — UTE, Amigos do Leito, Anjos em agao,
Atendimento Pedagdgico, Arte - Movimento e Expressdo (AME), Contadores de Historias,
Cuidando do‘Acompanhante, Cuidando do Cuidador, Doutores com Riso, Posso Ajudar?!, Sinfonia

da Saude e Terapias Integrativas — Reiki.

A pandemia impds a necessidade de suspensdo dotrabalho voluntério da Abrace/HCB. Em
fevereiro de'2021 houve a tentativa de ampliar a retomada das atividades iniciadas no final de
2020, porém devido ao enfrentamento da segunda onda, a Abrace decidiu por suspender
novamente as atividades presenciais do voluntariado no HCB a partir do dia 12 de margo de 2021,
autorizando o retorno em meados de setembro (condicionado ao passaporte vacinal). Assim, ao
lohgo do ano, foi possivel apenas a retomada parcial de algumas atividades, dentre as quais
des:cag':a—se Doutores com Riso e Sinfonia da Saude.

Mc Dia Feliz 2021
Em parceria com o Instituto Ronald McDonald’s a Abrace realizou o Mc Dia Feliz 2021, no dia 23

de outubro. O objetivo da arrecadagdo de 2021 foi a compra de uma nova Van para transporte
das criangas assistidas pela Abrace para o trajeto Casa de Apoio-HCB-Casa de Apoio.

6.13. GHCB
[

O GHCB-Grupo de Gestores do HCB, formado pelo superintendente, diretores, assessores,
coordenadores, gerentes e supervisores, se reine m'ensalmente e tem por objetivo integrar,
informar, alinhar e construir conhecimentos em conjunto.
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No ano de 2021, de janeiro a dezembro, foram realizados 10 encontros com os temas:

e Reflexdo Estratégica;

e Analise das Politicas Institucionais;

e Resultados da Pesquisa de Clima Organizacional;

e Seguranga do paciente, dos acompanhantes e dos funcionarios;
e Apresentagdo da nova diretoria Icipe;

e Consolidacdo da certificagdo ONA Nivel 3;

e Analise Critica dos Resultados;

e Melhores Analises Criticas;

e Integridade e Compliance; e

e Manutengao ONA 3. !

6.14. Parcerias, convénios e acordos de cooperagio

Desde o inicio de seu funcionamento, o HCB vem celebrando convénios, acordos e termos de
cooperagdo no sentido de compor parcerias para buscar melhor atendimento aos objetivos do
contrato de gestdo. No Anexo 11 estdo listados os documentos que foram celebrados no 'ano de
2021 e continuam vigentes, os que estavam vigentes em 12 de janeiro e foram encerrados no

|
correr no ano e os que foram celebrados e encerrados no mesmo ano.

6.15. Economia gerada apds negocia¢do do HCB

O HCB se empenha em realizar constantes negociacdes com fornecedores, bus'cando com isso
uma economia cada vez maior e melhor aplicagdo dos recursos publicos. No ano de 2021 foi
gerada economia de RS 3.044.831,95, fruto de negociacdes apds o fechamento de chamamentos
publicos e em renovagdes contratuais, conforme especificado abaixo: l

a) Aquisi¢do de bens e servigos — no ano foram concluidos 617 processos para aquisi¢cdo de
bens e servigos. Em 297 deles, o HCB negociou o prego constante na melhor proposta e,
adicionalmente, obteve um desconto no valor de RS 2.302.909,91; e

b) Termos aditivos a contratos-no ano foram prorrogados 121 contratos referentes a
prestacdo de servicos. Em 63 deles, houve a negociagio sem reajuste de
valores. Essa negociagdo sem reajuste representou uma economia de R$ 741.922,04. Os
demais contratos foram negociados com reajuste, considerando-se o indice de Preto ao
Consumidor — INPC, conforme cldusula prevista.
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7. Assistencial

No dia 28.08.2020 foi publicada no DODF a Lei Distrital n2 6.661/2020 que aplicou, no Distrito
Federal, o disposto na Lei Federal n2 13.992, de 22 de abril de 2020, referente aos contratos de
gestdo celebrados com o Instituto de Gestdo Estratégica da Saude do Distrito Federal — IGESDF e
com o Instituto do Cancer Infantil e Pediatria Especializada — ICIPE, em razdo da COVID-19,
enquanto pelrdurasse a vigéncia do Decreto Legislativo n2 2.284, de 2 de abril de 2020.

Com base na referida legislacdo, ficaram suspensas as obrigagdes relacionadas ao cumprimento
das metas pactuadas (pelos prestadores de servigo de saide no ambito do Sistema Unico de
Saude-SUS), a apresentacdo dos respectivos relatérios de acompanhamento e avaliagdo, bem
como outras formalidades cuja suspensio fosse compativel com a situagdo de emergéncia.
|

Sendo assim, somente com a revogacdo do Decreto Legislativo n? 2.284/2020 é que o poder
publico poderia aplicar penalidade ao Icipe por eventual ndo atingimento das metas pactuadas
no Contrato de Gestdo n2 076/2019.

O referido decreto tinha vigéncia até 31.12.2020 e, no dia 17.12.2020 o Decreto Legislativo n®
2.301, de 2020 prorrogou, até 30.06.2021, os efeitos do Decreto Legislativo n2 2.284, de 2020.

Em 21.06.2021 foi publicado no DODF 114 o Decreto Legislativo 2321 que prorrogou, até
31.12.2021, os efeitos do Decreto Legislativo n2 2.284, de 2020.

|
Muito embdra estivesse respaldado pela Lei, o Icipe/HCB ndo poupou esforgos, durante a
pandemia, no sentido de bem atender as criangas e de buscar alcangar as metas quantitativas e

qualitativas.
7.1. Metas Quantitativas

As ﬁwétas quantitativas estdo divididas em 12 grupos, que representam os servi¢os prestados no
Hospital e estdo descritos na Clausula 11.2 do CG 076/2019. Conforme previsto na Clausula
11.4.111, “As metas quantitativas de Assisténcia ambulatorial foram calculadas para 22 (vinte e
dois) dias, como média de dias Uteis de um més, por essa razdo deverdo ser adequadas todos 0s
meses, conforme a quantidade de dias uteis de cada um.”

Demonstra-se abaixo o relatdrio consolidado, conforme previsto na Cldusula 12.2.1 do CG
|
076/2019, com o quantitativo de produgdo apurada no ano de 2021.
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i

Grupos de Assisténcia Meta Realizado %

Assisténcia Ambulatorial ‘
GRUPO | - Consultas Médicas de Especialidades 91.562 73.683 80,5
GRUPO Il - Assisténcia Complementar Essencial 58.773 55.829 95,0
GRUPO Ill - Procedimentos Especializados 17.419 19.756 113,4
GRUPO IV - Exames por Métodos Graficos 9.501 7.107 74,8
GRUPO V - Exames Laboratoriais 269.938 284.831 105,5
GRUPO VI - Exames de Bioimagem 16.898 21.186 125,4
GRUPO VII - Cirurgias em regime de Hospital Dia 734 137 18,7
Assisténcia Hospitalar

GRUPO VIII - Saidas Hospitalares 5.712 5.474 o 95,8
GRUPO IX - Diarias de UTI 10.260 11.133 108,5
GRUPO X - Didrias de Cuidados Paliativos 1.512 1.128 74,6
GRUPO XI - Cirurgias 2.936 3.605 122,8
GRUPO Xll — Transplantes 36 .17 47,2

Apresenta-se, por Grupo de Assisténcia, as metas quantitativas estabelecidas'no contrato de’
{
gestdo e o volume de servigos produzidos em 2021.

Grupo | - Consultas Médicas de Especialidades Pediatricas: ‘
Foram realizadas 73.683 consultas de especialidades médicas pediatricas (acupuntura, alergia,
anestesia, cancerologia cirlrgica, cardiologia, cirurgia pediatrica, cirurgia toracica,
coloproctologista, dermatologia, dor, endocrinologia, gastro/hepatologi;a, genética clinica,
ginecologia infanto puberal, homeopatia, imunologia, infectologia, nefrologia, neurocirurgia,
neurologia, onco-hematologia, otorrinolaringologia, ortopedia, pneumologia, psiquiatria,
reumatologia, urologia, pediatria e teleconsultas médicas).

|
A meta era de 91.562 consultas de especialidades pediatricas. Foi atingida média de :80,5% de
cumprimento da meta. |

GRUPO |
Consultas Médicas de Especialidades Pediatricas
Periodo: 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2021
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' Total realizado ditimos 12 meses: 73,683
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Grupo Il - Consultas e Procedimentos de Assisténcia Complementar Essencial - ACE:

Engloba as dreas de: enfermagem, farmacia, fisioterapia, fonoaudiologia, musicoterapia,
nutricdo, odbntologia, psicologia, psicopedagogia, servigo social, terapia ocupacional, outros
procedimentos sem cddigo na tabela SIGTAP e teleconsulta. Foram realizados 55.829 consultas

e procedimentos, atingindo média de 95,0% do estabelecido, que era de 58.773 consultas e
|

p LOS.
|
GRUPO I
Consultas e Procedimentos de Assisténcia Complementar Essencial - ACE
Periodo: 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2021
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Total realizado tiltimos 12 meses: 55.829 3

jan/21

Grupo lll - Procedimentos Especializados: A

Contempla cirurgia ambulatorial, endoscopia (alta e blaixa), hemoterapia, imunologia, medicina
nuclear, quimioterapia (APAC), sedagdo e TRS (didlise peritoneal e hemodidlise). Foram
realizados 19.756 procedimentos, atingindo média de 113,4% do estabelecido, que era de
17.419. '

A superagdo da meta deste grupo deve-se, em especial, ao retorno das cirurgias eletivas a partir
de junho de 2021, o que elevou a produgdo de cirurgias ambulatoriais e procedimentos com
sedacdo. Observou-se, ainda, aumento do volume de exames de medicina nuclear e nas
aplicagdes de vacinas de dessensibilizagdo.

GRUPO Il
Procedimentos Especializados
Periodo: 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2021
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| Total realizado Gitimos 12 meses: 19.756 ¥
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Grupo IV — Exames por Métodos Graficos:

Inclui: eletrocardiograma (ECG), eletroencefalograma (EEG), eletroneuromiografia (ENM),
espirometria, holter, manometria, MAPA, pHmetria, potencial evocado, teste de esforgo, tilt test,
fonoaudiologia e outros procedimentos sem cédigo na tabela SIGTAP., Foram realizados

7.107 exames, atingindo média de 74,8% do estabelecido, que era de 9.501 exames.
|

GRUPO IV
Exames por Métodos Graficos ,
Periodo: 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2021
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Total realizado Uitimos 12 meses: 7,107

Grupo V — Exames Laboratoriais:
Inclui: exames de andlises clinicas e testes alérgicos. Foram realizados 284.831 exames, atingindo

média de 105,5% do estabelecido, que era de 269.938.

GRUPO V \
Exames Laboratoriais
Periodo: 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2021
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Total realizado ultimos 12 meses: 284.831

Grupo VI - Exames de Bioimagem: |
Contempla: raio X, raio X telecomandado, tomografia, ultrassom, ecocardio, ressonancia
magnética e DTC- doppler transcraniano. Foram realizados 21.186 exames, atingindo média de

125,4% do estabelecido, que era de 16.898. '
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A crianga mesece o

A lsuperagéo da meta relacionada a produgdo de exames, deste grupo, deu-se pelo aumento nas
solicitagdes para todos os exames que compdem esse grupo, exceto para o “Doppler
transcraniano”, devido indisponibilidade do equipamento, que necessitou de reparos e teve
laudo de obsolescéncia emitido pela engenharia clinica, conforme ja esclarecido em outro item

deste relatorio.

GRUPO VI
Exames de Bioimagem
Periodo: 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2021

uMeta  wRealizado
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Grupo VIl = Cirurgias em regime de Hospital Dia:
Foram realizados 137 procedimentos, atingindo média de 18,7% do estabelecido, que era de 734.

No periodo compreendido entre fevereiro e maio de 2021 as cirurgias eletivas ficaram suspensas
em virtude da pandemia. As cirurgias em regime de Hospital Dia se constituem
predominantemente por procedimentos eletivos em que, avaliando-se o risco x beneficio de
submeter o paciente ao ambiente hospitalar e exposigdo ao risco de contagio do COVID-19,
houve recomendagdes expressas dos orgdos sanitarios em postergar tais intervengdes. O
adiamento das cirurgias eletivas teve ainda como respaldo agbes para preservar o uso de
materiais e medicamentos, restritos no cenario pandémico, para casos de urgéncia e/ou

[
emergéncia, por se considerar a escassez de recursos, nacional e internacionalmente,

evidenciada nos ultimos 2 anos.

GRUPO VII
Cirurgias em regime de Hospital Dia
Periodo: 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2021
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Grupo VIl - Saidas Hospitalares:
Foram contabilizadas 5.474 saidas hospitalares, atingindo média de 95,8% do estabelecido, que

era de 5.712.

GRUPO VIl i
Saidas Hospitalares
Periodo: 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2021
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|
Grupo IX — Diarias de UTI:
Foram registradas 11.133 diérias de UTI, atingindo média de 108,5% do estabelecido, que era de
10.260.
[
i
!
GRUPO IX
Didrias de UTI
Periodo: 19 de janeiro a 31 de dezembro de 2021
@ Meta i Realizado
~ - = ' ey
iy 3 3 3 [ e
@ m o 2 a | W B w 8 n o " b a | @ g - | !
= . g g i g | 2 | g .2 g 2 2 2 % £ | ggl & |
- Lo | i ‘ ‘E ? ; ! 1
‘ i % l s % ? .: | i
f || { I i ¥ | i i
| S | | | | ; i | | |
| N e | | | | @ 1 . | |
\ | i , ; J ! | et i i
Iy { | [ i ki | :
‘ L] L 5L L kil £ bl L 5
jan/21 fev/21 mar/f21 abr/21 maif21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21

Total realizado Gltimos 12 meses: 11,133

Grupo X — Diarias de Cuidados Paliativos:
Foram contabilizadas 1.128 didrias de cuidados paliativos, atingindo média de 74,'6% do

estabelecido, que era de 1.512.
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A expectativa dos servicos de satde é estabelecer diagndsticos precisos e, a partir destes, definir
protocolos de tratamento que resultem na cura das doengas complexas que acometem a
populacdo pediatrica. Porém, quando as chances de cura sdo pequenas ou quando os desfechos
desfavoraveis sdo muito provaveis, ocorre o encaminhamento para o Servico de Cuidados
Paliativos, que atua na promogdo de assisténcia multidisciplinar objetivando a melhoria da
qualidade de vida do paciente e seus familiares.
|

O Cuidado Paliativo consiste em abordagem que tem foco nos pacientes acometidos por doengas
queI ameacam a continuidade da vida, atuando para prevengdo e alivio do sofrimento. Muitos
problemas de final de vida tém sua origem bem mais cedo na trajetéria da doencga, e por isso a
deteccdo precoce do diagnéstico de uma doenga crénico-evolutiva jd é o momento de se instalar
o acompanhamfento, tanto do paciente, como do familiar e/ou cuidador.

No HCB observa-se elevado indice de resultados positivos, tanto em relagdo a cura como em

relagdo a sobrevida e, historicamente, desde o inicio de acompanhamento da produgdo do Grupo
|

X, a meta para diarias de Cuidados Paliativos ndo vem sendo alcangada.

GRUPO X
! Diarias de Cuidados Paliativos
Periodo: 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2021
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Grupo Xl — Cirurgias:
Foram realizadas 3.605 cirurgias em regime de internagdo, atingindo média de 122,8% do
estabelecido, que era de 2.936.
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GRUPO XI
Cirurgia em regime de internagdo
Periodo: 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2021
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i Total realizado altimus 12 meses: 3.605

Grupo Xll = Transplantes:

Foram realizados 17 transplantes (TMO-Transplante de Medula Ossea), atingindo média de
|

47,2% do estabelecido, que era de 36.

GRUPO XII
Transplantes
Periodo: 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2021
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Total realizado tltimos 12 meses:17

7.2. Servigos produzidos para o Programa de Triagem Neonatal |

Até a publicagio da Portaria SAS/MS n2 024, de 10 de janeiro de 2019 (DOU de 29.01.2019), que
transferiu a habilitagdo do SRTN-Servigo de Referéncia em Triagem Neonatal para o Hospital de
Apoio — HAB, o HCB era a unidade habilitada pelo Ministério da Saide.

Dessa forma, a partir da competéncia fevereiro de 2019 os servigos produzidos, relacionados a
habilitagio em SRTN, passaram a ser informados por aquela unidade de satde. Do laboratério
de triagem do SRTN, os casos de hipotireoidismo congénito, fibrose cistica, doenga falciforme
outras hemoglobinopatias s3o encaminhados ao servigo social do HCB para busca ativa.

|
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As criangas s3o, imediatamente, inseridas no programa de atengdo integral para cada uma dessas
doencas. O HCB executa os exames confirmatérios e faz o acompanhamento das criangas.

s i o A s . ~| . i
No caso de hipotireoidismo congénito os pacientes sao agendados para primeira consulta e, no
mesmo dia, coletam o exame de TSH. O resultado é disponibilizado ao médico, em poucos
minutos, para iniciar tratamento imediato.

No ano de 2021 foram realizados primeiros atendimentos que estdo computados nos numeros
apresentados para aferi¢do de cumprimento de metas quantitativas:
¥ ' Pacientes com Hipotireoidismo Congénito:
e 25 novos pacientes novos com diagndstico confirmado
e 162 pacientes em acompanhamento regular
e 784 consultas médicas de Endocrinologia
e 2 atendimentos de Psicologia
e 15 atendimentos do Servico Social
e 1 atendimento da Enfermagem
|
v Pacientes com Fibrose Cistica:
e 2 novos pacientes com diagndstico confirmado
e 92 pacientes em acompanhamento regular
e 766 consultas médicas de Pneumologia
e 34 atendimentos de Psicologia
e 181 'atendimentos do Servigo Social
e 10 atendimentos da Farmdcia

v Pacientes com Doenca Falciforme e outras Hemoglobinopatias
' ' e 22 novos pacientes com diagndstico confirmado

e 786 pacientes em acompanhamento regular

e 2.120 consultas médicas de Hematologia

e 15 atendimentos de Psicologia

e 116 atendimentos do Servigo Social

e 1 atendimento da Farmacia.

No caso de doenca falciforme e outras hemoglobinopatias, destaca-se a execugdo, no HCB, de
exames moleculares confirmatérios dos casos ndo esclarecidos pelos testes habituais do
Programa de Triagem Neonatal. Em 2021 foram realizados 42 exames.

|

7.3. Servigos' de analises clinicas realizados no LACEN

No ano de 2021 o HCB utilizou servigos relativos a exames de analises clinicas de laboratério da
rede de satde do DF (LACEN), que foram valorados em R$ 60.607,10.

i ~r
|
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0 valor foi informado mensalmente, no relatdrio de gestdo, para a SES-DF promover o desconto

do valor em parcela de repasse. ‘

(
Vale ressaltar que em 2021 o HCB realizou 8.664 testes por PCR para SARS-CoV 2, que ndo

oneraram o LACEN, sendo que 1.296 em funcionarios, 3.809 em pacientes e 3.559 em

acompanhantes. '

7.4. Metas Qualitativas
|

“As metas qualitativas buscam mensurar o desempenho médico-assistencial, o alcance de
objetivos de organizagdo e a eficdcia administrativa. Os indicadores apresentados representam
os critérios estabelecidos e pactuados entre os representantes da SES-DF e do Hospital da Crianga
de Brasilia José Alencar — HCB, os quais podem ser modificados, de comum acordo.” (Clausula

11.3 do CG 076/2019).

7.4.1.Procedimentos para a Central de Regulacao da SES-DF
Meta: “Disponibilizar 100% dos procedimentos pactuados, por intermédio da central de

regula¢@o/SES/DF.

{
No ano de 2021 foram ofertados a Central de Regulagdo da SES-DF 8.622 procedimentos, sendo:

e 4.556 consultas médicas de especialidades pediatricas; e |
e 4.066 exames diagndsticos (tilt test, tomografia, ecocardiografia, mapa, bera, holter,

eletroencefalograma e eletroneuromiografia).

Procedimentos para a Central Regulagdo da SES-DF
Perioda: 19 de janeiro a 31 de dezembra de 2021
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Além dos procedimentos pactuados, que sdo regulados pela Central de Regulagdo da SES/DF,
mensalmente o HCB disponibiliza exames para outras unidades da Rede SES-DF:

e Eletrocardiograma (para o HMIB): 240

e Endoscopia Digestiva Alta (EDA): 300 |
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e Endoscopia Digestiva Baixa (Colonoscopia): 144
e Espirometria: 480

e Manometria: 48

Phmetria: 120

e Potencial Evocado Visual: 120 (*)

e Eletroneuromiografia: 120 (*)
e Teste de Caminhada: 96 (**)

|
(*) Os exames de Eletroneuromiografia e Potencial Evocado (Grupo IV) ndo foram ofertados em func¢do da

quebra (ndo recuperavel), do equipamento e auséncia de recursos na rubrica investimento para sua

substituigdo.
(**) Diante da pandemia e das acSes de seguranca implantadas pelo HCB, alguns exames foram suspensos.
A oferta foi sendo retomada gradativamente e, em dezembro, permanecia suspenso o Teste de Caminhada

(Grupo II).
]

Mensalmente o HCB também disponibiliza exames laboratoriais as unidades da Rede SES-DF, que
sdo informados, nos relatérios mensais, identificados pelo oficio HCB de comunicagdo a SES-DF,
com quantidade ofertada e realizada. Em 2021 foram ofertados, nesse contexto, 14.280 exames
laboratoriais. No total foram solicitados e realizados 4.023 exames, incluindo 799 que ndo
estavam incluidos nos ofertados, mas foram solicitados pela SES-DF e 89 exames realizados para

a Fundagdo Hemocentro de Brasilia.
I

Ressalte-se que a oferta mensal de alguns exames especificos pode alterar, dependendo da
disponibilidade de agenda médica.

|
7.4.2.Satisfacdao dos Familiares de Pacientes do Hospital

Meta: “Garantir a satisfacdo dos responsadveis e familiares 2 75% de bom + 6timo”.

|
O HCB realiza diariamente, por meio de ligagdes telefonicas, pesquisas de satisfagdao do usuario
com o objetivo de avaliar a percepgdo do usudrio em relagdo a qualidade dos servigos prestados,
segundo as seguintes categorias: 6timo, bom, regular, ruim, péssimo e ndo consigo avaliar.

|
Em 2021 realizc|>u-se uma média de 1.105 pesquisas por més e foi alcangado o indice de 96,0%
de satisfagdo dos responsdveis e familiares de pacientes com os servigos do HCB.

7.4.3.Satisfacao dos pacientes
Meta: “Garantir a satisfagdo das criangas e adolescentes pacientes do hospital > 75% de bom +

étimo.”

Para afericdo dessa meta de satisfacdo dos pacientes, diariamente os estagiarios de Pedagogia
aplicam nos espagos do Brincar (Bloco Internagdo) e Brinquedotecas (Bloco Ambulatorial) o
|

fislz’\ ’

/
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formulario préprio para criangas com idade superior a 5 anos. As categorias de avaliagdo sao
Bom/Otimo, Regular, Ruim/Péssimo.

o
Em 2021 realizou-se um total de 2.506 pesquisas e foi alcangado o indice de 97,1% de satisfagao

das criangas. !

7.4.4.0uvidoria ,
Meta: “Dar encaminhamento adequado a 80% das manifestacdes apresentadas.”
|
No Regulamento do Servico de Ouvidoria do HCB, aprovado inicialmente desde outubro de 2011,
est3o estipulados como mecanismos de comunicagéo entre o usuario e a Ouvidoria:

e Atendimento presencial pelo Ouvidor: todos os dias Uteis, das 8 as 12 horas e das 14 as
17 horas;

e QRCode: a Ouvidoria disponibiliza em pontos estratégicos do hospital cartazes com
codigo em QRCode, que podem ser lidos pela camera dos celulares e dilrecionam 0 usuario
diretamente ao OUV-DF (Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal) para preenchimento
de dados cadastrais e relato da manifestagao;

e Internet: disponivel no site do HCB no enderego www.hcb.org.br, opgdo “Fale Conosco”
— “Ouvidoria”. Ao escolher essa opg¢do o usuario é direcionado para o sistema QUV-DF
para preenchimento de dados cadastrais e relato da manifestagdo; ou acesso ‘direto ao
site do GDF (https://www.ouv.df.gov.br/#/); :

e Atendimento por meio do telefone 162: funcionamento de segunda a sexta, das 7h as
21h; sdbado, domingo e feriados das 8h as 18h. Ligagdo gratuita de telelzfone fixo e celular.

Em 2021 foi recebido um total de 1.471 manifesta¢des, sendo 195 elogios, 528 reclamagdes e
430 solicitagdes, 300 pedidos de inférmagées, 18 sugestdes e nenhuma denuncia. Do total
recebido, 93,2% foram encaminhadas adequadamente.

|
Cumpre esclarecer que a Ouvidoria também se ocupa da compilagdo e encaminhamento de
outras questdes que ndo reclamagdes, tais como elogios, sugestdes e pedidos de

esclarecimentos.

Durante o ano de 2021, o HCB registrou 195 elogios, classificados como:
e Direcionados a todo o hospital (instalagdes, atendimento humanizado);
e Direcionados a atendimentos de funcionarios (cortesia, paciéncia, explicagdo);
o Direcionados a setores do hospital (atendimento da drea).

|

7.4.5.Taxa de Infecgdo de Sitio Cirtrgico (I1SC)
Meta: “Manter a taxa de ISC cirurgias limpas (herniorrafias), dos ultimos 12 meses inferior ou

igual a 1,0%.”
|
' 9
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Este indicador € calculado pelo numero de casos novos de infecgdo em cirurgia
limpa/herniorrafia no periodo, dividido pelo nimero de total de cirurgias limpas/herniorrafias
realizadas no periodo, multiplicado por 100 (cem).

Cirurgias Limpas - sdo aquelas realizadas em tecidos estéreis ou passiveis de descontaminagao,
na auséncia de processo infeccioso e inflamatério local ou falhas técnicas grosseiras, cirurgias
eletivas com cicatrizagdo de primeira inten¢do e sem drenagem aberta. Cirurgias em que ndo
ocorrem penetragdes nos tratos digestivo, respiratério ou urindrio.
|
Para apuragdo dos dados, é realizada busca por telefone (mais conhecida como busca fonada),
30 dias apds a cirurgia, abrangendo todos os pacientes submetidos a cirurgias
limpas/herniorrafias. Nos casos identificados como provaveis ISC h3 a orientagdo para que o
paciente seja reavaliado pelo cirurgidao e pelo infectologista através do ambulatdrio de
infectologia do HCB, quando necessério.
!

Em 2021 a média de Infecgdo de Sitio Cirtrgico foi de 0,4%, considerando-se os ultimos 12 meses
(dez/2020 a nov/2021), visto que o dado sé é obtido 30 dias apds o fechamento do més.

|
7.4.6.Densidade de infeccdo da corrente sanguinea associada a cateter venoso central (IAVC)
Meta: “Manter a densidade de IAVC nos dltimos 12 meses inferior ou igual 20/1000
paciente/dia.”
|

Este indicador é calculado pelo numero de casos novos de infeccdo primaria de corrente
sanguinea laboratorialmente confirmada (IPCSL) no periodo, dividido pelo nimero de cateter
venoso central (CVC) no periodo, multiplicado por 1.000 (mil).

|
A qualidade da assisténcia a pacientes em uso de CVC estd diretamente relacionada ao risco de
infecgdo. As estratégias de medidas de prevengdo de IPCSL permitem avaliar a aderéncia dos
profissionais as boas praticas quanto a insergdo, manipulagdo e cuidados com o dispositivo.

A ihfécgéo primaria de da corrente sanguinea laboratorialmente confirmada (IPCSL) é um
indicador estratégico para o HCB, sendo monitorado mensalmente tanto nas unidades de
internagdo quanto na Unidade de Terapia Intensiva (UTI). As agBes para prevencdo dessa
infeccdo seguem os padrdes e recomendagdes nacionais e internacionais. E ih1portante ressaltar
que o HCB utiliza quatro macroprocessos para prevengao: higienizagdo das méos; uso de técnica
asséptica para inserir cateteres e cuidar do sitio de inserg&o; controle de qualidade, educagéo e
vigilancia; e cuidados com o cateter e com o local de insergdo, que se desdobram para outras
intervengdes de medidas de boas praticas.

Em 2021 a densidade de infecgdo da corrente sanguinea associada a cateter venoso central foi
|
de 3,4%0.

/S4/k
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7.4.7.Taxa de Ocupagao Hospitalar
Meta: “Manter a média de ocupagdo hospitalar 2 75%" .

Em 2021 foi atingida a média de 65,3% de ocupagao hospitalar.

Em virtude da suspens3o de cirurgias eletivas no periodo compreendido entre margo e maio de
2021, o que consequentemente reduziu o volume de didrias de internag&o, ndo foi possivel o
atingimento da meta de taxa de ocupagao.

Além disso, houve maior necessidade de bloqueio de leitos, em enfermarias, devido grande
volume de internagdes de pacientes com quadros respiratérios, que conforme recomendagdes

!
para controle de infecgdo e de transmissdao intrahospitalar, devem ficar internados em leito
individualizado, até liberagdo de resultado de exames.

7.4.8.Taxa de Ocupagao Ambulatorial
Meta: “Manter a média de ocupagéo dos consultérios médicos 2 75%.”
Em 2021 foi atingida a média de 86,7% de ocupagdo dos consultérios médicos.

7.4.9. Média de Permanéncia Hospitalar
Meta: “Manter a média de permanéncia hospitalar dos ultimos 12 meses < 8 dias.”

Em 2021 a média de permanéncia hospitalar foi de 8,2 dias.
Os setores com maior tempo de permanéncia em 2021 foram TMO e Cuidados Paliativos, que
internam pacientes com perfil em que o maior tempo de permanéncia é realmente esperado.

Neste indicador n3o foram considerados os dados da UTI Ledo Marinho e UTI Peixe. !

7.5. IN ANVISA 04 - dados de UTI

Em atendimento a Instrucdo Normativa ANVISA n2 4 de 24.02.2010, informa-sé os indicadores
{
para avaliagdo da Unidade de Terapia Intensiva-UTI, registrados em 2021:

| Média
Indicador Método de calculo Medida jan a dez
2021

n@ pacientes/dia no més x 100 /

Taxa de ocupagdo operacional % 73,3
ne de leitos/dia no més

ne ébitos no més x 100 /

Taxa de mortalidade absoluta % 4,5
n@ de saidas no més

Taxa de mortalidade estimada PIM2 % 4,2

\
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A crianga merece o melhor

ne pacientes/dia /

Tempo de permanéncia dias 8,7
ne de saidas no més

ne reinternacd@o no més x 100/

Taxa de reinterdagdo em 24 horas % 0,8
ne de saidas no més

Densidade de incidéncia de pneumonia n2 de PAV no més x 1000/ . B
associada a ventilagdo mecanica (PAV) ne pacientes/dia em VM no més b ¢
Taxa de utilizagdo de ventilacio n@ pacientes/dia em VM no més x 100 / y 512
Y o ’
! mecdnica (VM) n@ pacientes/dia no més
Densidade de incidéncia de infeccdo ne de casos novos de IPCS no més x 1000 /
primdria de corrente sanguinea ” 04
riagionada an a((:llisgs()) vascular central ne pacientes com cateter central/dia no més
Taxa de utilizagdd de cateter venoso ne pacientes com cateter central/dia no més x 100 /
0,
central (CVC) ne pacientes/dia no més % 80,9
Densidade de incidéncia de infecges do ne de casos ITU no més x 1000 /
trato urindrio relacionados a cateter V4 0,1
vesical (ITU) ne pacientes com SVD/dia no més
Taxa de utilizagdo de sonda vesical de n? pacientes com SVD/dia no més x 100/ " -
0 ’

demora (SVD) ne pacientes/dia no més

|
|

7.6. Visitas domiciliares

No ano de 2021 foram realizadas 38 visitas domiciliares, sendo 29 a pacientes em cuidados

paliativos e 9 a pacientes de didlise peritoneal.

i
De acordo com o plano terapéutico do paciente, a equipe multidisciplinar pode ser composta por
profissionais da enfermagem, fisioterapia, nutrigdo, odontologia, psicologia e servico social. No
caso de pacientes do Programa de Cuidados Paliativos da Oncologia, as visitas domiciliares sdo

sempre acompanhadas pela assistente social da Abrace.
|
7.7. Registro Hospitalar de Cancer-RHC

No ano de 2021 foram registrados 240 casos novos de cancer, que alimentardo a base de dados
nacional (INCA-Instituto Nacional de Cancer), conforme preconiza a legislagao vigente.

|

8. Desempenho e Qualidade

Apresenta-se os dados de desempenho e qualidade, referentes ao ano de 2021, previstos no
Plano de Trabalho apresentado pelo Icipe.
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média

quantitativas previstas no contrato de

gestdo

nede grupos

Indicador Método de calculo Medida | . '
jan,adez 2021
. e n® infecgBes de sitio cirdrgico / 1,9
Taxa de Infeccdo de sitio cirtrgico Global o ; % .
o ecs sitio clrurg ne de cirurgias realizadas x 100 ? (*)
Taxa de adesdo aos protocolos e diretrizes ne jtens conformes / | % 938
de seguranca do paciente (auditoria clinica) ne total de itens do checklist x 100 ’ !
ne de eventos sem dano + dano leve / % 587
ne total de eventos notificados x 100 v o
! ne de eventos de dano moderado / % 114
ne total de eventos notificados x 100 3 ’
Taxa de eventos adversos por grau de dano
ne de eventos de dano grave / % 39
ne@ total de eventos notificados x 100 ? itk
ne de eventos com dbito / | % 0.2
ne total de eventos notificados x 100 ? !
n2 de dbitos > 48 horas /
Taxa de mortalidade hospitalar (48h) ne@ de saidas hospitalares % 1,3
(altas + 6bitos + transferéncia) x 100
, - n@ de pacientes faltosos / '
Taxa de Absenteismo a consultas médicas % 19,4
ne total de consultas agendadas x 100
% de primeira consulta externa (PCE) ne PCE /n? total de consultas médicas realizadas x 100 % 5,1
T absenteismo PCE-Primeira Cons .
axa de absentels . ingira Consulta ne PCE agendadas / n2 de PCE realizadas x 100 % 19,0
Externa
L ; somatorio de ode ra (e inutos) para o !
Tempo médio de espera para atendimento qtor/o temp . espe ( .m minutas) pa ; \ 81
; atendimento dos pacientes admitidos para consulta/ | minutos -
ambulatorial o . i (**)
ne de pacientes admitidos para consulta |
somatdrio do tempo da solicitagdo da internagdo a
Tempo médio para internagao ocupag@o do leito (em minutos) para internagéo do S — 34,7
(gerenciamento de leitos) paciente / (*¥*%)
n@ de pacientes internados (/60) !
Taxa de cumprimento as metas i
P Soma do % de cumprimento de cada grupo / % 0.9
| (J )

(*) Taxa de infecgdo de sitio cirtrgico global: para aferi¢io deste indicador € realizada pesquisa 30 dias apds a cirurgia. Portanto, o
)
percentual informado, més a més, refere-se ao més anterior.

(**) Tempo médio de espera para atendimento ambulatorial: o tempo de espera € contabilizado a partir da chegada do paciente a
recepgio do HCB, e finalizado no momento da chamada para o atendimento pelo médico. Entre estas 2 etapas acontecem vdrias
sub etapas, conferéncia do agendamento, conferéncia de dados de cadastro, acolhimento pela enfermagem (aferigcdo de dados
vitais e dados antropométricos), e realizagdo de exames pré-consulta (para casos especificos como pacientes oncoldgicos,
portadores de diabetes mellitus ou de cardiopatias). |
(***) Tempo médio para internagdo (gerenciamento de leitos): para fins de cdlculo foram excluidas as solicitacBes externas, tendo
em vista que o HCB ndo tem governabilidade sobre o tempo despendido pelas unidades de satde que compbem a Rede SES, para
liberag@o de transporte para os pacientes a serem internados.

9. Assisténcia Farmacéutica Ambulatorial

O HCB disponibiliza aos seus pacientes, usudrios do SUS, assisténcia farmacéutica plena
garantindo a dispensacdo de medicamentos a nivel ambulatorial por intermédio da Farmacia
Ambulatorial que, inaugurada em 12 de fevereiro de 2012, tem como objetivo garantir o acesso
ambulatorial ao medicamento de f'orma segura e racional, a partir do recebimento de’
orientacdes que possibilitem a melhora no processo de uso e adesdo a farmacoterapia prescrita.
Disponibiliza medicamentos fornecidos pela SES-DF, Ministério da Saude e aquisi¢des pelo

préprio HCB com recursos do Contrato de Gestdo.
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Apresenta-se a movimentagdo da Farmacia Ambulatorial no ano de 2021.

Farmdcia Ambulatorial 2021
1 NUmero de pacientes atendidos 32.328
Numero de receitas aviadas 45.871
Numero de itens dispensados 79.325
___Numero de unidades dispensadas (SES + HCB) 2.402.014
Numero de unidades dispensadas adquiridas com recursos do CG 220.331

Valor dos itens dispensados adquiridos pela SES-DF

RS 2.388.746,56

Valor dos itens dispensados adquiridos pelo HCB

RS 828.323,70

Valor total dos itens dispensados pela Farmacia Ambulatorial do HCB

RS 3.217.070,26

Valor dos itens disponibilizados pela SES

RS 9.249.472,04

Valor de medicamentos adquiridos em 2021, com recursos do Contrato de
Gestdo, para abastecimento da Farmacia Ambulatorial, para fins de
ressarcimento pela SES-DF

RS 230.722,77

I

O HCB apresentou, nos relatérios mensais:

e relagdo dos medicamentos e materiais dispensados pela Farmacia Ambulatorial no mes,
adquiridos com recursos do Contrato de Gest3o. A relac3o traz a informagdo do nome do

medicamento/material, apresentagdo e o niumero de unidades dispensadas;

e relacdo dos “Itens adquiridos no més para dispensagdo pela Farmacia Ambulatorial” a

pacientes do HCB.

10. Comissoes

]
As Comissdes Permanentes do HCB executaram regularmente suas atividades e as datas de

reunides foram informadas nos relatérios mensais:
e Comiss3o de Etica Médica;
e Comissdo de Etica em Enfermagem;
' o Comissdao de Documentagdo Médica e Estatistica;
e Comité de Etica em Pesquisa;
e Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar;
e Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes;
e Comissdo de Revisdo de Obitos;
e Comissdo de Revisdo do Prontudrio do Paciente;
e Equipe I\.I/lultiprofissional de Terapia Nutricional;
® Comissdo de Farmacia Terapéutica e Produtos para a Saude;

° ComH‘:é de Protegdo Radioldgica;

e Comissdo Intrahospitalar de Doag&o de Orgdos e Tecidos para Transplantes;

e Comité Transfusional;
]
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e Comissdo de Residéncias em Saude;

e Comissao de Biosseguranga;

e Comité de Gestao de Risco;

e Comité de Compliance;

e Comissdo de Gerenciamento de Residuos Sélidos;

e Comiss3o de Avaliagdo de Fornecedores;

e Comissio de Processamento de Produtos Médicos e Odontoldgicos.
Ressalta-se que algumas Comissdes passaram a ser obrigatdrias apenas a partir da vigéncia do
CG 076/2019 e que algumas estdo em fase de implantagdo.

11. Execucdo Financeira e Patrimonial

O Contrato de Gestdo 076/2019 previa o repasse de RS 282.786.130,22, mcluso o reajuste de
10,25%, previsto a partir de outubro de 2021, conforme cldusula sexta no item 6. 4, aumentando
o valor da parcela integral de R$ 22.976.732,09 para RS 25.331.847,13. Até 0 31.12.2021, nao
havia sido assinado o termo aditivo ratificando este reajuste.

|

11.1. Relagdo dos valores financeiros repassados

Os repasses creditados pela SES-DF na conta BRB 060.049.869-7 do Contrato de Gestao
076/2019, vigente a partir de 20.09.2019, referem-se a valores somente para custeio, pois o atual
contrato de gestdo n3o contempla recursos para investimento. Com a finalidade de gara|nt1r o]
controle dos saldos, os valores recebidos sdo aplicados em CDB em registros distintos e é
efetivado o resgate de acordo com a necessidade de pagamento dos compromissos assumidos,

possibilitando a conciliagdo dos valores de acordo com o seu destino. ‘

Em 2021 ocorreram os repasses ipara custeio pela SES-DF (Anexo 12), totalizando
R$ 259.254.192,15 referente ao Contrato de Gestao 076/2019, sem considerar os aditivos de

emendas e do enfrentamento do COVID-19.
|

No mesmo anexo, apresenta-se quadro demonstrativo do valor liquido, a receber, no total de
R$ 7.123.856,90, referente aos valores gerais da execucdo financeira do ano de 2021,
considerando todos os descontos e ressarcimentos previstos no Contrato de Gestdo 076/2019,
inclusive considerando o reajuste da parcela em 10,25%, devido a partir de outubro de 2021.

11.2. Custeio

11.2.1.Recursos
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O anode 202|1 iniciou com disponibilidade financeira, para custeio, de R$ 4.007.581,91, na conta
bancéaria 060.049.869-7 mantida junto ao BRB — Banco de Brasilia, banco oficial do Distrito
Federal. |
|

No ano houve repasses pela SES-DF, para custeio, no montante de RS 278.976.164,07
considerando, neste valor, os repasses relativos a parcelas mensais, RS 259.254.192,15, e os
valores de reembolso de enfrentamento ao COVID-19, repassados por meio de termos aditivos,
nos valores de RS 9.354.560,11 em 12.07.2021, de RS 6.887.411,81 em 29.12.2021 e de
RS 3.480.000,00 em 30.12.2021.

Acrescenta-se a isso rendimento liquido de aplicagdes financeiras, conforme previsto na IN STN
n2 1 de 15 de janeiro de 1997, que foi de RS 268.821,91. Houve, também, o ingresso de recursos
referentes ao aluguel da cafeteria no valor de RS 5.555,00, reembolso do Icipe referente a
salarios no valolr de RS 88.353,18 e, por fim, outros ingressos no montante de RS 140.238,89,
referentes a devolucdo de recursos de supridos, reembolso do plano de saude por funcionario e

outros. O total de outros ingressos foi de R$ 502.968,98.
|

Assim, o valor total de recursos para custeio, em 2021, foi de RS 283.486.714.96.

n
11.2.2.Desembolsos

O valor total do desembolso de custeio, em 2021, foi de R$ 272.815.174,19.
11.2.3. Disponibilidade financeira

O saldo da disponibilidade financeira para custeio, no final do ano de 2021, foi de
RS 10.671.540,77.

11.3. Reserva Técnica
|

A clausula 10.1, item I1l do contrato de gestdo 076/2019 prevé que “A OSS manterd uma reserva
técnica de recursos, até o limite de 15% do valor anual do contrato, caracterizada como saldo em
caixa para fazer face ds despesas imprevistas ndo calculadas para defini¢io do valor do Contrato,
decorrentes da implantagdo dos servigos previstos para cada fase do contrato .”

Durante ao ano de 2021, n3o foi possivel constituir uma reserva técnica. Com a continuidade da
Pandemia COVID 19, ocorreu importante incremento dos custos assistenciais, tanto por
contratacdo de novos colaboradores, como por elevagdo dos pregos dos materiais médicos e dos

medicamentos.

|
Além disso, em dezembro de 2021, o atraso no repasse da parcela mensal de novembro, que

estava prevista para 09.11.2021 e foi efetivada em 06.12.2021, e da parcela mensal de dezembr
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que estava prevista para 07.12.2021 e foi efetivada em 09.12.2021, gerou os pagamentos, com
atraso, de compromissos represados do més anterior, além de juros e multas, notadamente
encargos sociais.

\
O atraso nos repasses obrigou o Icipe/HCB a negociar, com diversos fornecedores, o adiamento

de pagamentos devidos para o més de novembro e prejudicou, inclusive, o pagamento de
salarios e demais despesas com funcionarios, como férias.

11.4. Investimento

|
Embora o CG 076/2019 nédo preveja o repasse de recursos para investimento, o Icipe tem
promovido agdes no sentido de captar recursos para tal finalidade. Nesse s'entido, 0 ano de
2021 iniciou com disponibilidade financeira de R$ 1.002.818,70 para investimento, decorrente

de emenda parlamentar no valor de RS 1.000.000,00, formalizada no 12 TA!(DODF 154, de "

14.08.2020) e recebida em 03.11. 2020 na conta bancaria 060.049.869-7 mantida junto ao BRB —
Banco de Brasilia, banco oficial do Distrito Federal. Com esses recursos, o Icipe efetuou, em
22.02.2021, o pagamento do equipamento “Neuronavegador” no montante de BS 960.000,00.

No dia 20.07.2021, o HCB recebeu os repasses de R$ 500.000,00 e de R$ 600.000,00 por meio de
créditos adicionais oriundos de emendas parlamentares conforme 32 TA (SE! 65469643), sendo
a primeira destinada a aquisicdo de equipamentos na ampliagdo do servico de Terapia Renal
Substitutiva e, a segunda, a construgdo de creche nas dependéncias do HCB. Os valores foram
investidos em aplicagdes financeiras individualizadas.

i
1
Cabe ressaltar que, visando proporcionar um controle mais eficiente dos recursos captados para
investimentos, no dia 26.08.2021 foram abertas contas bancérias especificas no Bango de
Brasilia-BRB para recebimento e movimentag3o de recursos advindos de emendas parlamentares

estaduais (conta 060.053076-0) e de emendas parlamentares federais (conta 060.053077-9).
|

No dia 23.09.2021, o HCB recebeu o repasse de R$ 670.000,00 por meio de créditos adicionais .

oriundos de emendas parlamentares ¢conforme 52 TA (SEI 68820601), destinada & aquisicdo de
equipamentos para ampliagdo/ renovagdo do parque tecnoldgico do HCB. O valor foi investido

1

em aplicagdo financeira individualizada.
n

No dia 19.10.2021, o HCB recebeu repasses de R$ 1.000.000,00, R$ 350.000 e R$ 300.000,00 por
meio de créditos adicionais oriundos de emendas parlamentares conforme 42 TA (SEI 66313407),
destinados a instalagdo de laboratério de anatomia patoldgica, monitores 'multiparamétricos,
ampliagdo da videobroncoscopia, da eletroneuromiografia e do laboratério de provas funcionais.
Os valores foram investidos em aplica¢des financeiras individualizadas.

No dia 29.10.2021, o Icipe/HCB devolveu o saldo remanescente da emenda parlamentar objeto .

(N

do 12 TA para o Fundo de Salde do Distrito Federal, no montante de RS 45.383,71.
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No dia 25.11.2021, o HCB recebeu repasses de R$ 2.087.000,00 por meio de créditos adicionais
oriundos de emendas parlamentares conforme 62 TA (SEI 72862527), destinados 3 aquisicdo de
equipamentos para a ampliagdo do servigo de video endoscopia digestiva, para a implantagdo do
servico de oftalmologia e para a atual agéncia transfusional.

No dia 15.1212021, o Icipe/HCB devolveu o saldo corrigido da emenda parlamentar objeto do 3¢
' TA, destinada a construgdo de creche, para o Fundo de Satde do Distrito Federal, no montante

de RS 613.882,33.
|

[
Dessa forma, em 31.12.2021, o saldo atual total aplicado disponivel para investimentos,
decorrente de dréditos de emendas parlamentares, é de R$ 4.976.728,15, incluso o rendimento
mensal de RS 39.248,27:

Documento Valor da Emenda Aplicagdo Valor recebido Valor gasto | Saldo 31.12.2021
3eTA ]
RS 500.000,00 | Equipamentos RS 500.000,00 RS 0,00 RS 514.477,46
SEI 65469643
S5°TA o
RS 670.000,00 | Parque tecnoldgico HCB R$ 670.000,00 RS 0,00 RS 683.009,37
SEI 68820601
49TA Laboratdrio de Anatomia
R$ 1.000.000,00 . RS 1.000.000,00 RS 0,00 RS 1.015.197,19
SEI 66313407 e monitores
45T Servigos de
- RS 350.000,00 | videobroncoscopia e RS 350.000,00 RS 0,00 RS 355.319,02
SEI 66313407 i .
eletroneuromiografia
4°TA | Laboratério de provas
RS 300.000,00 K X R R$ 300.000,00 RS 0,00 RS 304.559,16
| SEl 66313407 funcionais
— Servigo de video
- R$ 2.087.000,00 | endoscopia , servico de R$ 2.087.000,00 RS 0,00 RS 2.104.165,95
SEI 72862527 : )
oftalmologia

11.5.

Despesas nao ASPS-Ac¢des e Servigos Publicos de Satde

Cc;nforme Decisdo 1297/2014 de 27.03.2014 no processo 874/2014 do TCDF-Tribunal de Contas
do Distrito Federal apresenta-se, no Anexo 13, planilha de controle dos gastos das atividades n3o
ASPS (AcBes e Servicos Publicos de Saltde) pagas més a més, que totalizaram, em 2021,
RS 13.041.060,64.

11.6. Suprimento de Fundos

O Suprimento de Fundos é um valor creditado em conta especifica de um nimero limitado de
funciondrios, do HCB mediante ordem bancdria, tendo prazo certo para aplicacdo e para
comprovagdo, com a finalidade de pagamento de despesas inerentes ao contrato de gest3o,
referentes a aquisicdo de bens ou servicos de pequeno valor quando as circunstancias n3o

permitirem o processamento normal. I

|
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Para realizacdo de despesa sdo observados os principios que regem qualquer tipo de gestdo, ou

seja, a legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a publicidade e a eficiéncia, bem como a
|

aquisicdo mais vantajosa para o HCB. O tipo de itens que podem ser adquiridos, valores e demais

detalhes estdo normatizados na Resolugdo HCB 159, de 12.10.2019.
|

Para concessdo de auxilio financeiro exclusivamente para locomogdo de pacienlte do HCB e de '
seu acompanhante até o hospital e deste a sua residéncia, dentro do territdrio do Distrito Federal
e Regido do Entorno o HCB tomou por base o Decreto 24.673/2004, que dispbe sobre o
Suprimento de Fundos nas unidades de Salude do Distrito Federal e a Portaria SES 490, de
12.12.2008. No HCB os critérios especificos estdo normatizados na Resolugdo HCB 160, de
12.10.2019.

Visando o custeio excepcional de refei¢cdes para paciente ambulatorial e acompanhante, o HCB
segue a Resolugdo 161, de 12.10.2019, para concessdo de auxilio pelo Servigo Social, em casos
em que o paciente esteja em situagdo de vulnerabilidade social e preencha os requisitos previstos

na Resolugdo.
i

No ano de 2021 foram disponibilizados suprimentos no valor total de R$ 33.000,00 com recursos
do CG 076/2019. '

Vale esclarecer que as cdpias dos pareceres das prestagdes de contas de cada suprido seguem
anexadas aos comprovantes de adiantamento de suprimento de fundos.
!

11.7. Associagdo dos Funcionarios do HCB

A Associacdo dos Funciondrios do HCB (AHCB), fundada em 17 de setembro de 2012, recebe
contribuicdo que é descontada dos funciondrios celetistas na folha de pagamento, considerando
a autorizagdo de cada associado no ato de sua adesdo a AHCB e o valor é repassado a conta

bancéria da Associagao. |

Em 2021, o valor total descontado dos funcionérios associados da AHCB foi de R$ 215.992,14 e
os valores foram repassados a AHCB, conforme pode ser constatado nos extratos bancarios.

L
11.8. Extratos bancarios, DRE, Balancete Mensal e Balang¢o Patrimonial |

Os extratos da conta bancaria especifica, de aplicagbes financeiras e de tarifas bancarias

encontram-se no Anexo 14, contemplando a movimentagdo més a més.

Apresenta-se, também:
v" Anexo 15 - Demonstragéo do Resultado do Exercicio-DRE;
v" Anexo 16 - Balancetes Mensais; y
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|
Apresenta-se, no Anexo 18, o fluxo de caixa, ou seja, valores efetivamente recebidos e valores

efetivamente pagos.

|
Note-se que no item Pessoal — Pessoal Cedido SES o valor esta zerado, por n3o se tratar de

desembolso.

I
O valor para'desconto nas parcelas, conforme item 7.2.6 do CG 076/2019, devera ser informado
a CACGR e ao HCB “pela SUGEP até 0 12 dia dtil do més subsequente ao més de competéncia do
pagamento”. Neste ano foram informados e descontados os valores mensais de custo com
pessoal cedido a partir de janeiro até dezembro de 2021, totalizando RS 16.347.474,15.
O valor total de custeio do HCB, para o CG 076/2019 em 2021 foi de R$ 272.815.174, 19,
lncluso os valores de reembolso pelo enfrentamento ao COVID-19, acrescido de RS 60.607,03
referente ao acordo de cooperagio com as unidades da Rede SES-DF e do valor
informado pela SES-DF dos proVentos dos servidores cedidos, que em 2021 foi de
RS 16.347.474,‘15, totalizando RS 289.223.255,37.

No que se refere aos desembolsos com custeio, observa-se que os gastos com Insumos
Hospitalares totallzaram RS 29.393.760,26. O maior desembolso foi com o grupo Pessoal, no
valor de RS 164 324.800,26 (referente a saldrios e encargos dos funcionarios celetistas). No
grupo Outros Custos com Pessoal, o desembolso total foi de R$ 14.312.561,19. No grupo
Materiais o desembolso foi de R$ 12.231.661,05 e, por fim, no grupo de Gastos Gerais, com
desembolso total de RS 52.552.391,43. Destaca-se o desembolso com Servigos de Terceiros no
valor de RS 47.6|82.131,78.

11.9. Notas Fiscais

Conforme clausula 17.5.1.11l do CG 076/2019 juntou-se, mensalmente, no relatério de prestacao
de contas, cépias digitalizadas dos documentos fiscais que comprovam as despesas efetuadas no
més. As Notas Fiscais estdo sempre acompanhadas da cépia do recibo de pagamento bancario e
organizadas em ordem cronolégica, compativel com o extrato bancario.

11.10. Certidoes Negativas

No Anexo 19 apresenta-se as certiddes negativas vélidas em 31.12.2021 e informa-se que as
certiddes sdo extraidas no primeiro dia Util de cada més e enviadas 3 SES-DF, via oficio e também
anexadas nos relatdrios mensais:
v' Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas; '
v" Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e  Divida Ativa da Unido,
emititla pela Receita Federal — PGFN
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v Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;
v’ Certid3o Negativa de Débitos - Distrito Federal - Secretaria de Estado da Fazenda -

Subsecretaria da Receita. ‘

11.11. Bens permanentes adquiridos

Em cumprimento a cldusula 17.5.XV do CG 076/2019 e, para que a SES-DF adlote as providéncias
necessarias a transferéncia dos bens permanentes adquiridos ao patriménio da SES-DF, informa-
se que, em 2021, o Icipe/HCB recebeu apenas 1 bem “carrinho principal com monitor com
cimera e acessorios-Neuronavegador”, no valor de RS 960.000,00, cuja nota (fispal foi

devidamente encaminhada a SES-DF.
11.12. Inventario patrimonial

Conforme solicitado na Portaria de Consolidagdo 01 (DODF 219, de 19.11.202b), Artigo 82, inciso

VI apresenta-se, no Anexo 20, inventario patrimonial realizado em 2021. |
1

11.13. Contratos, Atas de Registro de Prego e Autorizagdes de Fornecimento

Apresenta-se as planilhas de controle de todas as contratagées realizadas pelo HCB no periodo
de janeiro a dezembro de 2021, utilizando-se de recursos do contrato de gestdo. As planilhas
est3o divididas em contratos celebrados (Anexo 21), atas de registro de prego celebradas — ARP
(Anexo 22) e autorizagdes de fornecimento celebradas (Anexo 23) e trazem as seguintes
informacgdes: nimero e ano do instrumento, nome completo do contratado, CPF ou CNPJ,
objeto, vigéncia, valor total do contrato e valor mensal do contrato.

11.14. Certid3o do Conselho Regional de Contabilidade

0 Conselho Regional de Contabilidade do Distrito Federal emitiu, em 03.01.2022, Certid3o de
Regularidade Profissional em nome do Sr. Aluisio Luna Damasceno, registrado naquele Conselho
sob o niimero DF-019717/0-0, responsavel pela contabilidade do HCB (Anexo 24).

12. Gestao de Pessoas

Com relacdo a gestdo de recursos humanos, o HCB obedece ao Decreto 30.136, de 5 de mar¢o
de 2009 (DODF 06.03.2009), que estabelece orientagbes para a gestao de pessoas em
Organizagdes Sociais no DF, o parecer 1. 203/2011 PROPES/PGDF as fls. 710/717 e as previsoes
do CG 076/2019 celebrado em 20.09.2019 que, em sua cldusula 7.1.ll, estabelece que a
instituicio deve dispor e gerir recursos humanos suficientes e qualificados para o atingimento de
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[}
seus objetivos, seja por contratagdo de empregados celetistas em quadro permanente do
hospital, ou, conforme cldusula 7.2, profissionais disponibilizados pela SES-DF, a titulo de cess3o.

12.1. Quadro de pessoal ativo: CLT + cedidos SES-DF

Em 2021, para manutengdo e funcionamento dos servicos prestados pelo HCB e considerando a
ativagdo de novos servicos, especialmente UTI COVID-19, foram admitidos 376 profissionais,
sendo 368 com vinculo CLT e 8 cedidos pela SES-DF, estes no periodo de abril a novembro,
especificamente para a UTI aberta a pedido da SES-DF. Dessas admissées, 190 foram por motivo
de substituicdo e 186 por aumento de quadro.

-O HCB chegou ao final do ano de 2021 com um total de 1.498 funcionarios ativos, sendo 1.449
contratados CLT (96,7%) e 49 servidores SES-DF (3,3%) cedidos.

| Contratados CLT e Servidores cedidos SES-DF
Periodo: 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2021

—=Total de Ativos ~-Contratados CLT ~--Servidores SES-DF cedidos
|
J 1.603
1475 ' 1469 1498 1550 1555 1386 1.565 1530 1542 1585 4498
e —— . 1.536 1.504 " : —
1753 408 1.438 1.482 1.487 1.519 1.473 1.481 1.493 1.449
|
| 62 61 60 68 68 67 67 61 61 61 52 49
" > " " " " > " " " " y
v v \V \V AV v V' V Vv \V V' V'
~<b°\ gﬁ’:x\ &Q‘\ ,30‘\ ’b\\ 3 \\‘)“\ \0\\ ’D%O\ ,_,Q}\ \)"\ 04\ be:\’\

Total ativo em 31'de dezembro de 2021:1:498"

Desses, 1.093 dedicados a area Assistencial, 386 3 drea Administrativa e 19 3 drea de Ensino e
{

Pesquisa.

Ensino e Pesquisa !
19
1,3%

Assistencial
1.093
73,0%

| //)4
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O HCB encerrou 2021 com um quadro de 83 estagidrios cumprindo estéagio extracurricular nos
cursos de Administracdo, Arquitetura e Urbanismo, Biblioteconomia, Biomedicina, Enfermagem,
Farméacia, Gestdo Publica, Jornalismo, Medicina, Pedagogia, Psicologia, Publicidade e
Propaganda, Recursos Humanos, Sadde Coletiva e Servigo Social.

12.2. Absenteismo funcional

{
Em 2021, de janeiro a dezembro, a média do indice de absenteismo foi 5,09%.

12.3. Desligamentos

Em 2021 foram registrados 371 desligamentos, sendo 153 pedidos de demiss@o, 178 demitidos
por iniciativa da institui¢do, 19 por término de contrato de jovem aprendiz e 21 de retorno de

servidores cedidos a SES-DF.
12.4. Consolidado de Investimento Anual com pessoas — CLT e cedidos SES-DF 0!

No Anexo 25 apresenta-se planilha do Consolidado de Investimento Anual com Pessoas,
contendo informagdes sobre:

e Folha de Pagamento contratados CLT (janeiro a dezembro 2021), na qual estd incluida
uma linha com a demonstracdo dos valores das indenizagdes rescisorias ocorridas no
periodo, pois de acordo com o artigo 19 § 1°inciso | da LRF, as despesas com indenizagdes
por demissdes de servidores ou empregados ndo sao computéveis na DTP —Despesa Total
com Pessoal, razdo pela qual foram deduzidas e apresentadas no relatério; \

e Folha (referencial) de pagamento servidores SES-DF cedidos (janeiro a dezembro 2021).
Ressalta-se que os valores referentes ao més de dezembro/2021 estdo zerados pois até
31.12.2021 o HCB n3o recebeu a informagdo da SES-DF, conforme previsto no item 7.2
do CG 076/2019; ,

e Total de investimento com pessoas — contratados CLT e servidores SES-DF cedidos.

12.5. Servidores cedidos pela SES-DF

Conforme mencionado em relatérios anteriores, o HCB foi construido para integrar a rede de
saude publica distrital e, com isto, restou prevista a transferéncia gradual de servigos e servidores
da pediatria do Hospital de Apoio de Brasilia-HAB, do Hospital de Base do Distrito Federal-HBDF
e do Hospital Materno Infantil-HMIB, dentre outros.

0 CG 076/2019, no item 4 da Clausula 7.2 do CG 076/2019 estabelece que “a cessdo para a
organizagdo social deve estar condicio'nada ao abatimento do valor da remuneragdo do servidor
cedido, quando do repasse do valor do Contrato de Gestdo pelo Distrito Federal, descontando-se
do valor contratual destinado ao pagamento de pessoal”. Dessa forma, o valor descontado da
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parcela mensal do CG ndo pode ser considerado como despesa, pois exclui-se do valor
efetivamente executado o montante referente a remuneragao do servidor cedido.

Cabe ressaltar que, de acordo com o item 6 da Cldusula 7.2 do CG 076/2019, “o valor da
remuneragdo do pessoal cedido ao HCB, a ser abatido do repasse do Contrato de Gestéo, deverd
ser informado mensalmente a ComissGo de Acompanhamento de Contratos de Gestdo e
Resultados — CACGR e a Contratada, pela SUGEP, até o 12 dia util do més subsequente ao més de
competéncia do pagamento”.

Mensalmente o HCB encaminha o registro de ponto dos servidores cedidos, tanto por copias
anexadas ao'relatdrio de prestagdo de contas, quanto por oficio ao Nucleo de Pessoas da lotagdo

de origem de cada servidor.

Apresenta-se, no Anexo 26, relagdo (item XIV da cldusula 17.5 do CG 076/2019) més a més,
contendo nome do servidor cedido, matricula, horas semanais cedidas pela SES-DF e a Unidade

Admiqistrativa/lotagéo de origem.
I
12.6. Contratados CLT

O HCB apresentla a SES-DF, mensalmente, a quantidade de empregados contratados pelo regime
CLT, detalhados conforme a Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), mantidos com recursos

do contrato de gestao.

|
No Anexo 27, apresenta-se, més a més, relagdo de contratados CLT com matricula, nome,
cargo/funcdo, data de admissdo, remuneragdo e data de demissdo (quando é o caso). Ao final,
destaca-se a relagéo dos diretores da Instituicdo com os saldrios percebidos no periodo.

|

12.6.1.Agoes trabalhistas

Ao final de 2021 o ICIPE/HCB tinha 14 agdes trabalhistas em tramitagdo no TRT 102 Regido e 4
agoes no MPT.

12.6.2.Plano de Cargos, Salarios e Carreiras

Conforme consta no Manual de Cargos, Salédrios e Carreira do HCB, publicado no sitio do HCB
www.hch.org.br, na pasta transparéncia, os cargos estdo estruturados em trés eixos
organizacionais: Administrativo, Assistencial e Ensino e Pesquisa.

12.6.3.Recomposicdo Salarial
|

Em 2021 houve recomposicdo salarial referente ao periodo 2020/2021 no percentual de 9,68%.
)

| J /OM “
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12.7. Capacitagdo e desenvolvimento

Conforme determinag3o do Decreto 30.136/2009 e da cldusula 17.1.17 do CGl 076/2019, cabe ao
HCB: “Promover ag¢bes de capacitacdo, treinamento e desenvolvimento dos profissionais
contratados e cedidos para execucdo do presente Contrato de GestGo”.

O HCB vem investindo no Desenvolvimento e Capacitagdo do seu quadro de funcionarios, com o
|
intuito de fortalecer miss3o e contribuir com a vis3o de futuro e o aperfeigoamento da qualidade

dos servigos prestados. |

Com a aprovagdo, em julho de 2020, pelo Conselho de Administragdo, da Politica de Educagao
na Saude, as a¢des de capacita¢do, treinamento e desenvolvimento foram desmembradas em
educac3o na salde (treinamento) e capacitagdo (desenvolvimento). Assim, as agGes de ensino -
na saude est3o descritas no item Ensirlo e Pesquisa.

Em 2021, foram realizadas 30 a¢Bes de capacitagdo e desenvolvimento para os profissionais'
contratados, servidores cedidos e terceirizados, que foram descritas nos relatéri‘os mensais, com
nome do evento, nome do participante, listas de presenca e certificados.

Programa de Desenvolvimentos dos Gestores HCB !

O HCB tem realizado o Programa de Desenvolvimento de Gestores, voltado para diretores,
gerentes, coordenadores, assessores, coordenadores médicos e supervisores, com 0 objetivo de
desenvolver os gestores nas competéncias essenciais e gerenciais para a identificacdo de
oportunidades de inovagdo e melhoria, engajar a equipe na visdo e futuro da org‘anlizagéo,
fortalecer as relagdes internas com todos os setores do HCB e entregar os melhores resultqdos.

Em 2021, foram realizados os médulos “Gest3o da Qualidade em Servigos de Sadide” e “Andlise
Critica de Indicadores”, além da palestra “Seguranca Psicoldgica de Times”. |

O proéximo ciclo do programa estd em fase de planejamento, para implementagdo em 2022.
|

12.8. Programa Qualidade de Vida

O programa de qualidade de vida no trabalho, HCB+, langado no dia 11 de junho de 2015, tem
como objetivo promover um conjunto de agdes sistematizadas e continuadas de cuidados com a
sadde, bem-estar, cultura, cidadania e lazer dos funcionarios e terceiros do HCB. Abaixo, as

principais a¢des realizadas pelo programa em 2021. ‘

HCB+ Cidadania:
e Acdo solidaria entre os funciondrios para doagdo de cestas basicas;
e Campanha do Agasalho para doacdo a familias carentes; o
e 62 Gincana do McDia Feliz do HCB;
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e Movimento Tempo de Plantar — doagdo pelos funcionérios e plantio de mudas de ipé,

com parte da campanha que vem sendo realizada em todo o pais, com o objetivo de
plantar um milhdo de arvores;
|
HCB+ Saude:
» ' Manuteng3o das agdes voltadas para o autocuidado e bem-estar dos funcionarios com a
Ginastica Laboral, Meditagcdo e encontro com a Psicéloga Clinica do Trabalho;
e Atividades para cada dia da semana:
v" Segundas de Fé: criados links para celebragdes: Catdlica, Evangélica e Espirita;
v' Tergas Musicais: apresentagdes com musicos voluntérios, com o objetivo de criar um
ambiente agraddavel no horério de almogo dos funcionarios;
v Quartas de Acolhida: atendimento individual, previamente agendado, com o
celebrante de sua religido;
v Quintas das emogdes: foi disponibilizado na pagina de Links do HCB o
emocionometro, uma ferramenta na qual o funcionério pode selecionar a emogao
sentida naquele dia; '
v" Sextas de Contemplag&o: organizado para que os funcionarios pudessem contemplar
o pdr do sol ao som de musicas que despertam paz e tranquilidade.
e Outubro Rosa - Roda de Conversa com o oncologista Dr. Victor Oliveira Alves;
Novembro Azul - informe alertando sobre a importancia de colocar a satide em primeiro

lugar;
® ' Dezembro Laranja - Roda de conversa com a dermatologista Dra. Juliana Saboia Fontenele
e Silva;
Feira Organica no HCB, em parceria com a CEPODI (Central de Produtos Organicos Direto

do Produtor).
|

12.9. CIPA

Em 16 de mdrgo de 2021 foi realizada a ceriménia de posse dos funcionarios da CIPA—Comiss3o
Interna de Prevengdo de Acidentes - gestdo 2021/2022.

Em dezembrlo de 2021 foi realizada a 102 Semana Interha de Prevencio de Acidentes no Trabalho
— SIPAT do HCB.

12.10. Dados Funcionais — Proporcionalidade por Sexo
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N T 00 CanrE st
A crianga merece o melhor CPEIATEA LCCAADA

O HCB encerrou 2021 com um percentual de 76% de profissionais do sexo feminino e de 24% do

sexo masculino. '

Sexo Masculino
358
24%

Sexo Feminino |
1140
76%

12.11. Dados Funcionais — Escolaridade , |

O grau de escolaridade dos funcionérios é uma informagdo importante que indica o alto nivel de
qualificagdo técnica e de gestdo que se encontra o HCB. Em 2021 o percentual com graduagao,

pés-graduagio, mestrado e doutorado somou 57% do total de funcionarios.
|

O maior grupo, representado por 43% dos funcionarios, possui ensino médio completo.

| Ensi
i Doutorado nsino
semi Alf‘;bemado 14 Fundamental
Mestrado 0% 1% Completo

'\ )
54

0% ,
4%

Ensino Médio
638
43%
Superior Completo

277 |
18%

12.12. Seguranga e Medicina do Trabalho

Durante o ano de 2021, a Medicina do Trabalho do HCB homologou 3.157 atestados e, desse
total, 57 geraram afastamento pelo INSS. Nesse mesmo periodo, foram registrados 16 acidentes
de trabalho, sendo 5 tipicos e sem riscp bioldgico, 3 de trajeto e 8 com material biolégico.

O monitoramento da satde do trabalhador é uma preocupagdo do HCB, que atua com a equipe

para diminuir sistematicamente os indices registrados, bem como prevenir as principais causas
de afastamento e atestados médicos. '
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Em 2021 foi fealizada campanha de vacinagdo contra COVID-19, Influenza e atualizagdo do cartdo
de vacinagdo. Para a vacina contra COVID-19 e a defini¢do de prioridades na vacinagdo foram
seguidas as orientacbes da Secretaria de Satde e, com isto, o HCB recebeu 980 doses para
vacinagdo infoco e os demais funciondrios foram encar'ninhados aos pontos de vacinag3o.

12.13. Ambulatério “cuidando do cuidador”

Criado em janeiro de 2019, o ambulatério “Cuidando do Cuidador” esta inserido no pilar Saude
do Programa de Qualidade de Vida HCB+, com objetivo do acolhimento em satide mental dos
funcidnarios, no contexto do trabalho.

No ano de 2021, foram disponibilizados links para atendimento psicolégico on-line dos
funciondrios, tanto pela Psicéloga Clinica Hospitalar do HCB, quanto por psicanalistas voluntarios,
em parceria com a Sociedade de Psicanalise de Brasilia.

Além dos atendimentos individuais, foram realizados grupos de escuta qualificada dos
profissionais; trabalhando e ressignificando temas como sofrimento e dor no contexto do
trabalho.

Em 2021 houve ainda o diagnéstico de saide mental, ferramenta da plataforma parceira GPTW
i
e Jungle, em que os funciondrios puderam ter acesso aos seus resultados individuais, de forma

completamente gratuita.

Foram disponibilizados também grupos para a tratativa de tematicas especificas: encontros
virtuais com as gestantes e grupo terapéutico para funcionarios que perderam entes queridos,
em decorréncia de COVID-19.

Para a ampliagdo do servigo e horérios de atendimento aos funciondrios, houve a contrataco de
mais uma Psicdloga Clinica do Trabalho, atuando no turno oposto ao que j& havia sido

disponibilizado.,

Vale ressaltar o desenvolvimento e implementacdo da Instrucdo de Trabalho de Acolhimento 3
Segunda Vitima, em que funcionarios identificados em sofrimento relacionado ao envolvimento
em eventos adversos (com possibilidades de graves danos aos pacientes, familiar e equipe de
saude), sdo encaminhamentos para a escuta qualificada da psicologia do trabalho e
acompanhados caso a caso. )

12.14. Avaliagdao de desempenho

O Programa Anual de Avaliagdo de Desempenho teve seu 12 Ciclo realizado em 2019. Os
| . ’ . - ~ . . . . . . . . . ’ .
funcionarios foram avaliados nas competéncias essenciais, individuais, funcionais, técnicas e

ger(,en,ciais (para os gestores).
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0 22 Ciclo de avaliagdo de desempenho, realizado de setembro/2020 a janeiro/2021, abrangeu
competéncias individuais e funcionais para os funcionérios e os gestores foram avaliados nas

competéncias gerenciais.

12.15. Ambientagdo de funcionarios

| |
Todos os admitidos pelo Icipe/HCB s3o convidados a participar de uma ambientagdo, visando
integrar e engajar o novo funcionario na Institui¢do. Esta ambientac¢3o esta estruturada em
médulos, buscando melhor apreensdo do contetido e aborda os seguintes assuntos: histéria do
Icipe/HCB, miss3o, visdo e valores, modelo de atendimento (especialidadesle procedimentos),
orientacdes gerais sobre o contrato de gestdo, o modelo do SUS, informagdes sobre os processos
de recursos humanos, direitos e deveres do funciondrio, cédigo de vestimenta, saude e
seguranga do trabalhador, orientagﬁes’a respeito do servigo de controle de infecgdo, LGPD e, por
fim, orientagdes sobre o relacionamento com a imprensa e uso de midias sociais.

Em 2021, foram realizadas 37 turmas de ambientag&o de novos funcionarios no HCB, abrangendo

o total de 398 participantes.
12.16. Café com a Diretoria

Programa instituido em 2016, com o objetivo de aproximar o corpo diretivo de suas equipes e
manter o canal de comunicacdo transparente e constante com seu quadro funcional. Uma
metodologia simples, a fim de construir o engajamento e um ambiente motivador, de confianga
e respeito, onde os funciondrios tém a oportunidade de expor suas sugestdes, criticas,
dificuldades e esclarecer duvidas, tudo com o propdsito de tornar o ambiente de trabalho e a
qualidade do servigo ainda melhores.
|

Em 2021, em fungdo da pandemia, os encontros foram realizados on line, com os temas abaixo
e, em novembro, iniciou-se encontros por grupo especifico de funciondrios, de forma a organizar
melhor as demandas por grupo funcional.

e Doacdo de cestas basicas; .

e Projeto HCB Verde; |

e Vacinagdo Contra Influenza;

e AcBes necessarias no contexto pandemia (abertura de leitos UTI adulto, materiais,

medicamentos, vacinagao); |

e Semana da Enfermagem;

e Lei Geral de Protegdo de Dados;

e Metodologia 5S;

e Projeto Integridade (cantinho da honestidade); |

e Resultado da pesquisa de clima 2021 realizado em parceria com a FIA/USP; .

Relatério Anual de Gestdo — Icipe —ano 2021 - pdgina 52 de 71



HCB @icipe

12.17. Limite de gastos com pessoal
|

O Contrato de Gestdo 076/2019 estabelece no item 17.1.14 “Observar, na contratacéo e gestdo
de recursos humanos, os requisitos e pardmetros previstos na legislacdo pertinente, sendo
permitido, dada a especificidade dos servicos realizados, o limite das despesas com saldrios e

encargos em até 70% do valor de custeio anual;”.

Por outro lado, o item 7.2.4, que regula a cessdo ‘de servidores da SES-DF ao HCB/ICIPE,
estabelece que “A cessdo para a organizagéo social deve estar condicionada ao abatimento do
valor da remunéracdo do servidor cedido, quando do repasse do valor do Contrato de Gestdo pelo
Distrito Federal, descontando-se do valor contratual destinado ao pagamento de pessoal;”
Assim, visando atender ao disposto no CG 076/2019 e na Lei Complementar n2 101/2000, para
caloular o limite de despesas com pessoal, o Icipe/HCB procede da seguinte forma:

a) Aplica a metodologia conferida pelo artigo 18 da LRF, que estabelece que a série anual é
resultado dos valores gastos com pessoal no més de referéncia, somado a estes gastos
nos 11 meses anteriores;

b) A datainicial para célculo do limite das despesas com pessoal é 20 de setembro de 2019,
data de assinatura e inicio da vigéncia do CG 076/2019;

c) Considera como Despesa Total com Pessoal (DTP), o somatdrio dos gastos com os ativos,
de qualquer espécie remuneratdria, excluindo as despesas indenizatérias (conforme
artigo 18 da LRF);

d) O lim'ite das despesas com salarios e encargos em 70%, tem como referéncia o valor anual
de custeio;

e) Conforme a cldusula 7.2 do CG 076/2019, ja citada, os valores gastos pela SES-DF com
pessoal cedido ao HCB devem ser abatidos do valor de custeio do contrato de gestdo e,
portanto, ndo devem ser considerados para o limite das despesas com pessoal.

Em 2021, de janeiro a dezembro, observou-se o percentual de 59,91% de despesas com saldrios

€ encargos.

13. Tecnologia da Informacao —TI

O CG 076/2019 prevé no item 3.3.1, inciso XXI que o HCB deve “Dispor de Servigo de Informdtica
com sistema'adequado para a gestdo/administragdo hospitalar...” também reforcada na cldusula
179 das obrigagdes e responsabilidades.

No periodo de 12 de janeiro a 31.12.2021 o HCB deu continuidade aos processos de melhoria
constante e informatizagdo do HCB, em atendimento de novas demandas e, ainda, dando
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seguimento a atividades iniciadas nos exercicios anteriores, foram finalizados processos de
aquisicdo de novos equipamentos e software, bem como a contratagdo de servigos relacionados
com as atividades do setor, visando zelar pela permanente atualizagdo do parque tecnoldgico e
garantir a manutengdo preventiva e corretiva desses equipamentos (cldusula 172, itens 23 e 30
do contrato de gestdo).

13.1. Equipamentos e infraestrutura de rede légica
{
Em relagdo aos equipamentos como servidores, armazenamento de dados, computadores e
periféricos, bem como infraestrutura e rede estruturada, foram realizadas as seguintes
aquisicbes/contratagdes em 2021: ‘
o Aquisi¢do de insumos para infraestrutura de Tl; insumos para manter a operagao ativa e
dispor novos projetos como, por exemplo, painel de monitoramento laboratodrio, agéncia
transfusional, UTIs e radiologia; |
« Contratacdo de solugdo de seguranga integrada de perimetro para protecdo de rede,
Firewall Aker Box, composta de hardware e software de seguranga da informagdo do tipo
UTM (Unified Threat Management) com capacidade de integrar em uma Unica solugao
filtro de pacotes com controle de estado, camada de antivirus, filtro de contetido WEB,
filtro AntiSpam, VPN, IDS/IPS, balanceamento de carga, QoS e Proxy reverso;
o Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico, incluindo mstalagao
implementac3o e operacionalizagdo da solugdo de seguranca DLP-Data Loss Prevention;
o Aquisicdo, com recursos de emenda parlamentar, de equipamento para implantagao de

sistema para producdo de conteido de videos e de produgdo gra’lfica (ludicos e

educativos) para usudrios do HCB;

o Aquisi¢do, com recursos de emenda parlamentar, de novos computadores desktop e seus
periféricos e impressoras monocromaticas para uso em rede para ampliagdo/renovagao
do parque tecnoldgico; '

« Contratacdo de licenciamento para software de central de gerenciamento de laudos
radiolégicos e portal do paciente, com o objetivo de aprimorar o fluxo de atendimento
do setor de Bioimagem; \

« Contratacio de empresa especializada no fornecimento de licengas de uso de Software
Autodesk Autocad e Creative Cloud;

o Contratacio de empresa especializada para prestagéo de servico de desenvolvimento,
consultoria, reestruturagdo de instalagdo, atualizagdo de versdo e treinamerito em
modulos do sistema de gestdo hospitalar MV e licengas de uso para a plataforma de

universidade digital MV.

A gestdo de Tl agrega questdes sobre governanga e tecnologia da informacag, tais como gestao

de projetos, contratagdes de solugBes de Tl, normatizagdo de processos e condicBes de uso dos
' (]

servicos em T, dentre outras agdes.
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A infraestrutura de TI, também conhecida como sustentagio de Tl, é um servico que envolve o
gerénlciamento de todos os componentes da instituicdo, possibilitando a automatizacio de
processos e o acompanhamento de forma adequada. Isso resulta na simplificagdo dos tramites
internos, agilidade nos atendimentos, redugdo de falhas e otimizacdo de tempo buscando, dessa
forma, garantir a estabilidade e o alto desempenho da infraestrutura de TI. Com a importancia
cada vez maior da tecnologia no ambiente organizacional, essa atividade passou a desempenhar
um papel estratégico para as instituicGes ao longo dos ultimos anos. Neste aspecto o HCB
mantém esforgos didrios em manter o parque tecnoldgico em perfeito funcionamento
realizando, dentro das melhores praticas de mercado, atualizagdes, configuragdes e evolucdes

nos diversos equipamentos da institui¢do.

|
A sustentac3o de infraestrutura de Tl contempla a manutengdo e operacdo dos sistemas de
telecomunicagdo e transmissdo de dados, processamento e armazenamento de dados, softwares

aplicativos e equipamentos de uso final.

A assisténcia ao usudrio, ponto forte na questdo da prestagdo de servicos ao usudrio final, cuida
da sustentagdo tecnoldgica fisica e logica, atendimento e gestdo dos servicos de infraestrutura
de Tl providos pela supervisdo de infra.

A segurancga da Informagdo aborda questdes sobre o uso aceitdvel de recursos, classificacdo da
informacgdo, aplicagdo de solugdes em seguranga cibernética, dentre outras acdes que garantam
a disponibilidade, integridade e confidencialidade das informacdes.

O inicio da implantag¢do da solugdo de DLP-Data Loss Prevention reforga as acdes na prevengdo
de perda de'dados, antecipando possiveis violagdes de dados ou transmissdes de extracdo de
' dados e monitorando, detectando e bloqueando dados sensiveis enquanto em uso, em
movimento e em repouso, trazendo a instituicdo mais seguranga na informacdo e,

consequentemente, maior seguranga ao paciente. '
|

13.2. Solugao HIS — Sistema de Informagdo Hospitalar _ MVSoul

Com a operacionalizagdo do Bloco de Internagdo mantendo a evolugdo e maturidade do Sistema
de Gestao MVSoul, em 2021 iniciou-se revisdo nos processos, fluxos e pardmetros da ferramenta
de gestdo hospitalar, resultando em diversas a¢es, dentre elas automacgdo de rotinas,
disponibilizagdo de dados gerenciais, emprego de novas funcionalidades, otimizando etapas,
tarefas e agregando seguranga na operagdo dos setores. Isso mostrou resultados positivos, como
controle sistematico do plano terapéutico, controle de protocolos clinicos, gestdo unificada de

dados de faturamento e demais setores.

Agregando seguranca ao paciente e visando melhoria de performance do sistema iniciou-se, em
conjunto com as diversas especialidades, o projeto de reformulagio do PEP-Prontudrio
. Eletrénico do Paciente, padronizando a disponibilidade de funcionalidades para todos os tipos

S

) /
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de prestadores da assisténcia, de forma que a informag&o do paciente possa ser encontrada no
mesmo lugar independente do perfil do usudrio, num cendrio onde anteriormente cada

especialidade tinha customizado seu perfil. Neste mesmo sentido, foi realizadg e melhorada a .

reproducdo de férmulas de avaliagdo o prontudrio do paciente.

Dando sequéncia ao projeto iniciado em 2020, o HCB consolida o trabalho de Business
Intelligence-Bl, que significa Inteligéncia de Negdcios, trazendo novas perspectivas do cendrio do
Hospital traduzidas em informagdes armazenadas nos sistemas.

A partir desse projeto o HCB teve a oportunidade de revisar processos e interacdes entre areas,
bem como realizar ajustes importantes com o objetivo de maximizar eficiéncia e eficacia. O
processo possibilitou a gestdo de resultados de forma mais rapida, informatizada e segura, o que
qualifica as informagdes para apoio gerencial a tomada de decisdo tanto em nivel estratégico
como tatico. Esta consolidacdo é possivel verificar com a criagdo de diversos Dashboards para
tomada de decis3o, com possibilidade inclusive do envio de alertas por diversas plataformals.

Em tempos de pandemia, o projeto de Certificagdo Digital se fortaleceu trazendo o desafio de
continuar trabalhando em processos e rotinas para acabar com o papel e manter a instituicao

100% digital. O uso desta tecnologia, integrada a telemedicina e ao sistema MV, traz reducdo de
, :

custos operacionais, agiliza processps, proporciona seguranga do paciente e garante a
autenticidade da informacéo, agregando confianga e otimizando fluxos.

Na constante evolucdo da gestdo contratual, dando continuidade no projeto do sistema de
gerenciamento do planejamento, suprimentos e abastecimento das aquisicGes e contratagdes
do HCB, iniciou-se o controle de saldos, vigéncia, entre outros dos itens constantes nos contratos
de servigo, com racionalizagdo, qualificagdo de custos e com melhoria da qualidade dos servigos
prestados no desempenho das atividades acordadas. Essa agdo de utilizagao de ferramentas
automatizadas estratégicas, fundamentada no planejamento do abastecimento e servi¢o, no
acompanhamento de compras e no monitoramento do que foi contratado, gera indicadores para
a gestdo de toda a cadeia, evitando falhas, proporcionando redugdo de custos, qualifica¢ao dos
dados e diminuicio de retrabalho. Visa aprimorar as agdes de planejamento e aquisi¢des
realizadas pelo HCB, refinar a tomada de decisdo em relagdo a previsibilidade de demanda,
reduzir o tempo na captagdo e compilagdo de informagdes e otimizar o tempo para analise de

dados. |

s e . ~ . ¢ & e . -~ | %
Neste mesmo cenario de automatizaggo de rotinas iniciou-se a implantac¢do da plataforma de

compras e cotagdes, sistematizando o processo de compras integrado ao sistema MV, permitindo
compras diretas pelas plataformas de compras web, possibilitando a utilizagdo dos recursos de
qualificacdo de fornecedores, andlise de propostas, parecer técnico,, entre outras
funcionalidades. Isso elimina a utilizacdo de planilhas de Excel, que gera muito retrabalho e agdes
paralelas ndo integradas, pois todas as agdes referentes ao modulo “gestdo de compras” estarao

|
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integradas ao sistema HIS (MV Soul), otimizando o processo de aquisi¢cdo, trazendo ainda mais

seguranca e transparéncia.

Nessa busca de melhoria constante, pensando inclusive na otimizagdo de processos, o HCB
ampliou o projeto Beira Leito, com o uso do MV Mobile e MVSoul, com o uso de notebooks no
carHin]ho de medicagdo, realizando a dupla verificagdo da medicagdo antes da administragao com
aintengdo de reduzir o potencial de dano para o paciente. Foi melhorado o plano de contingéncia
em caso de indisponibilidade do Sistema MV e a equipe assistencial pode consultar via Painel do
Weknow, a prescricdo a ser administrada, evitando perda de dados ou falha na administragdo
medicamentosa‘, bem como a impressdo da prescrigdo.

13.3. Implementacdo do Sistema Sénior — Gest3o de Pessoas

Em 2021, dando continuidade a implantagdao do sistema de gestdo integrada de recursos
humanos, implantado em 2019, visando atender ’de forma abrangente as necessidades
operacionais e gerenciais da instituicdo e buscando melhorar os processos e interages das areas,
bem como realizar ajustes importantes com o objetivo de maximizar eficiéncia e eficacia, seja no
que diz respeito aos servigos prestados atualmente ou para as atividades futuras do hospital, o
HCB praticamente concluiu o desenvolvimento do mddulo de recrutamento e selegdo seguindo
as regras do manual de Recrutamento e Selegdo, iniciando a homologacgdo e testes para efetiva
entrada em producdo. Da mesma forma foram concluidas as customizacbes previstas para
algumas areas, iniciando a homologa¢do da nova Avaliagdo de Desempenho por Resultado e
Competéncia e desenvolvimento de novos Relatdrios Gerenciais. Com a homologagdo de alguns
desses modulos, iniciou-se um novo ciclo de melhoria e customizagdes, aprimorando e refinando
ainda mais os sérvigos que ja estavam implantados.

13.4. Outros sistemas
|

Em 2021 consolidou-se a central de gerenciamento de laudos e portal do paciente, dentro do
sistema PACs, melhorando o fluxo de atendimento, gestdo e monitoramento, integrando a
ferramenta qe Business Intelligence-Bl ao MV, trazendb mais seguranca, controle e desempenho

ao setor de Bioimagem.

|
Consolidando a produgdo de conhecimento e o gerenciamento dos dados dos projetos de
pesquisa, foi atualizado e evoluiu-se no sistema REDCap, elevando ainda mais a qualidade das
pesquisas cientificas dentro da instituicao, facilitando a geragao de informagdes de pesquisa
universalmente acessiveis e relevantes, principalmente na compilagdao de estudos voltados as

criangas durante a pandemia.

Ainda nesta linha de apoio a drea de ensino, implantou-se a plataforma de curso online (Moodle),
possibilitando treinamentos EAD, melhorando o apoio a aprendizagem permitindo a aplicagdo
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de recursos educacionais e métricas, capacitando o colaborador, difundindo procedimentos e

|

rotinas com maior agilidade e dinamismo, principalmente no cenério de pandemia.
|

Dando continuidade & evolugdo de processos constantes, foi automatizado o envio de SMS da

Ouvidoria para pacientes, conseguindo alcangar um maior publico na pesquisa de satisfacdo, bem

como melhorando a comunicago da Instituigdo com a comunidade. |

13.5. Website

Em 2021 foi trabalhada a melhoria de diversos aspectos do site institucional, com mudangas
voltadas ao atendimento da LGPD, bem como desenvolvimento de novas funcionalidades para o
Website e Intranet com intuito de garantir a continuidade e atualizagdo dos recursos, alinhando-
os com as melhores praticas de seguranga, disponibilidade e performance. Na evolugdo da
comunicac3o e transparéncia dos dados, foram agregadas novas tecnologias na interagdo com o
portal do paciente, portal de ensino, e o sistema de transparéncia.

|

14. Ensino e Pesquisa

O CG 076/2019 prevé que o HCB deve atuar “como polo de pesquisa cientifica, apoio,
treinamento, formagdo e capacitacdo de profissionais de satde de nivel syperior, cedidos ou
contratados pela entidade, seja durante a graduagéo ou a pds-graduagdo (atendidos através de
estdgios, residéncia em salde ou outras modalidades de educagdo complementar), de maneira
articulada com a Fundagdo de Ensino e Pesquisa em Ciéncias da Saude — FEPECS.”

14.1. Ensino

No ano de 2021 foram ofertadas 361 vagas de estdgio de residéncia. Foram recebidos 182
internos de medicina e 318 estagiarios. |

14.2. Educagdo na Saude ;

Conforme cldusula 17.1.17 do CG 076/2019, cabe ao HCB: “Promover agdes de capacitagdo,
treinamento e desenvolvimento dos profissionais contratados e cedidos para execugdo do
presente Contrato de Gestdo;”.

Em 2021 foram realizadas 417 a¢Bes de educagio na saude (educagdo permanente e educagado
continuada na satde) para os profissionais contratados e servidores cedidos, que foram descritas
més a més, nos relatérios mensais, acompanhadas das listas de presenca e certificados.

o X
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|
14.3. Pesquisa e eventos

Em 2021 foram realizados: |
® 235 semindrios de pesquisa e grupos de estudo, nas dreas de Cuidados Paliativos,
Hemangiomas e MAV, Hemoglobinopatias, Leucemia na Sindrome de Down, Neoplasias
Hematoldgicas, Neuro-oncologia, Pesquisa  Translacional, Transtornos do
Neurodesenvolvimento e Oncologia Critica;

' e 551 sessdes cientificas teméticas nas areas de Alergia, Dermatite atopica, Endocrinologia,
Gastroenterologia, Internacdes da Oncologia, Nefrologia, Neurocirurgia, Neurologia
infantil, Neuromuscular, Neuroradiologia, Odontologia, Onco-Hematologia, Pneumologia
e Reumatologia;

e 183 sessdes de telemedicina para discussdo de casos oncolégicos complexos,
Mielodisplasia, Mielodisplasia Internacional, Projeto Amar-te “Casos Oncoldgicos
Pediétriclos", Tumor de Células Germinativas — TCG; protocolo de tratamento do Linfoma
Hodgkin em Criangas e Adolescentes;

e 20 eventos técnico cientificos: HCB+ Ciéncia - Doencas Raras; VIl encontro de iniciagao
c1ent|flca Seminario PIC HCB - resultados parciais, edital 01/2020 - 12 dia; Seminario PIC
HCB - resultados parciais, edital 02/2020; Semindrio PIC HCB - resultados parciais, edital
01/2020 - 29 dia; Inauguracg3o biblioteca; HCB+ Ciéncia - Atresia Biliar; A importancia do
brincar no ambiente hospitalar; HCB+ Ciéncia - Predisposi¢do as Leucemias na Sindrome
de Down; Bate-papo com autores do HCB; HCB+Ciéncia - Doengas Raras na
Neuropédiatra; VIIl Encontro de iniciagdo cientifica; IX Encontro de iniciagdo cientifica; 12
Jornada de Terapia Intensiva Pedidtrica do HCB - 12 dia; 12 Jornada de Terapia Intensiva

! Pediatrica do HCB - 22 dia; HCB+Ciéncia - Deficiéncia do Horménio de Crescimento; Bate
papo com Autores do HCB; HCB+Ciéncia - Hipotireoidismo Congénito; 21° Encontro do

o Grupo Cooperativo de extrofia de bexiga pela técnica de kelley; 12 Encontro do Projeto
Momento Filosofico-literario.

14.4. Projetos de Pesquisa
|

No ano de 2021 foram aprovados, para realizagdo no HCB, 46 projetos de pesquisa.

Submissdo a'FEPECS
" No ano de 2021, 2 projetos de pesquisa foram liderados por pesquisadores do HCB, que foram
contemplados em editais de fomento a pesquisa, totalizado um valor de RS 180.000,00:

e Investigagdo do uso de citometria de fluxo ’ multiparamétrica de nova gera¢do na
avaliagdo de doenga residual minima em pacientes pedidtricos portadores de Leucemia
Mieléides Aguda como fator preditivo de resposta. Pesquisador: Jose Carlos Martins
Cordoba; Termo de Outorga: 03/2021, Processo: 00064-00000771/2021-11, FEPECS Edital

. n2 215, de 15 de junho de 2021. Valor de RS 90.000,00.
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e Sindrome de Down, uma sindrome de predisposicGo a Leucemia Aguda, estratégia,
Pesquisadora: Isis Maria Quezado Soares Magalhaes; FEPECS Editaln2® 15, de 15 de junho
de 2021, Termo de Outorga: 04/2021 - Processo: 00064-00000771/2021-11, Valor de RS
90.000,00.

14.5. Visitas Técnicas e Treinamento em Servigo

|
No ano de 2021 foram recebidas 234 pessoas em visitas técnicas para conhecer o funcionamento

do hospital.

14.6. Producéo cientifica
{

No Anexo 28 apresenta-se a produg3o cientifica/publicagdes realizadas pela equipe HCB.

No ano de 2021 houve um total de 65 publicagdes produzidas pelos colaboradores da Instituicao:
artigos de periédicos, capitulos de livros, livro e trabalhos publicados em anais de eventos

cientificos.

15. Comunicacao, Mobilizacao e Eventos

15.1. Imprensa

Em 2021 o HCB teve larga cobertura nos meios de comunicagdo do Distrito Federal e foi
mencionado em pelo menos 368 matérias, divulgadas nos veiculos impressos, TV, radio e

Internet. :

|
A maior parte das matérias e notas queifaziam referéncia ao Hospital foi sobre a taxa de ocupagao

de leitos de UTI voltados para pacientes com Covid-19 no DF. Além de mostrar o alto indice de
lotag3o, que chegou & marca de 100% no primeiro semestre de 2021, a imprensa destacou que,
a pedido da SES-DF, o HCB cedeu leitos para pacientes adultos, na tentativd de amenizar a

situagao.

A tentativa de golpe para uma falsa selegdo de trabalho no Hospital, em'que um grupo de
estelionatarios enviou mensagens de SMS, em nome da Institui¢do, comunicando sobre as vagas
e condicionando uma possivel contratagdo ao pagamento de taxas, também foi divulgada pela
imprensa. O caso foi noticiado em 15 matérias e notas, publicadas em veiculos de imprensa locais

e de alcance nacional. |
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15.2. Redes sqciais

Homepage
Inaugurado em maio de 2013, o site do HCB www.hcbh.org.br recebeu, no ano de 2021, 738.624
“visitas”. As péginas mais visitadas foram “Trabalhe conosco”, “Area do paciente” e “Fale

conosco”.

Em 2021, o HCB alcangou seguidores:
v’ 22.135 na pagina do Facebook de forma orgénica;
v' 10.208 na péagina do Instagram;
v 7.737 na pégina do Linkedin.

15.3. Eventos e visitas

Em junho de 2021 o HCB retomou sua programagdo de eventos culturais de forma presencial,
reforcando cuidados com uso de mascaras, distanciamento social e higienizacio de m3os, de

modo a reduzir riscos de contagio pelo COVID-19.
|

O HCB divulga os eventos realizados pela instituicio e as visitas recebidas no sitio

www.hcb.org.br/eventos/outros-eventos/
|

16. IN TCDF 02/2018 )

Em cumprimento a Instrugdo Normativa-IN 02/2018 do TCDF, o HCB encaminhou mensalmente
a SES-DF dados referentes as despesas realizadas no més, relagdo de funcionérios e contratos

vigentes, para fins de publicagdo no Portal da Transparéncia.

17. Prestacao de Contas

A Clausula 17.5.1.XVll do CG 076/2019 prevé a apresentacdo, até o dia 28 de fevereiro, de “Lista
atualizada do patriménio do CONTRATADO e seus dirigentes por meio da apresentagéo de cépia
do recebido do Imposto de Renda pessoa juridica e fisica do exercicio fiscal anterior.” Assim,
junta-se, no Anexo 29 os comprovantes solicitados, referentes ao presidente e ao vice-
presidente do Icipe, esclarecendo que o Icipe, pessoa juridica, por se tratar de instituicio sem
fins lucrativos, estd isenta de declaragdo de Imposto de Renda e que o balancgo patrimonial da

instituicdo, contido no anexo 19 deste relatério, comprova a inexisténcia de patriménio préprio.
|
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18. Outras Informacoes

18.1. Seguranca do Paciente e Gerenciamento de Riscos

A Seguranga do Paciente é um dos seis atributos da qualidade do cuidado e, segundo a RDC n®

36/2013, o NSP-Nducleo de Segurénga do Paciente é “a insténcia do servigo dé saude criada para

promover e apoiar a implementagdo de agdes voltadas a seguranga do paciente”, consistindo em |
um componente extremamente importante na busca pela qualidade das atividades

desenvolvidas nos servicos de saide. O HCB constituiu seu NSP no ano de 2013 e adota os

seguintes principios e diretrizes: ‘
v melhoria continua dos processos de cuidado e do uso de tecnologias da $aude;

v disseminag3o sistematica da cultura de seguranga;

v articulagdo e a integragdo dos processos de gestdo de risco;

v garantia das boas préticas de funcionamento do servigo de satide denhtro de seu ambito

de atuagao.

Tracer Linha Cirurgica — Auditoria Clinica

Em 2021 foram realizados 4 ciclos de auditoria clinica na linha do paciente cirurgico no HCB
utilizando a metodologia de tracer (que acompanha o fluxo do paciente desde o processo da
internagdo, centro cirdrgico e seu prontudrio), com o objetivo de identificar e medir a ades3o as

préticas de qualidade e seguranga.

Quadro Time Out — Centro Cirargico

Em margo foram instalados painéis de yerificagdo do Time Out no Centro Cirurgicc') com o objetivo |
de aumentar a seguranca na realizagdo dos procedimentos cirdrgicos, por meio do uso da Lista

de Verificac3o de Cirurgia Segura de forma visivel para equipe. O Time Out é a pausa cirurgica,

ou seja, uma breve pausa na sala de cirurgia antes da incisdo, durante a qual todos os membros

da equipe cirtrgica (cirurgides, anestesiologistas, enfermeiros e técnicos de enfermagem)

confirmam verbalmente a identificagdo do paciente, o sitio cirdrgico e o procedimento a ser

realizado, bem como demais informagdes referentes ao procedimento e aq paciente, que sdo

escritas em um painel de vidro fixado na sala cirdrgica, ficando visivel até o final do

procedimento.

Abril pela Seguranca .

Em abril o HCB preparou uma programagao especial “abril pela seguranga do paciente”. Foram

apresentadas palestras com especialistas em seguranga do paciente que atuam no cenario

nacional com os seguintes temas: Cultura da Seguranga e Cultura Justa; Protocolo de Disclosure;

A importancia do Sistema de Notificagbes de Eventos para a Construgdo da Seguranga do

Paciente; “A segunda vitima: cuidando de quem cuida quando ocorre um evento adverso”;

Quando falar ao paciente/ familiar que ele foi vitima de um erro? (Comunicagdo de eventos—a’

importéncia do Disclosure).

% ' B/
\
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A crianga merece o

|

Campanha de Medicagdo Segura

|
Em abril foi realizada a 42 edigdo da campanha de Medicag3o Segura. Foram abordados os temas
de farmacovigilancia e tecnovigilancia.

Dia Mundial da Higiene das Méaos

Em maio o HCB realizou campanha de higienizagdo das m&os, seguindo movimento mundial, que
ocorre desde 2009, em comemoragdo ao “Dia Mundial da Higiene das M3os”, celebrado no dia
5 de maio.

Projeto PROADI - “Satide em Nossas M3aos”

Em agosto o HCB foi selecionado para o projeto “Sajfide em Nossas M3os”, que contempla a
participagdo'da UTI Pediatrica. O objetivo é prover o suporte técnico e metodoldgico para que
204 unidades d? terapia intensiva de hospitais selecionados, a partir de processo de candidatura
voluntaria, possam implementar ou aprimorar o seu desempenho na Seguranga do Paciente por
meio da aplicagdo de diretrizes de préticas seguras para prevencgdo de infeccdo primaria da
corrente sanguinea associada ao uso de cateter venoso central (IPCSL-CVC), infeccdo em trato
urindrio associado ao uso de cateter vesical de demora (ITU-AC), pneumonia associada 2
ven’tilégéo mecanica (PAV) e da higienizagdo das m3os. O projeto tera a duracdo de dois anos e
o HCB sera orientado pelo Hospital Albert Einstein.

Campanha de Lesdo por Pressdo
Dos dias 17 a 20 de agosto o HCB realizou a Campanha de Preveng&o de Les3o por Press3o. Trata-
se de um problema sério que pode causar consequéncias negativas, como dor, tempo de
internagdo mais prolongado, aumento de custos com o tratamento e dificuldade na recuperacdo
da saude. A égéo destacou a importancia da avaliagdo logo na chegada do paciente, assim como
a busca ativa nos leitos e prontudrios, para evitar o desenvolvimento de lesdes.

I
Campanha Dia Mundial da Sepse
No dia 13 de setembro, Dia Mundial da Sepse, o HCB promoveu uma campanha com o objetivo
de alertar os prc')fissionais de saude acerca dos sinais e sintomas de sepse em criangas internadas.
Tratar sobre esse tema sob o prisma pediatrico é essencial, j4 que, segundo o documento da
Sociedade Brasileira de Pediatria, a mortalidade por sepse de criangas varia de 4% a 50%, sendo
a maior parte atribuida a choque séptico refratario e/ou sindrome de disfungdo de multiplos
érgdos e sistemas, quadros que se desenvolvem nas primeiras 48 a 72 horas do tratamento. E
em 2021, sendo o segundo ano da pandemia de Covid-19, com mais de 200 milhdes de
infectados, aumentam ainda mais as estimativas de mortes relacionadas a sepse.

EVAT '

ApOs o processo de selegdo iniciado em marco 2021, o HCB foi selecionado para compor a coorte
2021 do projeto multicéntrico do St Jude Global Cuidados Criticos EVAT. Desde setembro 2021
iniciou-se no'HCB programa multicéntrico liderado pelo St Jude Research Hospital dentro do seu
o Programa de Medicina Critica Global — EVAT . Trata-se de um programa de qualidade com o

|
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objetivo de fortalecer a atengdo hospitalar para criangas com cancer em estado critico através
de intervencdes inovadoras, educagdo, investigagdo e colaboragdo multidisciplinar. Prevé-se
implantag3o de sistema de detecgdo precoce de deterioragdo clinica do paciente oncoldgico na
enfermaria, denominado “Escala de Valoracion de Alerta Templana-EVAT". O pr(;grama, iniciado
desde 2017 em vérios paises da América Latina e Europa, tem comprovado impacto na melhoria
da qualidade e na redugdo de custos nos servicos de oncologia pediatrica. Ref:

proyectoEVAT@stjude.org. |

St Jude Pediatric Oncology Facility Integrated Local Evaluation (PrOFILE) toll

Em agosto de 2020 o HCB celebrou termo de cooperagdo com o GLOBAL Alliance for Childhood
Cancer - WHO. Iniciativa da Organizagdo Mundial da Satde com objetivo de melhorar sobrevida
de criangas com cancer em todo o mundo com agdes para prover acesso, qualidade da atencao,
educacdo continuada de profissionais e melhoria de dados, assim como promover pesquisa

epidemioldgica. !

Desta forma, em janeiro de 2021 foi possivel a submissdo do servigo de oncologia do HCB para
avaliacdo pelo Sistema de Métrica e Performance do PrOFILE St Jude Pediatric Oncology Facility
Integrated Local Evaluation Self-assessment systematic assessment of non- biological factors
such as context, facility infrastructure, multidisciplinary care teams and communication ref .HCB
Brazil PrOFILE REPORT apresenta class‘ificagéo AeB. ! '

Em setembro de 2021 ocorreu o 3nd Global Academy in Pediatric Onco Critical Care, curso de
18 semanas para médicos intensivistas. Sem custos para o HCB, dois intensivistas do HCB
participaram do curso de Capacitagdo em cuidado oncoldgico critico.

Alianga Amarte :

Em outubro de 2021 o HCB celebrou termo de adesio a Alianca Amar te (Apoio Maior-
Aumentando Recursos e Treinamentos Especializados), uma rede de cooperagdo técnico-
cientifica em nivel nacional liderado pelo Hospital de Cancer de Barretos, com objetivo de
melhorar a qualidade da prestagdo de servigos de saude e aumentar a sobrevida de griangas e
adolescentes com cancer e/ou distirbios malignos do sangue no Brasil. Realiza-se reuniGes
semanais com discussdo de casos clinicos e participagdo os subcomités de radiologia, patologia

e enfermagem.

Proactive

Em dezembro de 2021 o HCB aderiu ao PROACTIVE / PediatRic Oncology cApaCity assessment
Tool for IntensiVe carE, projeto multicéntrico coordenado pelo ST Jude Global Critical Care, que
usa métricas e avalia performance da unidade de terapia intensiva na ateng¢ao oncolégica e |

tutoria projetos de melhoria. |

oy
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18.2. Gestdo da Qualidade

A Gles,téo da Qualidade visa contribuir para a melhoria continua dos processos e uniformizagdo
dos procedimentos e instrumentos de trabalho que normatizam as praticas no HCB, buscando a
melhoria continua e a garantia de uma assisténcia qualificada, humanizada e resolutiva e se
desdobra na gestdo: estratégica, por processos, de documentos, de projetos, de auditoria, de
indicadores e de resultados. Dentre as a¢des realizadas em 2021, destaca-se:

v" Projeto Lean Healthcare — Linha Cirargica;

v" Reflexdo estratégica;

v Auditpria Interna da Gestdo da Qualidade.

Politicas Institucionais

As politicas institucionais comp&em o conjunto de diretrizes institucionais que direcionaram os
processos de trabalho dentro da instituicdo e o monitoramento regular dos resultados é
imprescindivel para identificar oportunidades de melhoria nos processos.

Em 2021 foram revisadas as politicas institucionais, em conjunto com o Comité de Compliance.
Além das politicas em elaboracdo, em 31.12.2021 o Icipe/HCB tinha vigentes:

Politica de Consentimento Informado e Esclarecido;

' Politica de Gestdo Ambiental;

Politica de Gestdo da Informac3o;

Politica da Qualidade;

Politica de Gestdo de Custos;

Poll'tica| de Qualificagdo de Fornecedores;

Politica de Qualificagdo de Prestadores de Servico;

Politica de Segurancga do Paciente;

Poll'"cica de Ensino e Pesquisa;

Politica de Educagdo na Satide: Educagdo Permanente e Educagio Continuada;
Politica de Gestdo de Pessoas;

Politica de Integridade e Compliance.

AN NN VN Y N N N N RN

Certificacao ONA nivel 3
Em novembro o HCB teve garantida a certificagdo de Acreditado com Exceléncia (ONA nivel 3),
apos visita de manutengdo, conforme previsto na metodologia da Organizagao Nacional de

Acreditagao.

!
|

Prémio da Qualidade

No dia 3 de dezembro o HCB realizou a 32 edigio do Prémio da Qualidade HCB, que tem como
objetivo estimular a adeséo as boas praticas e reconhecer os esforcos dos profissionais na
construg3o da clltura voltada para melhoria continua e exceléncia técnico-administrativa.
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|

18.3. Apresentagio dos dados mensais — AlH, APAC e BPA

O HCB registra, nos Sistemas de Informagdo do SUS, os dados de produgdo referentes a AlH-
Autorizagdo Internacdo Hospitalar, APAC-Autorizagao para Procedimento de Alta Complexidade
e BPA-Boletim de Produgdo Ambulatorial. Os comprovantes dos protocolos de entrega em meio
magnético sdo encaminhados a SES-DF, no relatdrio de gestdo mensal. |

18.4. Plano de Trabalho Icipe

No Plano de Trabalho apresentado em resposta ao Edital SES 01/2018, o Icipe propds um
conjunto de metas indicativas de melhoria da eficiéncia e qualidade dos servigos, no tocante aos
aspectos econdmico, operacional e administrativo. A definicio de metas pressupbe o
conhecimento do comportamento histérico de um conjunto de indicadores, capazes de
mensurar a melhoria do desempenho da eficiéncia e qualidade de um servigq.

Por qualidade, o Icipe entende como a totalidade de caracteristicas de um produto ou servigo
que possuem a capacidade de satlsfazer uma certa necessidade de um determinado usuario. Para
isso, institucionalizou no HCB uma Politica de Qualidade, com o objetivo de contribuir para a
melhoria continua dos processos e uniformizagdo dos procedimentos e instrumeptos de trabalho
que normatizam as praticas no HCB, além de definir as bases para execugdo das atividades
buscando a melhoria continua e a garantia de uma assisténcia transdisciplinar qualificada,
humanizada e resolutiva — cujo compromisso estd em contribuir para o bem estar fisico, psiquico
e social dos usuarios, tornando o HCB sindnimo de exceléncia em assisténcia e gestao de servigos

de saude.

Quando da apresentagdo do Plano de Trabalho, em 2018, o HCB encontrava-se em ,franco
processo de ativagdo de servigos, o que traria impactos no perfil de aquisi¢des, contratacdes,
consumo e custos, se comparado aos ultimos 7 anos em que o Icipe esteve na gestdo do Hospital,
além de considerdvel mudancga nos aspectos assistenciais, no que tange ao perfil de internagdes,
tempo médio de permanéncia, perfil microbiolégico entre outras variaveis.

O estabelecimento de uma linha de base que permitisse situar o Hospital emirelacdo a esses:
y s s . ’ | - o

quesitos seria imprescindivel para estabelecer condigdes de avaliar seu desempenho. Dessa

forma, a proposi¢cao de metas do Icipe levou em conta o histérico dos anos em que esteve na

gestdo do HCB e as perspectivas e projegdes para os proximos anos.
|

As metas estabelecidas pelo Icipe sdo permanentemente monitoradas e avaliadas
periodicamente, com o intuito de revisdo e adequagdo ao longo dos anos subsequentes do
Contrato de Gest3o, adequando-as a realidade e considerando a série hlstorlca construida.
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No relatdrio anual de 2020, o Icipe apresentou as metas referentes ao periodo compreendido
entre 20.09.2019 a 30.09.2020, correspondente ao ano 1 da execucdo do Contrato de Gestdo-
CG SES-DF 076/2019.

Apresenta-se, a seguir, as metas assumidas pelo Icipe referentes ao periodo compreendido entre
20.09.2020 @ 30.09.2021, correspondente ao ano 2 da execugdo do Contrato de Gest3o-CG SES-
DF 076/2019.

HCB Gicipe

18.5. Metas vinculadas aos aspectos Econdmicos

18.5.1. Captar recursos financeiros ndo oriundos do Contrato de Gestdo, desonerando o Estado,
destinados a realizagdo de projetos e agdes que beneficiem pacientes, usuarios e funcionarios

em conformidade ao estabelecido no Contrato de Gest&o e Projeto Basico.
Meta 5 anos: captagdo minima de RS 2.500.000,00

!

18.5.2. Manter indice de custos com pessoal conforme prevé o Contrato de Gestdo
Meta 5 anos: <70%
|

18.5.3. Realizar projetos e agdes com foco na disseminagdo da cultura de otimizagdo de recursos,

reducdo de desperdicios e custos

Ano Meta Realizado
1 R$ 500.000,00 521.334,68
2 RS 500.000,00 3.366.112,98

Ano Meta Realizado
1 <67% 57,4%
2 < 68% ' 59,4%

Meta 5 anos: pelo menos 5 projetos

Ano Meta Realizado Projeto
i 1 1 “Economia por aproveitamento de frasco multipla dose e utilizagdo
over-fill em uma unidade de manipulacéo de antineopldsicos.”
2 1 1 Farmdcia: “Zero papel” (em andamento)

18.6. Metas vinculadas aos aspectos Operacionais
|

no ambulatério

Meta 5 anos; 2 15%

I

18.6.1. Aumentar a proporgao de primeira consulta sobre o total de consultas médicas realizadas
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Ano Meta Realizado Obs i
1 > 10% 4,1% Importante salientar que os
pacientes do HCB sdo, em sua |

‘ maioria, portadores de
doengas cronicas e os
o o protocolos de tratamento
2 211% 4,9% (devidamente descritos)
exigem acompanhamento
constante, com consultas aos
especialistas

{
18.6.2. Aumentar.a ades3o aos protocolos de seguranga do paciente estabelecidos

Meta 5 anos: 2 90%

Ano Meta Realizado
1 270% 95,2%
2 >75% 95,0% 1

18.6.3. Reduzir a taxa de absenteismo do paciente & consulta, melhorando a produtividade

ambulatorial
Meta 5 anos: <20%

Ano Meta Realizado Obs |
1 <20% 18,6% Importante ressaltar as
dificuldades impostas pela

2 <18% 19,6% pandemia COVID-19
T

18.6.4. Elaborar e implementar Diretrizes Clinicas, de Atengdo Interdisciplinar, de acordo com a.

configuragdo do perfil epidemioldgico 'do HCB
Meta 5 anos: 15 novas diretrizes

7 . P . T T .
Diretrizes / Protocolos clinicos interdisciplinares gerenciados

Alergia alimentar
Cardiooncologia
Doencga desmielinizante
7 Doenca de Kawasaki |
Estenose esofdgica
Insuficiéncia intestinal
Terapia nutricional
Pneumonia Aguda Comunitdria
Hemorragia Digestiva Alta
Hérnia Inguinal
Apendicite Aguda
3 8 Hidrocefalia
Sindrome de Lise Tumoral
Preven¢do de Toxicidade relacionada ao uso de Metotrexato em esquemas de
altas doses
Sedagdo e Analgesia na UTI )

Ano Meta Realizado

|
18.6.5. Garantir que o tempo de espe'ra para atendimento ambulatorial seja inferior a 2 horas

(120 minutos)
Meta 5 anos: = 80% (dos atendimentos tém tempo de espera inferior a 2 horas) ‘ §/
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' HCB dicipe

A crianga merece o melhior

\ Ano Meta Realizado
1 > 70% média de 90 minutos
2 >72% média de 83 minutos

|

18.6.6. Garantir o monitoramento dos indicadores previstos para gerenciamento das linhas do

cuidado i

Meta 5 anos: 2> 90%

Ano Meta Realizado
1 270% 100%
! 2 > 75% 100%
18.7. Metas vinculadas aos aspectos Administrativos
|
18.7.1. Melhorar o indice de giro médio de estoque anual
Meta 5 anos: < 3 meses
|
: Ano Meta Realizado Obs
Este indicador mensura quantidade de meses (média) que o estoque é
1 < 5 meses média de 6 meses

renovado durante 12 meses. Considerando que desde o inicio da
pandemia (margo 2020) foi necessario aumentar o quantitativo em
estoque de materiais e medicamentos em virtude de desabastecimento do
2 <£4,5 meses média de 5 meses mercado e dificuldades de entrega pelos fornecedores, verifica-se o
! impacto diretamente no giro mensal.

I

18.7.2. Reduzir a taxa de absenteismo funcional

~ Meta 5 anos: <4%
Ano Meta Realizado Obs
1 <4,7% média de 5,6% importante levar em consideragdo a pandemia COVID-19, que
2 <4,5% média de 4,9% gerou inmeros afastamentos

18.7.3. Elevar o nivel de satisfacdo

|
organizacional, aplicada a cada 2 anos)
Meta 5 anos: 2 75%

profissional (aferido através de pesquisa de clima

|
Ano | Meta Realizado

Obs
1

0% 79,6% de favorabilidade pesquisa realizada em setembro 2020 b
> 0,

2 T 0 81,7% de favorabilidade pesquisa realizada em junho 2021

I

2, D
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ece o melhor

18.7.4. Diminuir o tempo médio para liberagdo do leito para internagao (processo vinculado ao

gerenciamento de leitos e hotelaria)
Meta 5 anos: <2 horas

Ano Meta Realizado
1 <4 horas média de 45 minutos |
2 < 3,5 horas média de 35 minutos

18.7.5. Aumentar a execucdo do programa de manutengdo preventiva de 'equipamentos em

relagdo ao cumprimento dos prazos estabelecidos.
{

Para melhor elucidag3do e monitoramento, esta meta foi dividida em dois indicadores:

a) % de execugdo do programa de manutengéo preventiva dos equipamentos

- PREDIAL (geradores e transformadores de energia, nobreaks, aparelhos de ar condicionado e —
bombas de pressurizagéo, dentre outros)

Meta 5 anos: > 80% realizada conforme cronograma

Ano Meta Realizado
1 > 65% 100%
2 >70% 95% ;!

b) % de execucdo do programa de manutengdo preventiva dos equipamentos - MEDICO
HOSPITALARES (aparelho anestesia, aspirador cirdrgico, ber¢o e cama, dentre outros)
Meta 5 anos: 2 80% realizada confbrme cronograma .

Ano Meta Realizado I
1 $65% 94%
2 >70% 85%

18.7.6. Reduzir o tempo médio para aquisi¢des e contratagdes
Meta 5 anos: <40 dias

Ano Meta Realizado Obs '
. Para afericdo deste indicado, o tempo é contado desde a emissdo do
1 < 60 dias 60 dias ' TR-Termo de Referéncia e/ou SC-Solicitagio de Compra e demais tramites

do processo, até a assinatura do instrumento contratual (fornecedor e
Icipe/HCB). Processos onde ha itens ou contratos de valor acima de
RS$ 1 milhdo devem ser submetidos ao Conselho de Administracdo do Igipe,
2 < 55 dias 50 dias que realiza reunides mensais, o que pode influenciar no tempo médio de
finalizagdo da contratagdo, ja que a publicagdo do resultado s6 acontece
apds a validagdo pelo Conselho. i

18.7.7.Elaborar projetos vinculados a melhoria da qualidade dos processos internos
Meta 5 anos: pelo menos 10 projetos

[ /)/1 f

‘ Relatério Anual de Gestdo — Icipe —ano 2021 - pdgina 70 de 71

{




HCB dicipe

A erianga merece o melhor

Ano Meta | Realizado Projetos
: “Cuidado centrado no paciente. O que importa pra vocé?"
“Implantagdo do sistema de gestéo estratégica e qualidade”
1 2 5 "Gerenciamento das linhas de cuidado"
"Certificagdo digital”

"Telemedicina"
! “Monitoramento do ruido da Unidade de Terapia Intensiva” (concluido)
“Reestruturacdo do atendimento ambulatorial dos pacientes com doenca renal nivel
e 2 3 llIb, IV e V” (concluido)
“Reestruturagdo da alta farmacéutica” (em andamento)

18.7.8. Evoluir no processo de Acreditagdo (ONA)
Meta 5 anos; ONA nivel 3

Ano | Meta Realizado Obs
certificagdo em 11.06.2018
1 ONA nivel 1 ONA nivel 1 12 visita de manutengdo em 17 e 18.04.2019
I 22 visita de manutengdo em 5 e 6.12.2019
2 ONA nivel 1 ONA nivel 3 Certificagdo em 23.11.2020

- |
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