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ABREVIATURAS

Abrace Associacdo Brasileira de Assisténcia as Familias de Criancas Portadoras de Cancer e Hemopatias
AHCB Associagdo dos Funciondrios do HCB

AlH Autorizacdo Internagdo Hospitalar

APAC Autorizacdo para Procedimento de Alta Complexidade
APS Atencdo Primaria de Saude

ASPS Agbes e Servicos Publicos de Saude

BPA Boletim de Produgdo Ambulatorial

CACGR Comissdo de Acompanhamento do Contrato de Gestdo e Resultados (076/2019)
cBoO Classificagdo Brasileira de Ocupages

CFTPS Comissdo de Farmdcia e Terapéutica de Produtos para a Saude
CcG Contrato de Gestdo

CGOS Conselho Gestor das Organizagbes Sociais

CME Central de Material Esterilizado

CR Complexc Regulador da SES DF (Central de Regulagdo)
DODF Diario Oficial do Distrito Federal

pou Didrio Oficial da Unido

EEG Eletroencefalograma

GDF Governo do Distrito Federal

HCB Hospital da Crianga de Brasilia José Alencar
HEMOCENTRO Fundagdo Hemocentro de Brasilia

HMIB Hospital Materno Infantil de Brasilia

HRAN Hospital Regional da Asa Norte

HRSM Hospital Regional de Santa Maria

HUB Hospital Universitario de Brasilia

IBES Instituto Brasileiro para Exceléncia em Saude

ICDF Instituto de Cardiologia do Distrito Federal

ICIPE Instituto do Cancer Infantil e Pediatria Especializada
IHBDF Instituto Hospital de Base do Distrito Federal

LACEN-DF Laboratério Central de Satde Publica do Distrito Federal
LGPD Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais

LPT Laboratario de Pesquisa Translacional

MPT Ministério Publico do Trabalho

ONA Qrganizacdo Nacional de Acreditacio

PCD Pessoa Com Deficiéncia

PEP Prontudrio Eletronico do Paciente

RHC Registro Hospitalar de Cancer

SAME Servico de Arquivo Médico e Estatistica

SEEC-DF Secretaria de Estado de Educagdo do Distrito Federal
SES-DF Secretaria de Estado de Salde do Distrito Federal
SESMT Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho
SISREG Sistema de Regulagdo da SES DF

TCDF Tribunal de Contas do Distrito Federal

TA Termo Aditivo

TI Tecnologia da Informacdo

TMO Transplante de Medula Ossea

TRS Terapia Renal Substitutiva

ul Unidade de Internagdo

uTi Unidade de Terapia Intensiva
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1. APRESENTACAO

Este relatério apresenta os dados relativos a prestagdo de contas de receitas e dos gastos
efetivamente realizados no periodo compreendido entre janeiro e dezembro de 2022, pelo
Instituto do Cancer Infantil e Pediatria Especializada — Icipe para “administrar, gerenciar,
operacionalizar, organizar, implantar, manter e executar as agdes de assisténcia e servicos de
saude prestados pelo Hospital da Crianga de Brasilia José Alencar — HCB” conforme estipulado
no Contrato de Gestdo-CG SES-DF n? 076/2019.

Para a elaboragdo deste relatério foram considerados e obedecidos: a Portaria SES-DF
172/2011, 0 CG 076/2019 e a IN TCDF 1, de 26.10.2022.

2. INTRODUGAO

Em 28.06.2011 a Secretaria de Satde do Distrito Federal — SES-DF celebrou parceria com o
Icipe por meio do Contrato de Gestdo SES 01/2011 (DODF 132, de 11.07.2011), com vigéncia
a partir de 12.07.2011, tendo como objetivo a organizagao, implantagdo e gestdo das agdes
de assisténcia 3 salde no HCB, em conformidade com os padrdes de eficiéncia e qualidade
descritos no projeto Basico, no Plano de Trabalho e nos anexos que o integravam. Ao
instrumento foram celebrados 2 termos aditivos: DODF 204, de 20.10.2011 e DODF 8, de
10.01.2013.

Em 17.02.2014 a SES-DF celebrou novo acordo de parceria com o Icipe por meio do Contrato
de Gestao SES 01/2014 (DODF 39, de 20.02.2014), com vigéncia a partir de 12.03.2014, tendo
0 mesmo objetivo do anterior. Ao instrumento foram celebrados 6 termos aditivos: DODF 190,
de 12.10.2015, DODF 48, de 10.03.2017, DODF 240, de 18.12.2017, DODF 42, de 02.03.2018,
DODF 206, de 29.10.2018 e DODF 047, de 12.03.20189.

Em 20.09.2019, em substituigdo ao Contrato de Gestao 01/2014, foi celebrado o Contrato de
Gestio 076/2019, publicado no DODF 182, de 24.09.2019, (Anexo 1).

O novo acordo manteve o objeto contratual de “Administrar, gerenciar, operacionalizar,
organizar, implantar, manter e executar as agbes de assisténcia e servicos de saude prestados
pelo Hospital da Crianga de Brasilia José Alencar - HCB, pertencente a rede da Secretaria de
Estado de Saude do Distrito Federal.”, estabeleceu vigéncia de 5 anos, podendo ser
prorrogado uma unica vez, por igual periodo, estipulou valor total de custeio no montante de
RS 1.324.614.764,49 (um bilhdo, trezentos e vinte e quatro milhdes, seiscentos e quatorze mil,
setecentos e sessenta e quatro reais e quarenta e nove centavos) e nao previu recursos para

investimento.
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Desde a celebragdo do CG 076/2019 foram firmados 18 Termos Aditivos e 3 Termos de
Apostilamento:

Primeiro Termo Aditivo (DODF 154, de 14.08.2020)

Segundo Termo Aditivo (DODF 121, de 30.06.2021)

Primeiro Termo de Apostilamento (DODF 123, de 02.07.2021)

Segundo Termo de Apostilamento (DODF 130, de 13.07.2021)

Terceiro Termo Aditivo (DODF 130, de 13.07.2021)

Quarto Termo Aditivo (DODF 138, de 23.07.2021)

Quinto Termo Aditivo (DODF 173, de 14.09.2021)

Sexto Termo Aditivo (DODF 207, de 05.11.2021)

Sétimo Termo Aditivo (DODF 241, de 27.12.2021)

Terceiro Termo de Apostilamento (DODF 138, de 25.07.2022)

Oitavo Termo Aditivo (DODF 146, de 04.08.2022)

Nono Termo Aditivo (DODF 176, de 19.09.2022)

Décimo Termo Aditivo (DODF 181, de 26.09.2022)

Décimo Primeiro Termo Aditivo (DODF 199, de 21.10.2022)

Décimo Segundo Termo Aditivo (DODF 213, de 16.11.2022)

Décimo Terceiro Termo Aditivo (DODF 213, de 16.11.2022)

Décimo Quarto Termo Aditivo (DODF 241, de 29.12.2022)

Décimo Quinto Termo Aditivo (DODF 241, de 29.12.2022)

Décimo Sexto Termo Aditivo (DODF 241, de 29.12.2022)

Décimo Sétimo Termo Aditivo (celebrado em 30.12.2022, DODF 2, de 03.01.2023)
Décimo Oitavo Termo Aditivo (celebrado em 30.12.2022, DODF 2, de 03.01.2023).

LR A L L I NN

Os relatérios mensais de prestacdo de contas foram enviados regularmente a SES-DF, via SE,
nos prazos estipulados. Junta-se, no Anexo 2, os oficios de encaminhamento.

3. OICIPE

O Instituto do Cancer Infantil e Pediatria Especializada - Icipe, associagdo de direito privado,
sem fins econémicos ou lucrativos, foi criado em 22.05.2009 pela Associacdo Brasileira de
Assisténcia as Familias de Criangas Portadoras de Cancer e Hemopatias - Abrace, com o
objetivo de promover assisténcia a satide, mediante a prestacdo de servigos hospitalares e
ambulatoriais, com énfase também no desenvolvimento de ensino e pesquisa em saude.
Apresenta-se em anexo, copias de:
* Estatutodo Icipe, aprovado em 18.02.2021 — RPJ 12 Oficio DF 161627 (Anexo 3);
* Atada 1642 reunido do Conselho de Administracdo, de 25.11.2022, com composicao
atualizada da governanga (Anexo 4); S
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e Organizacdo Social — o Icipe obteve a renovagdo de seu titulo de qualificagdo como
Organizacdo Social no dmbito do Distrito Federal, na 1002 Reunido Ordinaria do
Conselho de Gestdo das Organizagbes Sociais — CGOS, realizada em 06.12.2022 -
Decreto 44.146, de 19.01.2023 (DODF 15, de 20.01.2023 (Anexo 5); e

e Relacdo de responséveis da entidade contratada: membros da Diretoria e do Conselho
de Administra¢gdo do Icipe com nome, data de nascimento, CPF, nome da mae,
endereco residencial, e-mail, telefone e periodo de gestdo (Anexo 6).

4. OHCB

O Hospital da Crianca de Brasilia José Alencar - HCB nasceu do desejo de um grupo de pais e
médicos, da rede de saude publica do DF, em proporcionar uma assisténcia digna e de
qualidade as criancas portadoras de doengas oncohematolégicas. Em 19.05.2004 a Abrace
firmou convénio com a SES-DF, captou recursos diretos da comunidade e construiu o Bloco |
do HCB, que foi totalmente planejado em parceria com a SES-DF, para atendimento
ambulatorial da pediatria especializada. Em 2009 a edificagdo, com equipamentos e
mobilidrio, foi doada a SES-DF.

Em 2018 foi inaugurado o Bloco Il do HCB, erguido por meio de convénio entre o Governo do
Distrito Federal-GDF e a Organiza¢do Mundial da Familia-OMF (World Family Organization),
destinado ao atendimento hospitalar.

O HCB, inaugurado oficialmente em 23.11.2011, atua por meio de Contrato de Gestdo firmado
entre a SES-DF e o Icipe e integra a rede publica de assisténcia a saude do Distrito Federal
(Decreto 34.155, de 21.02.2013), buscando contribuir para a constante melhoria da
assisténcia e das condi¢bes de saide da populagdo. Os servicos oferecidos pelo HCB sdo
exclusivamente voltados para o atendimento da populagdo pediatrica, usuaria do SUS.

O HCB é hospital de especialidades pediatricas, referéncia em doengas oncologicas e
hematolégicas, hepatopatias (ambulatério aberto de “alerta amarelo” para diagnostico
precoce das atresias congénitas de vias biliares), doencas inflamatérias intestinais em
criangas, erros inatos da imunidade, doengas degenerativas e neuromusculares, e neuro
cirurgia pediatrica.

Apresenta-se, no Anexo 7, a relagdo dos membros da Diretoria do HCB com nome, data de

nascimento, CPF, nome da mie, enderego residencial, e-mail, telefone e periodo de gestdo.
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5. ATIVIDADES, OCORRENCIAS E OUTROS ASPECTOS RELEVANTES

5.1. HCB 11 anos

Em 23.11.2022 o HCB comemorou 11 anos de dedicacdo a criangas e adolescentes com
questdes cronicas e complexas de saude. A ceriménia que celebrou a data contou com a
presenca do Ministro da Saude, Marcelo Queiroga e da Secretaria de Saude do DF, Lucilene
Queiroz, dentre outras autoridades. Houve apresenta¢do da Banda de Musica do Batalhdo de
Policia do Exército de Brasilia.

Livro "Meu livro vai caminhar"
Na ceriménia houve o lancamento da publicagdo "Meu livro vai caminhar”, coletinea de
poesias escritas por criangas atendidas pelo Hospital.

MEV LIVRO
VAl CAMINHAR

" 3 v adairne gue

haanib s s DU T ANRIE B - o e

Laboratério de Pesquisa Translacional

Como parte das comemoragdes, foi inaugurado oficialmente o Laboratério de Pesquisa
Translacional-LPT, composto por equipe multidisciplinar especializada e equipamentos de
ponta, adquiridos com o apoio de pessoas fisicas e instituicdes, especialmente a Abrace.
Gragas a unido desses elementos, o Hospital realiza exames a nivel molecular, genético
(citogenética e citologia) e citometria de fluxo, contribuindo para o diagndstico precoce e para
um tratamento mais efetivo das criangas.

Os estudos realizados no laboratdrio tém aplicacio imediata na drea clinica, oferecendo novas
possibilidades de diagndstico e tratamento. Um exemplo é a pesquisa sobre particularidades
no diagndstico de leucemia mieldide aguda em criangcas com sindrome de Down, publicada,
em outubro, nos periddicos especializados “Leukemia” (Nature) e “Pediatric Blood and
Cancer”.
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Ressalta-se que, em 30 de abril de 2020 o Laboratério de Pesquisa Translacional-LPT do HCB
foi habilitado e certificado pelo Laboratério Central de Saude Publica-LACEN do Distrito
Federal para a realizagdo dos testes RT-PCR para COVID-19. No dia 18 de maio de 2020 teve
inicio o recebimento de amostras e realizagdo de testes de RT-PCR para diagnostico de COVID-
19 no LPT. Em junho de 2021 iniciou-se a testagem de variantes da COVID-19, contribuindo
com a vigilancia genémica do DF.

No periodo compreendido entre 18 de maio de 2020 e 31 de dezembro de 2022 foram
realizados 20.620 testes de RT-PCR. Destes, 4.962 em funciondrios (24,06%), 8.482 em
pacientes (41,14%) e 7.176 em acompanhantes (34,80%).

5.2. Organizagdo do cuidado

O HCB dedica-se a atencg3o hospitalar especializada de criangas e adolescentes portadores de
condicdes raras, cronicas e complexas de saude (CCC), integrando a rede SES-DF, no nivel de
atenc3o tercidria. Os pacientes do HCB vivem a primeira infancia entre consultas, exames e
internacdes, demandando cuidados complexos, realizados por equipes multidisciplinares,
tanto no ambito hospitalar quanto domiciliar.

Grande parte dos pacientes atendidos pelo HCB apresentam limitagdo de fungao fisica e/ou
mental, dependéncia medicamentosa, dietética e/ou tecnoldgica, pela necessidade de terapia
de reabilitacdo fisica, de linguagem, degluticdo e de cuidados multiprofissionais, exigindo
atencdo especializada com a perspectiva da integralidade e interdisciplinaridade do cuidado.

Em 2022, o HCB inovou seus processos relacionados ao cuidado do paciente e familia,
evoluindo, em termos de governanca clinica, na estruturagdo do atendimento por linhas do
cuidado - pacientes clinicos, cirtrgicos, oncohematoldgicos e criticos - fortalecendo assim seu
foco na integralidade, na oferta de fluxos que facilitem o acesso do usudrio, na integragao
entre agdes preventivas, curativas, de reabilitagdo e na disponibilizagdo de acesso aos
recursos tecnolégicos necessarios, visando desfechos mais favoraveis.

Cada linha de cuidado se inicia com o acesso do usudrio ao servigo, que pode ter a porta de
entrada pelo atendimento ambulatorial ou pela internagdo, e tem seu seguimento no acesso
aos métodos diagndsticos ef/ou terapéuticos, sendo continuo o acompanhamento
multidisciplinar, até o atendimento domiciliar, necessario em alguns casos. As linhas de
cuidado se interconectam quando um paciente clinico necessita, por exemplo, de um
procedimento cirurgico ou quando um paciente cirlrgico tem necessidade de terapia

intensiva apds o procedimento.

Ambulatério
O ambulatério do HCB se reorganizou em 2022, em Nucleos Integrados de Servigo (NIS), em

que cada um dos espagos € ocupado por especialidades que possuem caracteristicas comuns

Relatério de Gestdo 2022 - pagina 9 de 72




HCB Gicipe

e por equipe multidisciplinar de referéncia. Tal organizagdo favorece a atencao em linha, uma
vez que é possivel o agendamento de vérias avaliagdes sequenciais, na mesma data, o que
beneficia sobremaneira o paciente e sua familia, do ponto vista assistencial e social.

O HCB possui em seu ambulatorio especialidades médicas matriciais e especialidades de
apoio. As especialidades matriciais sdo aquelas que possuem primeira consulta externa
regulada pela SES-DF: alergia/imunologia, cardiologia, cirurgia, endocrinologia,
gastrohepatologia, nefrologia, neurologia, oncohematologia, pneumologia, reumatologia,

dermatologia, neurocirurgia e urologia.

As especialidades de apoio matricial sdo aquelas que d3o suporte as especialidades matriciais:
anestesiologia, cirurgia oncoldgica, cirurgia toracica/otorrino, genética, ginecologia infanto
puberal, hemoterapia, infectologia, ortopedia oncoldgica, psiquiatria e radiologia.

O HCB disponibiliza, na atengdo ambulatorial, o atendimento da equipe da assisténcia
complementar essencial: nutri¢do clinica, odontologia, psicologia, servigo social e reabilitagio
(fisioterapia, fonoaudiologia, terapia ocupacional e musicoterapia).

Como ferramenta para padronizac&o e sistematizagio do cuidado e, em atendimento ao perfil
de maior prevaléncia e gravidade dos pacientes, o HCB trabalha com diretrizes clinicas que
sao instrumentos para direcionamento do cuidado, levando em consideragdo a estratificacdo
de risco, para cada condigdo de satide e metas terapéuticas a serem alcancadas.

Em 2022 o HCB dispde de 12 diretrizes clinicas, que est3o publicadas no site: asma, diabetes,
doenca falciforme, doenca inflamatéria intestinal, febre reumatica, fibrose cistica, hepatite
autoimune, ingestdo de corpos estranhos, ingestdo de substancias causticas, sobrepeso e
obesidade, transtorno da aprendizagem e transtorno do espectro autista.

O HCB trabalha em alinhamento com as demandas da rede SES-DF, ajustando sua oferta
sempre que necessario, seja de necessidade clinica ou cirtirgica. Como exemplo, podemos
citar as agBes para aceleragdo na realizagio de cirurgias eletivas, realizado em 2022, com mais
de 100 pacientes operados, em vagas extras, e 0 mutirio para atendimento de mais de 30
criangas que aguardavam para atendimento com a Alergologia com a realizacdo de testes
alérgicos.

Internagdo

O HCB conta com enfermarias que atendem trés linhas de cuidado: paciente clinico, paciente
cirurgico e paciente oncohematoldgico. Também recebe pacientes transferidos de outros
hospitais, onde o acesso é referenciado pelo sistema SISLEITOS.
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Linha de cuidado do paciente cirurgico

A linha de cuidado do paciente cirtrgico se inicia com o acesso do usuario a consulta com o
cirurgido para os casos de cirurgias eletivas, ou por interconsultas solicitadas por meio de
parecer interno, parecer especializado ou parecer para internados, para cirurgias de maior
urgéncia.

As especialidades cirurgicas disponiveis no HCB sdo: cirurgia pediatrica, cirurgia urolégica,
neurocirurgia, endoscopia/colonoscopia, cirurgia oncoldgica, cirurgia toracica/otorrino,
aparelho digestivo. Além disso, sdo realizados no centro cirlrgico outros procedimentos
invasivos que requerem anestesia ou sedagdo, como procedimentos odontoldgicos, exames
diagndsticos de oncologia clinica, administragdo de quimioterapia por via intratecal ou
intraventricular e eletroencefalograma. Ha também atendimento pré-cirurgico com a
anestesiologia.

Ainda como medida para apoio a rede SES-DF, o HCB realiza, desde 2017, o programa de
cirurgia pediatrica que trabalha com os médicos residentes da cirurgia pediatrica, como agado
de ensino e contempla o planejamento cirtrgico baseado na epidemiologia da fila de cirurgias
ofertando, semanalmente, cerca de 40 vagas para consulta com cirurgido.

Como metodologia para gestio dos resultados assistenciais, utiliza-se os protocolos
multidisciplinares gerenciados, para pacientes submetidos a intervencgdes cirurgicas para
correcio de hérnia inguinal, apendicite aguda e hidrocefalia. Em 2022 o HCB trabalhou com o
fortalecimento no gerenciamento do Protocolo de Cirurgia Segura.

Em 2022, destaca-se:

v realizagdo de campanhas de cirurgia segura, envolvendo pacientes, familias e todas
as equipes;

v' projeto para aceleragdo de cirurgias;

v rede contato (o HCB é referenciado para admissdo de neonatos portadores de
malformacdes congénitas neurocirdrgicas. Em 2022, mais de 30 criangas foram
operadas);

v’ gerenciamento de novos protocolos, como Normotermia Intraoperatoria,
Prevencio de Nauseas e Vomitos pds-operatorios e Gerenciamento da Dor Pos-
cirargica;

v’ aquisigdo de equipamentos e materiais, que ampliaram a capacidade de
atendimento, em especial na videoendoscopia;

v' ampliagio na oferta de salas operatérias para a cirurgia toracica e cirurgia
uroldgica;

v reducio de custos na CME-Central de Material Esterilizado (mais de 50% de
economia, por meio da otimizagdo de processos internos).

Linha de cuidado do paciente clinico
A linha de cuidado do paciente clinico se inicia com 0 acesso do usuario a consulta médica,

seja ambulatorial, ou com a admissdo na enfermaria. Apos avaliagdo médica acontecem 0s

&
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exames diagnosticos e tratamentos necessarios, encaminhamento para atendimento com a
equipe multidisciplinar e contra-referéncia, quando apropriado.

As especialidades clinicas disponiveis no HCB s3o: alergia/imunologia, cardiologia,
endocrinologia, gastrohepatologia, nefrologia, neurologia, pneumologia, reumatologia,
dermatologia, genética, ginecologia infanto puberal, hemoterapia, infectologia e psiquiatria.

Em 2022 destaca-se:

v' agbes de humanizagdo na TRS-terapia renal substitutiva: ambiente acolhedor que
passou por importante ajuste estrutural em 2021, transporte para sessées de HD-
hemodialise, educacdo do paciente da dialise peritoneal (todo material entregue
ao paciente no domicilio);

v’ teleconsultas;

entrega em domicilio de medicamentos da neurologia;

v fortalecimento no tratamento de Atrofia Muscular Espinhal, com aplicagdo da
Nusinersena;

v' gerenciamento dos desfechos clinicos e do impacto na qualidade de vida, para as
terapias avancadas e de alto custo, como a Nusinersena e o Omalizumabe.

<

Linha de cuidado do paciente onco-hematolégico

Habilitagdes do HCB para realizagdo de TMO-Transplante de Medula Ossea:
v em 2019 - TMO autdlogo; e
v' em 2022 - TMO alogénico aparentado.

Etapas da linha do cuidado: acesso, diagndstico, tratamento, cuidados paliativos, alta e
projeto “Seguir”.

Gerenciamento dos resultados: indicadores (dimensio/producdo, seguranca da assisténcia,
qualidade da atengdo oncoldgica) e taxas de adesdo (ao protocolo de neutropenia febril,
global ao protocolo de lise tumoral, global ao protocolo de prevengao de toxicidade
relacionado ao uso de metrotexato em esquema de altas doses, ao plano terapéutico).

Em 2022 destaca-se:

v' reconfiguragdo das agendas de acordo com o tratamento do paciente,
possibilitando mais qualidade na assisténcia e seguranca do paciente;

v" aumento no dimensionamento de equipe médica especializada;

v" pesquisa translacional e ensino integrado a assisténcia: metodologias (MLPA, RT-
PCR, Multiplex, Sequenciamento Sanger, citometria de fluxo 8 cores,
FISH citogenética molecular e HPN Diagndstico por CF) e linhas de pesquisa
(leucemias caracterizagdo genética molecular, Doenca Residual Minima, leucemias
na sindrome de Down mutagdes gene GATAL, Hemoglobinopatias,
imunodeficiéncias);
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v acordos de cooperacdo técnico cientificos ativos: Alianga Amarte (Apoio Maior
Aumentando Recursos e Treinamento Especializados), St. Jude Global Alliance, San
Joan de Deu Barcelona- KIDS CORONA, HC UFRS - Registro COVID x Pacientes
oncoldgicos, HC UFRGS Registro COVID x Hemoglobinopatias, ADAPT -
multicéntrico internacional cuidados paliativos oncolégicos, GLOBAL Hospital -
Based Cancer Registry, Programa ONCO CRITICO St. Jude Global. EVAT coorte
2021, PrOFILE beta 3 coorte 2022;

v reunido do Grupo Brasileiro de Tumores Renais (GBTR), com a participacdo de 48
profissionais de diferentes instituicdes do Brasil, dentre eles cirurgides,
oncologistas, radiologistas, radioterapeutas, patologistas. Na reunido, foram
apresentados alguns resultados do estudo internacional multicéntrico de
tratamento para tumores renais, discussdo de casos e temas relacionados a
tumores renais na infancia;

v “Café com gratiddo” - momento de encontro de familias e pacientes em
tratamento para tumores renais e inscritas no protocolo SIOP 2016 (UMBRELA)
com diferentes profissionais envolvidos em todas as fases do tratamento e que as
vezes as familias n3o tem conhecimento (heréis escondidos): enfermeiros, técnicos
de laboratdrio, técnicos de radiologia, radiologistas, patologistas.

Linha de cuidado paciente critico

Para atendimento a esta linha de cuidado, o HCB dispde de 38 leitos de terapia intensiva e
atende pacientes clinicos, cirirgicos ou oncohematologicos, em condigdo critica, com
instabilidade hemodinamica e necessidade de suporte avangado.

A linha de cuidado do paciente critico se inicia com a admissdo, em leito de terapia intensiva,
que pode ser oriunda de unidades da rede SES-DF, via CERIH, bem como das enfermarias ou
centro cirtrgico do HCB. O objetivo principal da UTI é possibilitar a estabilizagéo clinica e alta

segura.

Em 2022 destaca-se:

v acbes de humanizagdo: mascaras tematicas de acordo com a época do ano, banho
de sol (mesmo com ventilagdo mecanica), dia das criangas (book dos pacientes,
com fotdgrafo voluntario);

v rodas de conversa com os pais dos pacientes internados;

v incorporacdo de intensivistas na equipe de cuidados paliativos;

participacdo do Projeto PROADI - Saude em suas maéos, com importantes
melhorias nos resultados de processos assistenciais relacionados ao controle de

b

infecgdes ;
v' projeto Stewardship em parceriacom o Hospital Pequeno Principe, para agdes que
maximizem o uso racional de antimicrobianos.
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5.3. UTI Peixe

Em 26 de Janeiro de 2022 a SES-DF determinou que o HCB realizasse, de imediato, a abertura
de UTI composta por 10 leitos a serem destinados a pacientes pediatricos portadores de
quadros respiratorios, suspeitos ou confirmados de COVID-19.

Assim, em 24 horas, ou seja, no dia 27.01.2022, a UTI Peixe foi reativada. Dada a emergéncia
da ocasido, o risco de atuar em uma UTI nova, de alta complexidade com uma equipe 100%
nova, optou-se por mesclar entre novas contratagdes e funcionarios do quadro da UTI-HCB ja
experientes.

A UTI Peixe funcionou até o final de julho de 2022, quando o cenario pandémico encontrava-
se novamente controlado, apresentando taxa de ocupagdo sustentada inferior a 40%, por
periodo superior a 15 dias, o que respaldou a sua desmobilizacao.

No periodo foram contabilizadas 287 internacdes, sendo que 90% advindos da SES-DF e 10%
do HCB.

Por se tratar se situagdo excepcional, extracontrato de gestdo, as didrias ndo foram
computadas nas metas e o ressarcimento das despesas esta sendo tratado separadamente.

5.4. Semana da enfermagem

Em maio de 2022 o HCB comemorou a Semana da Enfermagem, reunindo enfermeiros e
técnicos de enfermagem do HCB para palestras e minicursos desenvolvidos a partir do tema
central “Uma voz para liderar: Protagonismo frente aos desafios da profisséo”.

5.5. Experiéncia do Usuario

A busca por modelos e formatos de gestdo que privilegiem a humanizagdo, a inovacio e
melhor adequagdo no atendimento e tratamento aos usudrios motivou a incorporagdo do
conceito de “customers experience” no HCB em 2018, que criou estrutura baseada no estudo
de praticas internacionais e nacionais de implantacio de escritério de experiéncia do paciente
e da necessidade em reforgar o usuario como protagonista do servigo de sadde, propiciando
a melhor vivéncia possivel a ele e a seus familiares.

O principal objetivo é fortalecer o principio do paciente no centro do cuidado, buscando e
facilitando a incorporagdo de inovacdes na atengdao ao usudrio, ampliando e consolidando

acoes de humanizacgdo.

Em 2022, dentre as varias acdes realizadas, destaca-se: !\j
\
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v" Cria¢do do Servico de Relacionamento com o Usudrio, com o objetivo de acolher,
orientar, dirimir duvidas e agilizar a resolugdo imediata de problemas, mediando
situagdes de conflito e insatisfagdo. Atua também no gerenciamento das filas do
ambulatdrio, a fim de agir proativamente em situagdes de “gargalo”. Desempenha as
atividades de acordo com os processos vigentes, de forma padronizada, nas solugdes
das demandas geradas;

v" Alteragdo no modelo de Pesquisa de Satisfagao:

o incorporagdo de plataforma validada com os critérios da LGPD- Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais;
avaliaciio da satisfagdo por area de atendimento;

o realizagdo da pesquisa automatizada e in loco (ambulatério e internagdo), com
disponibilizagio de QrCode, link, visita nos leitos e incentivo a realizagdo da
pesquisa nas ilhas administrativas (Ultima etapa do atendimento). Criacdo de
BI (Business Inteligence) para acompanhamento do resultado da pesquisa;

o criacdo do “Grupo de Propostas e Solugdes”, com o objetivo de mitigar as
principais oportunidades apresentadas na Pesquisa e na Ouvidoria;

o implantagio do “Nucleo Integrado de Servigos”, para possibilitar um
alinhamento organizacional que proporcione a integragdo horizontal de
servicos, favorecendo a atengdo multi e interdisciplinar ofertada de maneira a
otimizar o acessos do usuario;

o capacitagdo e alinhamento sistematico dos processos internos junto aos

{ terceirizados, de forma a garantir o cuidado centrado no paciente.

5.6. ONA

O HCB é “Acreditado com Exceléncia” (Nivel Ill) pela ONA-Organizagdo Nacional de
Acreditagao.

Em maio de 2018 o HCB foi avaliado pelo Instituto Brasileiro para Exceléncia em Salde-
IBES. Na ocasido, os avaliadores puderam atestar a qualidade dos servigos prestados e dos
mecanismos de gestao que garantem a sustentagao de um servico de saude integro e seguro,
deixando ao final da visita a recomendagao de acreditagdo para o HCB. O relatorio gerado pelo
IBES foi avaliado e aprovado pela ONA, que homologou a certificagdo do HCB em nivel |. Assim,
no dia 25 de junho de 2018, o HCB recebeu formalmente o certificado de “Acreditado”.

Em dezembro de 2019 ocorreram visitas de manutengdo e o HCB manteve o nivel |.
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A visita de recertificacdo realizada em novembro de 2020 culminou na recomendacdo do HCB
como hospital “Acreditado com Exceléncia” (Nivel lll). A recomendacdo foi homologada pela
ONA em 23.11.2020 e no més de dezembro o HCB recebeu o Certificado, em cerimonia com
a presenga de representantes do GDF e SES-DF.

O nivel | (Acreditado) significa que todos os processos da instituicdo atendem ao principio de
seguranca. No nivel Il (Acreditado Pleno) é reconhecido que a instituicdo mantém as
caracteristicas do nivel anterior e conta com sistema focado na gestdo integrada dos
processos. Ja o nivel Il (Acreditado com Exceléncia) estabelece que o servigo avaliado atinge
padrdes elevados de seguranga, qualidade e gestdo integrada, consolidando uma cultura
organizacional que busca a melhoria continua.

Em 18 e 19 de novembro de 2021 foi realizada 12 visita de manutencio e o HCB teve garantida
a certificacdo de Acreditado com Exceléncia (Nivel I1).

Em 21 e 22 de novembro de 2022 o HCB passou pela 22 visita de manutencio, que aconteceu
de forma remota pelo Instituto Brasileiro para Exceléncia em Saude (IBES). A avaliagio tem
como objetivo acompanhar a manutenc&o e a continuidade das agdes para conformidade dos
requisitos do previsto no Manual da ONA (versdo 2018-2022) e da melhoria continua dos
processos. Foi mantida a certificagdo Nivel I11.

Segundo informagdo coletada no site da ONA ( www.ona.org.br ) em 13.12.2022, dos 370
hospitais certificados pela ONA, 161 possuem o nivel mais alto da certificagdo (Nivel Il -
Acreditado com Exceléncia). Deles, apenas 28 sdo hospitais publicos. O HCB integra esse
grupo, sendo o primeiro Acreditado com Exceléncia da rede publica do Distrito Federal. No
Brasil, apenas trés hospitais pediatricos publicos mantém o Nivel Ill de acreditacdo: um em
Brasilia (o HCB) e dois em S3o Paulo.

A Organizagdo Nacional de Acreditagdo (ONA) é responsavel pelo desenvolvimento e gestdo
dos padrdes brasileiros de qualidade e seguranga em satide. Tem o objetivo de disseminar um
atendimento de salde dentro dos padrdes de qualidade e seguranca. Vale ressaltar que além
de referéncia nacional, os padrées ONA s3o reconhecidos no exterior. A ONA € membro
da International Society for Quality in Health Care (1SQua), atuando ao lado de institui¢des que
promovem a qualidade da salide em paises como Estados Unidos, Reino Unido, Franga e
Canada, sendo a mais importante organizacdo no ambito mundial que promove a melhoria da
qualidade e a seguranga na prestacio de servigos em saude. Assim, podemos afirmar que o
HCB esta conforme as mais altas exigéncias internacionais.

Relatdrio de Gestdo 2022 - pdgina 16 de 72




5.7. Portaria MS 3.049/2022 - habilita o HCB como unidade de alta complexidade em terapia
nutricional

Em 20 de julho de 2022 foi publicado, no DOU, a Portaria GM/MS 3.049, que habilita o HCB
como Unidade de Assisténcia de Alta Complexidade em Terapia Nutricional e Servico de
Assisténcia de Alta Complexidade em Terapia Nutricional Enteral/Parenteral e estabelece
recurso do Bloco de Manutencdo das Agdes e Servigos Publicos de Salde - Grupo de Atencdo
Especializada a ser incorporado ao limite financeiro de Média e Alta Complexidade - MAC do
Distrito Federal.

5.8. Diploma Ordem do Mérito MPDFT

No dia 29 de agosto de 2022 o HCB foi condecorado, no grau “Instituices”, com diploma de
“Ordem do Mérito Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios”, regulamentado pela
Resolugdo 235, de 14.09.2017 do Conselho Superior do Ministério Publico do Distrito Federal
e Territérios que “Destina-se a agraciar membros do Ministério Publico da Unido,
Magistrados, Juristas, autoridades, personalidades e organizagdes civis e militares, servidores
publicos e entidades que tenham contribuido com relevantes servigos a Instituicdo, nos graus
de Gréo-Colar, Grd-Cruz, Comendador e Oficial. Poderdo também, ser agraciadas com as
insignias da Ordem as InstituicGes representadas por suas Bandeiras ou Estandartes, nacionais
ou estrangeiras, por agdes que as credenciem a este preito de reconhecimento e gratid@o.”

5.9. TIDFT

Em 11 de novembro de 2022 foi firmado acordo entre o Tribunal de Justica do Distrito Federal
e dos Territorios — TIDFT e o Instituto do Cancer Infantil de Pediatria Especializada — Icipe (DOU
ne 215, de 16.11.2022, pag. 179), que tem como objeto “estabelecer a cooperagdo tecnico-
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cientifica, psicossocial e de atendimento especializado na drea de saude e jurisdicional da
inféncia e da juventude, com garantia de urgéncia mdxima e de celeridade na tramitagdo
judicial de encaminhamentos realizados pelo ICIPE, relacionados a atendimentos do publico
infanto-juvenil no Hospital da Crianga de Brasilia.”

5.10. HCB: 112 lugar no ranking dos melhores hospitais publicos do pais

Em 16.11.2022 o HCB foi premiado como um dos melhores hospitais publicos do Brasil. O
reconhecimento foi dado pelo Instituto Brasileiro das Organizagdes Sociais de Saude (Ibross),
em parceria com a Organizagdo Pan-Americana de Salde (Opas), o Instituto Etica Saude e a
Organizagdo Nacional de Acreditagdo (ONA).

O HCB é a unica unidade de saude do Distrito Federal a integrar a lista, dividindo a décima-
primeira posi¢do do ranking com outros trés hospitais de Sdo Paulo e do Para.

5.11. Ressonancia magnética

Em 13 de outubro de 2021 a Abrace recebeu, em cerimdnia no Paldcio do Buriti, cheque
simbolico no valor de R$ 9,5 milhdes para aquisicio de equipamento de ressonincia
magnética para o HCB, incluindo a obra de adequagdo do espaco fisico para instalagdao do novo
aparelho, fundamental para aprimorar o diagnéstico e acompanhamento de tumores
cerebrais e outras patologias de média e alta complexidade.

O valor foi arrecadado pela Abrace junto a pessoas e empresas, que destinaram doagdes ao
Fundo Distrital dos Direitos da Crianga e do Adolescente (FDCA), do Conselho dos Direitos da
Crianca e do Adolescente do Distrito Federal (CDCA/DF), vinculado 3 Secretaria de Justica e
Cidadania (Sejus).

Em 18 de marco de 2022 a Abrace assinou, com apoio técnico do HCB, o contrato de compra
do equipamento de ressonancia magnética. Por meio do Oficio HCB 311/2022-Icipe 56/2022
(SEI 86297965), a SES-DF foi informada sobre todo o processo.

Foi criada uma comissdo com representantes da Abrace e do Icipe/HCB para
acompanhamento do projeto e da execucdo da adequagdo do espago e instalagdo do
equipamento, sendo a obra efetivamente iniciada no dia 05.09.2022.

Em 16 de novembro de 2022 representantes da Comiss3o Gestora do FDCA visitaram o HCB
para acompanhar a evolugdo do projeto, na presenca da Abrace, do Icipe/HCB e da empresa
de engenharia responsavel pela obra. Foi apresentado o espago com a infraestrutura ji
adequada para o recebimento e instalacdo do equipamento.
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No dia 19 de novembro de 2022 o equipamento de ressonancia magnética foi recebido no
HCB e iniciou-se a instalacdo, que foi concluida em dezembro. O treinamento das equipes e
operacionalizagdo do servigo deverdo ocorrer em janeiro/2023.

5.12. Parceria com a sociedade civil

Doacgodes

A solidariedade e dedicagio de parceiros e voluntérios continuam presentes. Em 2022 o HCB
recebeu mais de 12 mil itens em doag3o, tais como: exames, equipamentos (termociclador,
bomba de vacuo), fragmentadora, microcomputadores, tablets, medicamentos, materais
médico-hospitalares (aventais descartaveis, canula de traqueosteomia, sonda p/nutrigdo
enteral, broca cortante e cateter, dentre outros), material para laboratorio de pesquisa,
fraldas descartaveis e toner p/impressora, dentre outros, no valor estimado de R$519.176,86.

Voluntariado

O trabalho voluntério, considerado um dos pilares da Instituigdo, é realizado em parceria com
a Abrace. Antes da pandemia, o HCB contava com mais de 300 voluntarios que atuavam nos
seguintes grupos: Alegria Alegria, Amigos da Alegria — UTE, Amigos do Leito, Anjos em agao,
Atendimento Pedagégico, Arte - Movimento e Expressao (AME), Contadores de Historias,
Cuidando do Acompanhante, Cuidando do Cuidador, Doutores com Riso, Posso Ajudar?!,
Sinfonia da Saude e Terapias Integrativas — Reiki.

Em 31 de dezembro de 2022 o numero de voluntarios ativos no HCB é de 189.

Mc Dia Feliz 2022

Em parceria com o Instituto Ronald McDonald’s a Abrace realizou o Mc Dia Feliz 2022, no dia
27 de agosto. O objetivo da arrecadagdo foi complementar a assisténcia a criangas e
adolescentes e suas familias, assistidos pela Abrace, todos pacientes do HCB.

Pedagogia hospitalar

O brincar é essencial 3 satide e ao desenvolvimento infantil, sendo mantido no periodo em
que a crianga ou adolescente necessita de internacdo no HCB, em atividades ludicas e
pedagdgicas, que envolvem voluntérios, funciondrios e estagiarios.

Em 2022 foram abordados os seguintes eixos tematicos para as atividades ludicas:
v A Folia no HCB
v A importancia do Teatro
¥" Dia Mundial do Livro
v Semana do Brincar no HCB
v A chuva ja passou... 0 n0sso arraia chegou
v Reduzindo, Reutilizando e Reciclando para um futuro melhor!
v Resgate do Folclore Brasileiro através dos Biomas no HCB
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v" Viva a Primavera

v’ Ser crianga é ser feliz, brincar até cansar e ainda pedir bis!
v" 0 time HCB bate um boldo

v" A magia do Natal no HCB.

Programa Patria Voluntaria

No dia 8 de dezembro de 2022 26 pacientes do HCB foram beneficiados pelo evento “Alvorada
Portas Abertas”, promovido pelo “Programa Patria Voluntaria”. Foi um dia de visita ao Palacio
do Planalto, em que pacientes e acompanhantes receberam toda atengdo e cuidado, com
muita atracdo e divertimento para as criangas.

A programacao incluiu circo, recreagdo, brinquedos inflaveis, atividades na piscina, lanche,
almogo com os padrinhos e madrinhas das cartinhas e entrega de presentes.

As cartinhas ao Papai Noel foram apadrinhadas pelo presidente Jair Bolsonaro, pela primeira-
dama Michelle Bolsonaro, ministros de estado, ex-ministros, secretarios executivos,
presidentes de bancos e outras autoridades.

5.13. Classe hospitalar

A Portaria Conjunta n? 9, de 20 de julho de 2021 dispde sobre a cooperacdo mutua entre a
Secretaria de Estado de Educagdo do Distrito Federal (SEE-DF) e a Secretaria de Estado de
Saude do Distrito Federal (SES-DF), visando a oferta de Atendimento Educacional Hospitalar -
Classes Hospitalares as criangas da educag&o infantil e as criancas e adolescentes dos anos
iniciais do ensino fundamental, incluidos os diagnosticados com deficiéncia, com matricula
ativa e impossibilitados de frequentar as unidades escolares de origem. Para efetivar o
disposto nessa Portaria, foi designada uma professora da SEE-DF, que est4 a frente da Classe
Hospitalar no HCB desde 26 de abril de 2022. Desde ent3o foram realizados 333 atendimentos,
ao longo do ano.

5.14. Natal 2022 no HCB

Foram realizadas diversas atividades no HCB em comemoracdo ao Natal, respeitando as regras
de prevenc¢do a COVID-19:
v" Coral Serenata de Natal
Coro IBLN (lgreja Batista L Norte)
Caravana de Natal Coca-Cola
Banda do Exército
Visita do Papai Noel
Bailarinas “Por que Nao?!”
Coral BSB Musical
Momento de Gratiddo
Coral Cantores Batistas.

SRR KRR K
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5.15. Parcerias, convénios, acordos, termos de cooperag¢do e doagdo

Desde o inicio de seu funcionamento, o HCB vem celebrando convénios, acordos e termos de
cooperacdo no sentido de compor parcerias para buscar melhor atendimento aos objetivos
do contrato de gestdo. No Anexo 8 estdo listados os documentos que foram celebrados no
ano de 2022 e continuam vigentes, os que estavam vigentes em 12 de janeiro e foram
encerrados no correr no ano e os que foram celebrados e encerrados no mesmo ano.

5.16. Acdes de sustentabilidade

Em 2022 o HCB seguiu com o compromisso de busca constante pela otimiza¢do de uso dos
recursos publicos e realizou diversas agdes visando a redugdo de custos e sustentabilidade,
das quais destaca-se:

' v Reducdo dos custos com pessoal com diminui¢do de desembolso;

v Revisio de contratos com fornecedores e supressdo contratual via pactuacdo de
termos aditivos nos contratos de maior impacto (valor), destacando-se os contratos de
prestacdo de servicos de seguranca e de higiene e limpeza, com redugdo do
desembolso mensal;

v’ Conscientizagdo das equipes para a redugdo de gastos com insumos (4gua, luz, papel,
copias, etc):

o Campanha Economia de Energia;
o Campanha Copo Zero;
o Eliminag3o do fornecimento de café nas copas de funcionarios;

v Aumento do giro de estoque com redugdo dos custos de reposicdo e armazenamento
de produtos:

o Revisdo da padronizagdo de medicamentos com avaliagao técnica da Comissdo
de Farmacia e Terapéutica de Produtos para a Saude (CFTPS);

o Revisdo da padronizagdo de itens de almoxarifado, com redugéo de itens de
papelaria e escritorio;

o Revisdo dos quantitativos de estoque por item consumido;

v Melhoria de eficiéncia de uso dos sistemas de climatizagdo e de iluminagdo;

v Revisio na composigio e logistica de distribuicdo do kit de “amenities”
disponibilizados aos usudrios (acompanhantes de pacientes quando da internagdo);

v Confeccdo propria de sacolas de TNT (para guarda de pertences de pacientes e
acompanhantes no momento da internacdo), utilizando material em
estoque adquirido para fabricagdo de mascaras;

v Negociagdo com SLU para coleta de residuo comum, possibilitando a rescisdo
contratual amigavel com empresa de coleta de residuo do grupo D;

v Inicio de trabalho de compostagem dos alimentos organicos e reciclagem do 6leo para

ser usado como detergente.
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5.17. Economia gerada apds negocia¢do do HCB

O HCB se empenha em realizar negocia¢cées constantes com fornecedores, buscando com isso
uma economia cada vez maior e melhor aplicagdo dos recursos publicos. No ano de 2022 foi
gerada economia de RS 4.397.854,64, fruto de negociagdes apds o fechamento de novos
processos e em renovagdes contratuais, em que se obteve descontos:

v" naaquisi¢do de bens e servicos: RS 3.197.608,21; e

v' em termos aditivos a contratos: R$ 1.200.246,43.

6. ASSISTENCIAL

6.1. Metas Quantitativas

As metas quantitativas estdo divididas em 12 grupos, que representam os servicos prestados
no Hospital e estdo descritos na Clausula 11.2 do CG 076/2019. Conforme previsto na Clausula
11.4.11, “As metas quantitativas de Assisténcia ambulatorial foram calculadas para 22 (vinte
e dois) dias, como média de dias tteis de um més, por essa razdo deverdo ser adequadas todos
0s meses, conforme a quantidade de dias uteis de cada um.”

Ressalta-se que, com relagdo as metas quantitativas, foi atingida a pontuac3o necessaria, més
a més, o que possibilitou manter a integralidade das parcelas, sem nenhum desconto.

Demonstra-se abaixo o relatério consolidado, conforme previsto na Clausula 12.2.1 do CG
076/2019, com o quantitativo de produco apurada no ano de 2022,

Grupos de Assisténcia Meta Realizado %

Assisténcia Ambulatorial

GRUPO | - Consultas Médicas de Especialidades 91.932 77.591 84,4%
GRUPO Il - Assisténcia Complementar Essencial 59.011 60.403 102,4%
GRUPO Il - Procedimentos Especializados 17.489 20.896 119,5%
GRUPO IV - Exames por Métodos Graficos 9.538 9.701 101,7%
GRUPO V - Exames Laboratoriais 271.025 312.613 115,3%
GRUPO VI - Exames de Bioimagem 16.966 19.572 115,4%
GRUPO VII - Cirurgias em regime de Hospital Dia 737 749 101,6%
Assisténcia Hospitalar

GRUPO VIII - Saidas Hospitalares 5.712 5.432 95,1%
GRUPO IX - Diarias de UTI 10.260 11.800 115,0%
GRUPO X - Diarias de Cuidados Paliativos 1.512 1.533 101,4%
GRUPO XI - Cirurgias 2.949 2.998 101,7%
GRUPO XII - Transplantes 36 11 30,6%
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Apresenta-se, por Grupo de Assisténcia, as metas quantitativas estabelecidas no contrato de
gestdo e o volume de servigos produzidos em 2022:

Grupo | - Consultas Médicas de Especialidades Pediatricas:

Conforme explicitado anteriormente, no item 5.2 deste relatdrio, o HCB possui, em seu
ambulatério, especialidades médicas matriciais e especialidades de apoio. As especialidades
matriciais sdo aquelas que possuem primeira consulta externa regulada pela SES-DF:
alergia/imunologia, cardiologia, cirurgia, endocrinologia, gastrohepatologia, nefrologia,
neurologia, oncohematologia, pneumologia, reumatologia, dermatologia, neurocirurgia e
urologia.

As especialidades de apoio matricial sdo aquelas que ddo suporte as especialidades matriciais:
anestesiologia, cirurgia oncolégica, cirurgia toracica/otorrino, genética, ginecologia infanto
puberal, hemoterapia, infectologia, ortopedia oncoldgica, psiquiatria e radiologia.

Foram realizadas 77.591 consultas de especialidades médicas pediétricas, atingindo média de
84,4% do estabelecido, que era de 91.932.

GRUPO |
Consultas Médicas de Especialidades Pediatricas

12 de janeiro a 31 de dezembro de 2022

@ Meta u Realirado
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Total reslizado Gtimos 12 mesos: 77.5¥1

Grupo Il — Consultas e Procedimentos de Assisténcia Complementar Essencial — ACE:
Engloba as areas de: enfermagem, farmacia, fisioterapia, fonoaudiologia, musicoterapia,
nutricdo, odontologia, psicologia, psicopedagogia, servigo social, terapia ocupacional e outros
procedimentos sem cédigo na tabela SIGTAP.

Foram realizados 60.403 consultas e procedimentos, atingindo média de 102,4% do
estabelecido, que era de 59.011.
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GRUPO NI
Consultas e Procedimentos de Assisténcia Complementar Essencial - ACE
12 de janeiro a 31 de dezembro de 2022
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Total realizado ditimos 12 meses: 50.403

Grupo lll - Procedimentos Especializados:
Contempla cirurgia ambulatorial, endoscopia (alta e baixa), hemoterapia, imunologia,
medicina nuclear, quimioterapia (APAC), sedagdo e TRS (dialise peritoneal e hemodialise).

Foram realizados 20.896 procedimentos especializados, atingindo média de 119,5% do
estabelecido, que era de 17.489.

GRUPO Il |
Procedimentos Especializados
1% de janeiro 8 31 de dezembro de 2022
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Grupo IV - Exames por Métodos Graficos:

Inclui: eletrocardiograma (ECG), eletroencefalograma (EEG), eletroneuromiografia (ENM),
espirometria, fonoaudiologia holter, manometria, MAPA, pHmetria, potencial evocado, teste
de esforgo, tilt test, urodindmica e outros procedimentos sem codigo na tabela SIGTAP.

Foram realizados 9.701 exames, atingindo média de 101,7% do estabelecido, que era de
9.538 exames. LG
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GRUPO IV

Exames por Métodos Graficos
12 de janeiro a 31 de dezembro de 2022

® Meta i Realizado
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Grupo V — Exames Laboratoriais:
Inclui: exames de andlises clinicas e testes alérgicos.

Foram realizados 312.613 exames, atingindo média de 115,3% do estabelecido, que era de
271.025.

GRUPO V
Exames Laboratoriais
12 de janeiro a 31 de dezembro de 2022
=@ Meta 4 Realizado
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Total realizado ltimos 12 meses; 312533

Grupo VI - Exames de Bioimagem:
Contempla: raio X, raio X telecomandado, tomografia, ultrassom, ecocardiograma,

ressonancia magnética e DTC- doppler transcraniano.

Foram realizados 19.572 exames, atingindo média de 115,4% do estabelecido, que era de
16.966.
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GRUPO VI
Exames de Bioimagem
12 de janeiro a 31 de dezembro de 2022

@ Meta w Realizado
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Grupo VII - Cirurgias em regime de Hospital Dia:

Foram realizados 749 procedimentos, atingindo média de 101,6% do estabelecido, que era de
737.

GRUPO VII
Cirurgias Realizadas em regime de Hospital Dia
1% de janeiro a 31 de dezembro de 2022

o Meta uRealizado
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Grupo VIl - Saidas Hospitalares:

Foram contabilizadas 5.432 saidas hospitalares, atingindo média de 95,1% do estabelecido,
que era de 5.712.
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GRUPO VIlI
Saidas Hospitalares

1% de jJaneiro a 31 de dezembro de 2022
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Total realirade altimos 12 meses: SL22

Grupo IX — Didrias de UTI:
Foram registradas 11.800 diarias de UTI, atingindo meédia de 115,0% do estabelecido, que era
de 10.260.

GRUPO IX
Diarias de UTI

12 de janeiro & 31 de derembro de 2022
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Total reafizado (ltimos 12 meses: 11.500

Grupo X — Diarias de Cuidados Paliativos:
Foram contabilizadas 1.533 diarias de cuidados paliativos, atingindo média de 101,4% do
estabelecido, que era de 1.512.

A expectativa dos servicos de saude é estabelecer diagndsticos precisos e, a partir destes,
definir protocolos de tratamento que resultem na cura das doengas complexas que acometem
a populagdo pediatrica. Porém, quando as chances de cura sdo pequenas ou quando os
desfechos desfavoraveis sdo muito provéveis, ocorre o encaminhamento para o Servigo de
Cuidados Paliativos, que atua na promogdo de assisténcia multidisciplinar objetivando a
melhoria da qualidade de vida do paciente e seus familiares.
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O Cuidado Paliativo consiste em abordagem que tem foco nos pacientes acometidos por
doengas que ameagam a continuidade da vida, atuando para prevencao e alivio do sofrimento.
Muitos problemas de final de vida tém sua origem bem mais cedo na trajetoria da doenca, e
por isso a detecgdo precoce do diagndstico de uma doenga crénico-evolutiva ja € o momento
de se instalar o acompanhamento, tanto do paciente, como do familiar e/ou cuidador. No HCB
observa-se elevado indice de resultados positivos, tanto em relagdo a cura como em relagdo
a sobrevida.

O HCB discute com a SES-DF a permanéncia desta meta, ja que o objetivo do tratamento pode
ser a cura, de forma que este indicador ndo tem significado para apreciar a qualidade da
gestado.

GRUPO X
Diarias de Cuidados Paliativos
1% de janeiro a 31 de dezembro de 2022
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Grupo Xl - Cirurgias:
Foram realizadas 2.998 cirurgias em regime de internac3o, atingindo média’de 101,7% do
estabelecido, que era de 2.949.

GRUPO XI ’

Cirurgia em regime de internagdo
17 de janeiro a 31 de derembro de 2022 ‘
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Grupo XIl = Transplantes:

Foram realizados 11 transplantes (TMO-Transplante de Medula Ossea), atingindo média de
30,6% do estabelecido, que era de 36.

GRUPO Xil
Transplantes
12 de janeiro a 31 de dezembro de 2022

B Meta W Realizado
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Tour reallzado Mtimos 17 meses.

6.2. Servicos produzidos para o Programa de Triagem Neonatal

Até a publicagdo da Portaria SAS/MS n2 024, de 10 de janeiro de 2019 (DOU de 29.01.2019),
que transferiu a habilitagdo do SRTN-Servigo de Referéncia em Triagem Neonatal para o
Hospital de Apoio — HAB, o HCB era a unidade habilitada pelo Ministério da Saude.

Dessa forma, a partir da competéncia fevereiro de 2019 os servigos produzidos, relacionados
3 habilitagdo em SRTN, passaram a ser informados por aquela unidade de saide. Do
laboratério de triagem do SRTN, os casos de hipotireoidismo congénito, fibrose cistica, doenga
falciforme e outras hemoglobinopatias sdo encaminhados ao servico social do HCB para busca
ativa.

As criancas sdo, imediatamente, inseridas no programa de atencdo integral para cada uma
dessas doencas. O HCB executa os exames confirmatérios e faz o acompanhamento das
criangas.

No caso de hipotireoidismo congénito os pacientes s30 agendados para primeira consulta e,
no mesmo dia, coletam o exame de TSH. O resultado é disponibilizado ao médico, em poucos
minutos, para iniciar tratamento imediato.

No ano de 2022 foram realizados primeiros atendimentos que estdo computados nos
nimeros apresentados para aferi¢do de cumprimento de metas quantitativas:
v ' Pacientes com Hipotireoidismo Congénito:
e 20 novos pacientes novos com diagnéstico confirmado
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e 273 pacientes em acompanhamento regular
e 793 consultas médicas de Endocrinologia

e 1 atendimento de Psicologia

e 16 atendimentos do Servico Social

e 6 atendimentos da Enfermagem

v" Pacientes com Fibrose Cistica:
e 2 novos pacientes com diagndstico confirmado
e 94 pacientes em acompanhamento regular
e 736 consultas médicas de Pneumologia
e 47 atendimentos de Psicologia
e 204 atendimentos do Servico Social

v Pacientes com Doenga Falciforme e outras Hemoglobinopatias
e 15 novos pacientes com diagndstico confirmado
e 738 pacientes em acompanhamento regular
e 1.717 consultas médicas de Hematologia
e 12 atendimentos de Psicologia
e 41 atendimentos do Servigo Social.

No caso de doenga falciforme e outras hemoglobinopatias, destaca-se a execugdo, no HCB, de
exames moleculares confirmatdrios dos casos ndo esclarecidos pelos testes habituais do
Programa de Triagem Neonatal. Em 2022 foram realizados 46 exames.

Em 2022 o HCB solicitou a SES-DF a habilitagdo como Servico de Referéncia em Doengas Raras,
mas o pedido foi apreciado com resultado desfavoravel. O HCB solicitou revisdo da decis3o.

6.3. Servigos de andlises clinicas realizados no LACEN

No ano de 2022 o HCB utilizou servigos relativos a exames de analises clinicas de laboratério
da rede de saude do DF (LACEN), que foram valorados em R$ 71.185,73.

O valor foi informado mensalmente, no relatério de gestao, para a SES-DF promover o
desconto do valor em parcela de repasse. J

6.4. Metas Qualitativas

“As metas qualitativas buscam mensurar o desempenho médico-assistencial, o alcance de
objetivos de organizacdo e a eficdcia administrativa. Os indicadores apresentados
representam os critérios estabelecidos e pactuados entre os representantes da SES-DF e do
Hospital da Crianga de Brasilia José Alencar — HCB, os quais podem ser modificados, de comum
acordo.” (Clausula 11.3 do CG 076/2019).
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6.4.1. Procedimentos Para a Central de Regulag3o da SES-DF

Meta: “Disponibilizar 100% dos procedimentos pactuados, por intermédio da central de
regulagdo/SES/DF,

No ano de 2022 a meta se manteve em 100% e foram ofertados a Central de Regulagdo da
SES-DF 9.216 procedimentos, sendo:
® 4.780 consultas médicas de especialidades pediatricas; e
® 4.436 exames diagndsticos (tilt test, tomografia, ecocardiografia, mapa, bera, holter,
efetroencefafograma e eletroneuromiograﬁa).

relacionados, que n3o s3o ressarcidos ao HCB:
* Eletrocardiograma (p/HMIB): 240
® Endoscopia alta (EDA): 300
® Endoscopia baixa (colonoscopia):144
® Espirometria: 703
® Manometria: 36
® PHmetria: 87
® Teste de caminhada: 96
® Ecocardiografia: 982
® Eletroencefalografia: 314
° Eleroneuromiografia: 76

® Holter: 240
* MAPA: 234
® Potencial evocado Bera: 76
e Tilt Test: 21

®* Tomografia: 2.4009.

Ressalte-se que a oferta mensal de alguns exames especificos pode alterar, dependendo da
disponibilidade de agenda médica.

Esses procedimentos foram realizados sem o ressarcimento dos valores para o HCB.
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6.4.2. Satisfagdo dos Familiares de Pacientes do Hospital
Meta: “Garantir a satisfagdo dos responsdveis e familiares 2 75% de bom + 6timo”.

O HCB realiza diariamente, visitas aos leitos de acordo com a elegibilidade dos pacientes, para
realizar as pesquisas de satisfagao do usuario com o objetivo de avaliara percepgao do usuario
em relagdo a qualidade dos servigos prestados, segundo as seguintes categorias: 6timo, bom,

satisfatério, ruim, insatisfeito.

Em 2022 realizou-se 39.808 pesquisas € foi alcancado o indice de 96,4% de satisfagao dos
responsaveis e familiares de pacientes com 05 servigos do HCB.

6.4.3. Satisfagdo dos pacientes
Meta: “Garantira satisfagéo das criancas € adolescentes pacientes do hospital 2 75% de bom

+ 6timo.”

para afericdo dessa meta de satisfacio dos pacientes, diariamente os estagiarios de
Pedagogia aplicam nos espagos do Brincar (Bloco Internacdo) e Brinquedotecas (Bloco
Ambulatorial) 0 formulario proprio para criancas com idade superior a 5 anos. As categorias
de avaliacdo sdo Bom/Otimo, Regular, Ruim/Péssimo.

Em 2022 realizou-se um total de 2.096 pesquisas € foi alcancado o indice de 97,9% de
satisfagdo das criangas.

6.4.4. Ouvidoria
Meta: “Dar encaminhamento adequado a 80% das manifestagdes apresentadas.”

No Regulamento do Servigo de Ouvidoria do HCB, aprovado inicialmente em outubro de 2011
e atualizado constantemente, estio estipulados como mecanismos de comunicagao entre o
usuério e a Ouvidoria:

e Atendimento presencial pelo Ouvidor: todos os dias uteis, das 8h30 as 12h30 e de 14
as 17h;

e QRCode: a Ouvidoria disponibiliza, em pontos estratégicos do Hospital, cartazes com
cédigo em QRCode, que podem ser lidos pela cdmera dos celulares e direcionam 0
usuario diretamente ao Participa DF/OUV-DF (Sistema de Ouvidoria do Distrito
Federal) para preenchimento de dados cadastrais e relato da manifestagao;

e Internet: disponivel no site do HCB no endereco www.hcb.org.br, opgdo “Fale

Conosco’” — “Ouvidoria”. Ao escolher essa opgdo o usuario é direcionado para O
sistema Participa DF/OUV-DF para preenchimento de dados cadastrais e relato da ‘
manifestagdo ou acesso direto ao site do GDF (https://www.participa.df.gov.br);
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e Atendimento por meio do telefone 162: funcionamento de segunda a sexta, das 7h as

21h; sabado, domingo e feriados das 8h as 18h. Ligagdo gratuita de telefone fixo e
celular.

Este indicador considera como “adequado” o encaminhamento dentro do prazo de 20 dias e
é contado do dia 20 de um més até o dia 19 do més subsequente.

Para o fechamento do ano, considera-se que, até 31.12.2022 foram registradas 699
manifestacdes, sendo 160 elogios, 382 reclamagbes, 101 solicitagdes, 43 pedidos de
informagdes, 12 sugestdes e 1 dentncia. Foi dado encaminhamento a todas as manifestacdes
e a meta foi alcangada em todos os meses.

A Ouvidoria também se ocupa da compilagdo e encaminhamento de outras questdes que ndo
reclamacdes, tais como elogios, sugestdes e pedidos de esclarecimentos.

Os 160 elogios registrados em 2022 foram direcionados para:
« Todo o hospital (servigos, instalagdes, atendimento humanizado);
« Atendimentos de funcionarios (cortesia, paciéncia, explicagdo, empatia);
« Setores do hospital (atendimento da drea/equipe).

Esses elogios contemplaram 782 funciondrios/equipes pois, normalmente, o usuario
menciona mais de uma pessoa ou equipe em seu registro.

6.4.5. Taxa de Infecgdo de Sitio Cirtrgico (ISC)
Meta: “Manter a taxa de ISC cirurgias limpas (herniorrafias), dos ultimos 12 meses inferior ou
igual a 1,0%.”

Este indicador é calculado pelo numero de casos novos de infeccdo em cirurgia
limpa/herniorrafia no periodo, dividido pelo nimero de total de cirurgias limpas/herniorrafias
realizadas no periodo, multiplicado por 100 (cem).

Cirurgias Limpas - sdo aquelas realizadas em tecidos estéreis ou passiveis de
descontaminacio, na auséncia de processo infeccioso e inflamatério local ou falhas técnicas
grosseiras, cirurgias eletivas com cicatrizacdo de primeira intengdo e sem drenagem aberta,
cirurgias em que n3o ocorrem penetragdes nos tratos digestivo, respiratério ou urinario.

Para apuragio dos dados, é realizada busca por telefone (mais conhecida como busca fonada),
30 dias apds a cirurgia, abrangendo todos os pacientes submetidos a cirurgias
limpas/herniorrafias. Nos casos identificados como provaveis ISC ha a orientagdo para que 0
paciente seja reavaliado pelo cirurgido e pelo infectologista no ambulatorio de infectologia do

HCB, quando necessario.

A
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Em 2022 a média de Infecgdo de Sitio Cirdrgico foi de 0,3%, considerando-se os ultimos 12
meses (dez/2021 a nov/2022), visto que o dado so é obtido 30 dias apoés o fechamento do

mes.

6.4.6. Densidade de infec¢do da corrente sanguinea associada a cateter venoso central
(1AVC)

Meta: “Manter a densidade de IAVC nos ultimos 12 meses inferior ou igual 20/1000

paciente/dia.”

Este indicador é calculado pelo numero de casos novos de infecgdo primaria de corrente
sanguinea laboratorialmente confirmada (IPCSL) no periodo, dividido pelo nimero de cateter
venoso central (CVC) no periodo, multiplicado por 1.000 (mil).

A qualidade da assisténcia a pacientes em uso de CVC esta diretamente relacionada ao risco
de infeccdo. As estratégias de medidas de prevenc¢do de IPCSL permitem avaliar a aderéncia
dos profissionais as boas praticas quanto a insercdo, manipulagio e cuidados com o
dispositivo.

A infec¢do primdria de da corrente sanguinea laboratorialmente confirmada (IPCSL) é um
indicador estratégico para o HCB, sendo monitorado mensalmente tanto nas unidades de
internacdo quanto na Unidade de Terapia Intensiva (UTI). As agbes para prevencdo dessa
infeccdo seguem os padrdes e recomendagdes nacionais e internacionais. E importante
ressaltar que o HCB utiliza quatro macroprocessos para prevencio: higienizagdo das maos;
uso de técnica asséptica para inserir cateteres e cuidar do sitio de insergdo; controle de
qualidade, educagdo e vigilancia; e cuidados com o cateter e com o local de insergao, que se
desdobram para outras intervengdes de medidas de boas praticas.

Em 2022 a densidade de infec¢do da corrente sanguinea associada a cateter venoso central
foi de 2,4%o.

6.4.7. Taxa de Ocupacdo Hospitalar
Meta: “Manter a média de ocupagdo hospitalar > 75%" .

Em 2022 foi atingida a média de 69,7% de ocupagao hospitalar.

Devido ao grande volume de internacdes com quadros respiratorios que, conforme
recomendagdes para controle de infeccdo e de transmissdo intrahospitalar, os pacientes
devem ficar internados em leito individualizado até a liberagdo de resultado de exames, houve
maior necessidade de bloqueio de leitos, em enfermarias. Com isso, houve impacto na taxa
de ocupagdo. Também, devido a cirurgias eletivas que sdo canceladas quando a crianca
apresenta quadro respiratdrio agudo.
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6.4.8. Taxa de Ocupacdao Ambulatorial

Meta: “Manter a média de ocupacdo dos consultérios médicos 2 75%.”

Em 2022 foi atingida a média de 82,8% de ocupagdo dos consultérios médicos.

6.4.9. Média de Permanéncia Hospitalar

Meta: “Manter a média de permanéncia hospitalar dos ultimos 12 meses < 8 dias.”

Em 2022 a média de permanéncia hospitalar foi de 8,7 dias.

Diante do perfil dos pacientes internados, um maior tempo de permanéncia é realmente
esperado para aqueles portadores de doengas complexas da infancia. As areas com maior
tempo de permanéncia em 2022 foram a ala Peixe, onde ha pacientes transplantados TMO,
UTI e Cuidados Paliativos. O HCB criou o Programa Desospitaliza e, além de atuar na resolugdo

de questdes de vulnerabilidade social, tem realizado acdes com as unidades de saude

préximas as residéncias desses pacientes, para seguimento do cuidado no Estado de origem,

o que possibilita a crianga voltar para casa.

6.5. IN ANVISA 04 — dados de UTI

Em atendimento a Instrugdo Normativa ANVISA n? 4 de 24.02.2010, informa-se os indicadores
para avaliagdo da Unidade de Terapia Intensiva-UTI, registrados em 2022:

J Média
alc Medida
indicador Método de calculo di jan a dez 2022
) n@ pacientes/dia no més x 100 /
Taxa de ocupagdo operacional E ! . ) % 76,6
ne de leitos/dia no més
ne ébitos no més x 100/
Taxa de mortalidade absoluta ’ : % 4,7
n? de saidas no més
Taxa de mortalidade estimada PIM2 % 4,2
ne pacientes/dia / 3
Tempo de permanéncia 4 d ) dias 8,8
ne de safdas no més
ne reinternacéo no més x 100/
Taxa de reinternagdo em 24 horas a } ¥ % 0,7
ne de saidas no més
Densidade de incidéncia de pneumonia n?de PAV no més x 1000/ ” 06
associada 2 ventilagio mecanica (PAV) ne pacientes/dia em VM no més ¥
S n@ pacientes/dia em VM no més x 100 /
Taxa de utilizacdo de ventilagio mecénica (VM) P ; ) % 52,8
ne pacientes/dia no més
Densidade de incidéncia de infecgdo primaria de ne de casos novos de IPCS no més x 1000/ )
corrente sanguinea relacionada ao acesso i % 2,1
vascular central (IPCS) ne pacientes com cateter central/dia no més
Taxa de utilizacdo de cateter venoso central ne pacientes com cateter central/dia no més x 100 / % 79.2
(cvQ) ne pacientes/dia no més i
Densidade de incidéncia de infecgdes do trato ne de casos ITU no més x 1000 / ” 0,7
urindrio relacionados a cateter vesical (ITU) ne pacientes com SVD/dia no més
Taxa de utilizacdo de sonda vesical de demora ne pacientes com SVD/dia no més x 100/ % 30,0
(svD) ne pacientes/dia no més
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6.6. Visitas domiciliares

No ano de 2022 foram realizadas 42 visitas domiciliares, sendo 36 a pacientes em cuidados
paliativos, 4 a pacientes de didlise peritoneal e 2 a pacientes de fibrose cistica.

De acordo com o plano terapéutico do paciente, a equipe multidisciplinar pode ser composta
por profissionais da enfermagem, fisioterapia, nutricdo, odontologia, psicologia e servigo
social. No caso de pacientes do Programa de Cuidados Paliativos da Oncologia, as visitas
domiciliares sdo sempre acompanhadas pela assistente social da Abrace.

6.7. Registro Hospitalar de Cancer-RHC

No ano de 2022 foram registrados 198 casos novos de cancer, que alimentardo a base de
dados nacional (INCA-Instituto Nacional de Céncer), conforme preconiza a legislagio vigente.

7. DESEMPENHO E QUALIDADE

Apresenta-se os dados de desempenho e qualidade, referentes ao ano de 2022, previstos no
Plano de Trabalho apresentado pelo Icipe.

Indicador Método de célculo Medida | _ Meédia
) b janadez 2022
" e R, n? infeccdes de sitio cirurgico / 2,0
Taxa de Infecgdo de sitio cirtrgico Global | ¢ .
¢ : & 2 n? de cirurgias realizadas x 100 i (*)
Taxa de adesdo aos protocolos e diretrizes ne itens conformes / % 841
de seguranca do paciente (auditoria clinica) n? total de itens do checklist x 100 !
ne de eventos sem dano + dano leve / % 623
ne total de eventos notificados x 100 5 ;
ne de eventos de dano moderado /
n? total de eventos notificados x 100 x 11,0
Taxa de eventos adversos por grau de dano
ne de eventos de dano grave / % 50
n® total de eventos notificados x 100 g
n? de eventos com dbito / % 0.1
n? total de eventos notificados x 100 : i
e
Taxa de mortalidade hospitalar (48h) , =g GBS 2 48 horas/ % 16
n? de saidas hospitalares (altas+obitos+transferéncia) x 100 i
Taxa de Absenteismo a consultas médicas n@ de pacientes faltosos / % 18,5
ne total de consultas agendadas x 100 ¢
% de primeira consulta externa (PCE) n® PCE / n®total de consultas médicas realizadas x 100 % 51
Taxa de absentelsmo PCE-Primeira Consulta
Extoriia ne PCE agendadas / n? de PCE realizadas x 100 % 18
Tempo médio de espera para atendimento stor:;tonotdztempolde espja (e': minuos) pars o ) 72
ambulatorial atendimento dos pacientes admitidos para consulta / | minutos (+%)
n® de pacientes admitidos para consulta
Tempo médio para internagio ;(;umt;tog;o ddolrr.?;n p;o da s.ohi:ta;ao da. utrtemoiaa da : 17
(gerenciamento de leitos) pag ' o leito (em mlrnu 0s) para internacdo do minutos (+2n)
paciente / n? de pacientes internados (/60)
Taxa de cumprimento as metas s o . ,
quantitativas previstas no contrato de omago % de cumprimento de coda gripe/ % 91,0
gestdo n¢ de grupos ¢
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(*) Taxa de infeccdo de sitio cirdrgico global: para afericdo deste indicador € realizada pesquisa 30 dias apds a cirurgia. Portanto, o
percentual informado, més a més, refere-se ao més anterior.

(**) Tempo médio de espera para atendimento ambulatorial: o tempo de espera é contabilizado a partir da chegada do paciente a
recepcdio do HCB, e finalizado no momento da chamada para o atendimento pelo médico. Entre estas 2 etapas acontecem vdrias sub
etapas, conferéncia do agendamento, conferéncia de dados de cadastro, acolhimento pela enfermagem (aferi¢do de dados vitais e
dados antropomeétricos), e realizagdo de exames pré-consulta (para casos especificos como pacientes oncoldgicos, portadores de
diabetes mellitus ou de cardiopatias).

(***) Tempo médio para internagéio (gerenciamento de leitos): para fins de cdlculo foram excluidas as solicitagdes externas, tendo em
vista que o HCB ndo tem governabilidade sobre o tempo despendido pelas unidades de satde que compdem a Rede SES, para
liberacéio de transporte para os pacientes a serem internados.

8. ASSISTENCIA FARMACEUTICA AMBULATORIAL

A Farmacia Ambulatorial tem como objetivo garantir o acesso ao medicamento para uso
domiciliar de forma segura, a partir do recebimento de orientacdes que possibilitem a
melhora na adesdo a farmacoterapia prescrita. O HCB disponibiliza esse servico aos seus
pacientes desde 12 de fevereiro de 2012. Sdo dispensados medicamentos fornecidos pela SES-
DF e, em caso de desabastecimento, a SES-DF autoriza o HCB a realizar aquisi¢do direta, com
recursos do Contrato de Gestao.

O perfil de dispensac&o inclui medicamentos da atengado basica, do componente especializado
e de média complexidade.

8.1. Farmacia ambulatorial: Movimentagdo no ano

Apresenta-se a movimentagdo da Farmacia Ambulatorial no ano de 2022.

Item n2/valor

Valor de medicamentos adquiridos no ano, com recursos do Contrato de Gestdo, para RS 139.261,59
abastecimento da Farmacia Ambulatorial, para fins de ressarcimento pela SES-DF T

Numero de pacientes atendidos 31.599

Numero de receitas aviadas 36.513

Numero de itens dispensados 74.586

Numero de unidades dispensadas (SES + HCB) 2.345.637

Numero de unidades dispensadas com recursos do Contrato de Gestdo 68.842

valor dos itens dispensados adquiridos pela SES-DF

RS 2.993.872,38

Valor dos itens dispensados adquiridos pelo HCB

RS 794.914,56

valor total dos itens dispensados pela Farmacia Ambulatorial do HCB

RS 3.788.786,94

Valor dos itens dispensados adquiridos e disponibilizados pela SES-DF

RS 8.963.880,19

O HCB apresentou, nos relatérios mensais:

e relagdo dos medicamentos e materiais dispensados pela Farmacia Ambulatorial no
més, adquiridos com recursos do Contrato de Gestdo. A relacdo traz a informag&o do
nome do medicamento/material, apresentagdo e o numero de unidades dispensadas

e relagdo dos “Itens adquiridos no més para dispensagdo pela Farmacia Ambulatorial” a

\v r:)
/
/

pacientes do HCB.
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COMISSOES

As Comissdes Permanentes do HCB executaram regularmente suas atividades e as datas de

reunides foram informadas nos relatérios mensais:

10.

Comissdo de Etica Médica;

Comissdo de Etica em Enfermagem;

Comissdao de Documentacao Médica e Estatistica;

Comité de Etica em Pesquisa;

Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar;

Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes;

Comissdo de Revisdo de Obitos;

Comissdo de Revisdo do Prontudrio do Paciente;

Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional;

Comissdo de Farmdcia Terapéutica e Produtos para a Satde;
Comité de Protegdo Radioldgica;

Comissao Intrahospitalar de Doag3o de Orgios e Tecidos para Transplantes;
Comité Transfusional;

Comissdo de Residéncias em Saude;

Comissdo de Prevencdo de Riscos de Acidentes com Materiais Perfuro Cortantes;
Comissdo de Biosseguranca;

Comité de Gestdo de Risco;

Comité de Compliance do Icipe;

Comissdo de Gerenciamento de Residuos Sélidos;

Comissao de Avaliagdo de Fornecedores; e

Comissdo de Processamento de Produtos Médicos e Odontolégicos.

IN TCDF 02/2018

O HCB apresentou mensalmente os dados para atendimento a Instrugdo Normativa-IN
02/2018 do TCDF:

Despesas
Nome completo do credor, CPF/CNPJ, valor, data do pagamento, n? documento fiscal, n? do

documento de pagamento, forma de pagamento, historico da despesa, observac3o.
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Pessoal

Nome completo do empregado/prestador de servigo, CPF, fungdo, setor de trabalho,
vencimento basico, produtividade, outras verbas remuneratérias, descontos, total liquido,
natureza do vinculo.

Contratos

Ne do contrato, nome completo do contratado, CPF/CNPJ, objeto, vigéncia, valor total do
contrato, valor mensal do contrato.

11. EXECUCAO FINANCEIRA E PATRIMONIAL

O Contrato de Gestdo 076/2019 previa o repasse de RS 309.431.045,88, incluso o reajuste de
7,17%, previsto a partir de outubro de 2022, conforme clausula sexta no item 6.4,
aumentando o valor da parcela integral de RS 25.331.847,13 para RS 27.148.140,57. Até o dia
31.12.2022, n3o havia sido assinado termo de apostilamento ratificando este reajuste.

11.1. Relag¢do dos valores financeiros repassados

Os repasses creditados pela SES-DF na conta BRB 060.049.869-7 do Contrato de Gestdo
076/2019, referem-se a valores somente para custeio, pois o atual contrato de gestdao nao
contempla recursos para investimento. Com a finalidade de garantir o controle dos saldos, os
valores recebidos sdo aplicados em CDB em registros distintos e € efetivado o resgate de
acordo com a necessidade de pagamento dos compromissos assumidos, possibilitando a
conciliagdo dos valores de acordo com o seu destino.

Em 2022 ocorreram 0s repasses para custeio pela SES-DF (Anexo 9), totalizando
RS 290.090.848,08 referente ao Contrato de Gestdo 076/2019, sem considerar os aditivos de
emendas parlamentares e ressarcimento referente a despesas do enfrentamento de COVID-
19.

11.2. Custeio

11.2.1.Recursos

O ano de 2022 iniciou com disponibilidade financeira, para custeio, no valor de
RS 10.671.540,77, na conta bancaria 060.049.869-7 mantida junto ao BRB — Banco de Brasilia,
banco oficial do Distrito Federal.

No ano houve repasses pela SES-DF, para custeio, no montante de RS 294.088.868,05

considerando, neste valor, 0s repasses relativos a parcelas mensais, no valor de
RS 290.090.848,08, os valores de reembolso de enfrentamento a COVID-19, repassados por
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meio de termos aditivos, no valor de RS 2.998.019,97 e o valor de emenda parlamentar de
custeio, no valor de RS 1.000.000,00, conforme 92 Termo Aditivo.

Acrescenta-se a isso rendimento liquido de aplicagdes financeir_as, conforme previsto na IN
STN n2 1 de 15 de janeiro de 1997, que foi de RS 1.721.868,65. Houve, também, o ingresso de
recursos referentes ao aluguel da cafeteria no valor de RS 5.555,00, reembolso do Icipe
referente a saldrios no valor de RS 94.553,86 e, por fim, outros ingressos no montante de
RS 153.154,34, referentes a devolugdo de recursos de supridos, reembolso do plano de satide
por funcionario e outros. O total de outros ingressos foi de R$ 1.975.131,85.

Assim, o valor total de recursos para custeio, em 2022, foi de R$ 306.735.540,67,
considerando os recursos disponiveis do ano anterior.

11.2.2. Desembolsos

O valor total do desembolso de custeio, em 2022, foi de RS 280.363.374,65.
11.2.3. Disponibilidade financeira

O saldo da disponibilidade financeira para custeio, no final do ano de 2022, foi de
RS 26.372.166,02.

11.3. Reserva Técnica

A clausula 10.1, item Ill do CG 076/2019 prevé que “ A OSS manterd uma reserva técnica de
recursos, até o limite de 15% do valor anual do contrato, caracterizada como saldo em caixa
para fazer face as despesas imprevistas néo calculadas para defini¢do do valor do Contrato,
decorrentes da implantagdo dos servicos previstos para cada fase do contrato .”

Durante ao ano de 2022 n3o foi possivel constituir uma reserva técnica. Com a continuidade
da Pandemia COVID-19, ocorreu importante incremento dos custos assistenciais, tanto por
contratacdo de novos colaboradores, como por elevagdo dos pregos dos materiais médicos e
dos medicamentos.

Informa-se ainda que, apds o devido processo de avaliagdo, ha valores a receber ji
reconhecidos e validados pela SES-DF como DEA — Despesas de Exercicios Anteriores,
conforme o Documento SEI - Relatério 2 (82074569); a saber:

* Diferenca no valor repassado na transicio contratual: R$ 4.768.013,53
* Reajuste contratual de 2020: RS 2.098.514,79

* Valor Liquido para Pagamento (DEA): R$ 6.866.528,32 } >

'8
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Comiisso, entende-se que o recebimento desse montante, ja validado pela SES DF, contribuiria
para a formagao da reserva técnica.

11.4. Investimento

em julho de 2022. E, conforme o Oficio HCB/Icipe 434 — Icipe 92 (SE| 90568089) todas as
emendas parlamentares Passaram a ser creditadas na conta corrente geral do contrato de
gestdo (conta 060.049869-7).

Apresenta-se, abaixo, resumo de repasses recebidos por meio de créditos adicionais oriundos
de emendas parlamentares, que foram investidos em aplicagdes financeiras individualizadas.

Valor da B v
Documento Emenda Aplicagdo Valor recebido e £or
recebimento desembolsado
Parlamentar
8°TA Aquisicdo de equipamentos paraa
RS 198.000,00 B, RS 198.000,0 .08.2022 z
SEI92115383 g qualificacéo das UTls e Uls » 198.000,00 16,6520 R$ 0,00
Aquisicio de equipamentos para
10°TA qualificagéo das unidades de
RS 1.479.698,00 I 42 X RS 1.479.698,00 07.10.2022 RS 0,00
SEI 95206705 s Internacdo (enfermarias, UTl) e do 4 >
centro cirdrgico
12274 Aquisicdo de equipamentos e materiais
- RS 400.000,00 | permanentes para o funcionamento do RS 400.000,00 27.10.2022 RS 0,00
SEI 97812469
HCB,
12074 Aquisicdo de equipamentos e materiais
. RS 967.574,00 permanentes para qualificacdo da RS 967.574,00 06.12.2022 RS 0,00
SEI 99258354 "
manutengdo do HCB
13074 Aguisicdo de equipamentos para
574 00"053452 RS 500.000,00 quan’{ﬁca;ﬁ(_) do f:entro c‘frdrgico para RS 500.000,00 05.12.2022 RS 0,00
cirurgia tordcica. J

Em resumo, no ano de 2022, foram recebidos repasses, por meio de emendas parlamentares, \

no valor de RS 3.545.272,00, mais rendimento de aplicagdes financeiras de RS 491.838,64.
Estes valores somados ao saldo inicial de R$ 4.977.178,87, totalizam uma disponibilidade
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financeira de RS 9.014.289,51. Os desembolsos realizados em 2022 totalizaram
RS 3.497.761,15. 0O saldo final desta movimentagao foi de R$ 5.516.528,36.

11.5. Despesas ndo ASPS-Acdes e Servigos Publicos de Saude

Conforme Decisdo 1297/2014 de 27.03.2014 no processo 874/2014 do TCDF-Tribunal de
Contas do Distrito Federal apresenta-se, N0 Anexo 10, planilha de controle dos gastos das
atividades ndo ASPS (AcBes e Servigos publicos de Salde) pagas més a mes, que
totalizaram, em 2022, RS 13.091.715,47.

11.6. Suprimento de Fundos

O Suprimento de Fundos é um valor creditado em conta especifica de um numero limitado de
funcionarios do HCB mediante ordem bancaria, tendo prazo certo para aplicagdo e para
comprovagdo, com a finalidade de pagamento de despesas inerentes ao contrato de gestao,
referentes a aquisigao de bens ou servigos de pequeno valor quando as circunstancias nao

permitirem O processamento normal.

Para realizacdo de despesa sio observados 0s principios que regem qualquer tipo de gestdo,
ou seja, a legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a publicidade e a eficiéncia, bem como
a aquisicdo mais vantajosa para o HCB. O tipo de itens que podem ser adquiridos, valores e
demais detalhes estdo normatizados na Resolucdo HCB 159, de 12.10.2019.

Para concessao de auxilio financeiro exclusivamente para Iocomogéb de paciente do HCB e de
seu acompanhante ate o hospital e deste a sua residéncia, dentro do territorio do Distrito
Federal e Regido do Entorno o HCB tomou por base o Decreto 24.673/2004, que dispoe sobre
o Suprimento de Fundos nas unidades de saude do Distrito Federal e a Portaria SES 490, de
12.12.2008. No HCB os critérios especificos estao normatizados na Resolugdo HCB 160, de
12.10.2019.

visando o custeio excepcional de refeicdes para paciente ambulatorial e acompanhante, 0
HCB segue a Resolugdo 161, de 12.10.2019, para concessao de auxilio pelo Servico Social, em
casos em que o paciente esteja em situagdo de vulnerabilidade social e preencha os requisitos
previstos na Resolugao.

No ano de 2022 foram disponibilizados suprimentos no valor total de R$ 8.000,00 com
recursos do CG 076/2019.

Vale esclarecer que as copias dos pareceres das prestagdes de contas de cada suprido seguem
anexadas aos comprovantes de adiantamento de suprimento de fundos.
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11.7. Associacdo dos Funcionarios do HCB

A Associagdo dos Funcionarios do HCB (AHCB), fundada em 17 de setembro de 2012, recebe
contribuicdo que é descontada dos funciondrios celetistas na folha de pagamento,
considerando a autorizacio de cada associado no ato de sua adesdo a AHCB e o valor é
repassado a conta bancaria da Associagao.

Em 2022, o total descontado dos funcionérios associados da AHCB foi de R$ 227.487,86 e os
valores foram repassados &8 AHCB, conforme pode ser constatado nos extratos bancarios.

11.8. Extratos bancarios, DRE, Balancete Mensal e Balango Patrimonial

Os extratos da conta bancaria especifica, de aplicacdes financeiras e de tarifas bancarias
encontram-se no Anexo 11, contemplando a movimentagdo més a més.

Apresenta-se, também:
v Anexo 12 - Demonstragdo do Resultado do Exercicio-DRE;
v" | Anexo 13 - Balancetes Mensais;
v Anexo 14 - Balanco Patrimonial (ano encerrado e anterior).

Apresenta-se, no Anexo 15, o fluxo de caixa, ou seja, valores efetivamente recebidos e valores
efetivamente pagos.

Note-se que no item Pessoal — Pessoal Cedido SES o valor esta zerado, por n3o se tratar de

desembolso.

O valor para desconto nas parcelas, conforme item 7.2.6 do CG 076/2019, devera ser
informado 3 CACGR e ao HCB “pela SUGEP até o 12 dia util do més subsequente ao més de
competéncia do pagamento”. Em 2022 foram informados e descontados os valores mensais
de custo com pessoal cedido, totalizando RS 13.855.958,88.

O valor total dos gastos incorridos pelo HCB, para o CG 076/2019 em 2022 foi de
R$ 280.363.374,65, acrescido de R$ 71.185,73 referente a acordo de cooperagdo com as
unidades da Rede SES-DF e do valor informado pela SES-DF dos proventos dos servidores
cedidos, que em 2022 foi de RS 13.855.958,88, totalizando RS 294.290.519,26.

No que se refere aos desembolsos com custeio, observa-se que os gastos com Insumos
Hospitalares totalizaram R$ 29.388.963,71. O maior desembolso foi com o grupo Pessoal, no
valor de R$ 172.681.875,71 (referente a salarios e encargos dos funciondrios celetistas). No
grupo Outros Custos com Pessoal, o desembolso total foi de RS 14.876.526,20. No grupo
Materiais o desembolso foi de RS 9.533.706,43 e, por fim, no grupo de Gastos Gerais, com
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desembolso total de RS 53.882.302,60. Destaca-se o desembolso com Servicos de Terceiros
no valor de RS 48.089.190,62.

11.9. Notas Fiscais

Conforme cldusula 17.5.1.111 do CG 076/2019 juntou-se, mensalmente, no relatério de
prestagao de contas, copias digitalizadas dos documentos fiscais que comprovam as despesas
efetuadas no més. As Notas Fiscais estdo sempre acompanhadas da cépia do recibo de
pagamento bancario e organizadas em ordem cronoldgica, compativel com o extrato

bancario.
11.10. Certiddes Negativas

No Anexo 16 apresenta-se as certiddes negativas vélidas em 31.12.2022 e informa-se que as
certidées sdao extraidas no primeiro dia util de cada més e enviadas a SES-DF, via oficio e
também anexadas nos relatdrios mensais:
v" Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;
v" Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e  Divida Ativa da
Unido, emitida pela Receita Federal — PGFN;
v Certificado de Regularidade do FGTS — CRF; 4
v Certiddo Negativa de Débitos - Distrito Federal - Secretaria de Estado da Fazenda -
Subsecretaria da Receita.

11.11. Bens permanentes adquiridos

Em cumprimento a cldusula 17.5XV do CG 076/2019 e, para que a SES-DF adote as
providéncias necessarias a transferéncia dos bens permanentes adquiridos ao patriménio da
SES-DF, informa-se que, em 2022, o Icipe/HCB recebeu bens permanentes diversos no
montante de R$ 3.497.761,15, cujas notas fiscais foram devidamente encaminhadas a SES-DF.

11.12. Inventario patrimonial

Apresenta-se, no Anexo 17, inventdrio patrimonial realizado em 2022, contemplando todos
os bens permanentes sob responsabilidade do Icipe/HCB.

11.13. Contratos, Atas de Registro de Prego e Autorizagdes de Fornecimento

Apresenta-se as planilhas de controle de todas as contratacgdes realizadas pelo HCB no periodo
de janeiro a dezembro de 2022, utilizando-se de recursos do contrato de gestdo. As planilhas
estdo divididas em contratos celebrados (Anexo 18), atas de registro de prego celebradas —
ARP (Anexo 19) e autoriza¢des de fornecimento celebradas (Anexo 20) e trazem as seguintes
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informacgdes: numero e ano do instrumento, nome completo do contratado, CPF ou CNPJ,
objeto, vigéncia, valor total do contrato e valor mensal do contrato.

11.14. Certiddo do Conselho Regional de Contabilidade

O Conselho Regional de Contabilidade do Distrito Federal emitiu, em 13.01.2023, Certidao de
Regularidade Profissional em nome do Sr. Aluisio Luna Damasceno, registrado naquele
Conselho sob o niimero DF-019717/0-0, responsavel pela contabilidade do HCB (Anexo 21).

12. GESTAO DE PESSOAS

Com relac3o a gestdo de recursos humanos, o HCB obedece ao Decreto 30.136, de 5 de margo
de 2009 (DODF 06.03.2009), que estabelece orientagdes para a gestdo de pessoas em
Organizacbes Sociais no DF, o parecer 1.203/2011 PROPES/PGDF as fls. 710/717 e as previsdes
do CG 076/2019 celebrado em 20.09.2019 que, em sua clausula 7.1.1I, estabelece que a
instituicdo deve dispor e gerir recursos humanos suficientes e qualificados para o atingimento
de seus objetivos, seja por contratagdo de empregados celetistas em quadro permanente do
hospital, ou, conforme cldusula 7.2, profissionais disponibilizados pela SES-DF, a titulo de
cessao.

12.1. Quadro de pessoal ativo: CLT + cedidos SES-DF

Em 2022, para manutengdo e funcionamento dos servicos prestados pelo HCB e considerando
a ativacdo de novos servigos, especialmente UTI COVID-19, foram admitidos 243 profissionais,
sendo 242 com vinculo CLT e 1 cedido pela SES-DF. Dessas admissdes, 190 foram por motivo
de substituicdo e 53 por aumento de quadro, sendo que 69% do aumento de quadro deveu-
se 3 reabertura da UTI COVID-19, a pedido da SES-DF.

O HCB chegou ao final do ano de 2022 com um total de 1.447 funciondrios ativos, sendo 1.402
contratados CLT (96,9%) e 45 servidores SES-DF (3,1%) cedidos. Dentre os contratados CLT, 74
s3o PCDs, representando 5,3% do total.

Servidores SES-DF cedidos
45
3,1%
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Desses, 1.082 (74,8%) dedicados a drea Assistencial, 345 (23,8%) a area Administrativa e 20

(1,4%) a area de Ensino e Pesquisa. '

Ensino e Pesquisa
20
1,4%

Administrativo
345
23.8%

O HCB encerrou 2022 com um quadro de 45 estagiarios cumprindo estagio extracurricular nos
cursos de Administragdo, Arquitetura e Urbanismo, Biblioteconomia, Enfermagem, Farmacia,
Jornalismo, Pedagogia, Psicologia e Satde Coletiva.

12.2. Absenteismo funcional
Em 2022 a média do indice de absenteismo foi 5,34%.
12.3. Desligamentos

Em 2022 foram registrados 294 desligamentos, sendo 190 pedidos de demiss3o, 89 demitidos
por iniciativa da instituigcdo, 10 por término de contrato de jovem aprendiz, 2 falecimentos de
funcionario e 3 de retorno de servidores cedidos & SES-DF.

12.4. Consolidado de Investimento Anual com pessoas — CLT e cedidos SES-DF

No Anexo 22 apresenta-se planilha do Consolidado de Investimento Anual com Pessoas,
contendo informacgdes sobre:

* Folha de Pagamento contratados CLT (janeiro a dezembro 2022), na qual estd incluida
uma linha com a demonstragdo dos valores das indenizacdes rescisérias ocorridas no
periodo, pois de acordo com o artigo 19 § 1° inciso | da LRF, as despesas com
indenizagdes por demissdes de servidores ou empregados ndo sdo computaveis na
DTP — Despesa Total com Pessoal, razdo pela qual foram deduzidas e apresentadas no
relatério;

* Folha (referencial) de pagamento servidores SES-DF cedidos (janeiro a dezembro
2022);

* Total de investimento com pessoas — contratados CLT e servidores SES-DF cedidos.
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12.5. Servidores cedidos pela SES-DF

Conforme mencionado em relatérios anteriores, o HCB foi construido para integrar a rede de
satide publica distrital e, com isto, restou prevista a transferéncia gradual de servigos e
servidores da pediatria do Hospital de Apoio de Brasilia-HAB, do Hospital de Base do Distrito
Federal-HBDF e do Hospital Materno Infantil-HMIB, dentre outros.

O CG 076/2019, no item 4 da Clausula 7.2 do CG 076/2019 estabelece que “a cessdo para a
organizagdo social deve estar condicionada ao abatimento do valor da remuneragdo do
servidor cedidb, quando do repasse do valor do Contrato de Gestdo pelo Distrito Federal,
descontando-se do valor contratual destinado ao pagamento de pessoal”. Dessa forma, o valor
descontado da parcela mensal do CG néo pode ser considerado como despesa, pois exclui-se
do valor efetivamente executado o montante referente a remuneragao do servidor cedido.

Cabe ressaltar que, de acordo com o item 6 da Clausula 7.2 do CG 076/2019, “o valor da
remuneragdo do pessoal cedido ao HCB, a ser abatido do repasse do Contrato de Gestdo,
deverd ser informado mensalmente a Comissdo de Acompanhamento de Contratos de Gestdo
e Resultados — CACGR e & Contratada, pela SUGEP, até o 12 dia util do més subsequente ao
més de competéncia do pagamento”.

Mensalmente o HCB encaminha o registro de ponto dos servidores cedidos, tanto por copias
anexadas ao relatério de prestacdo de contas, quanto por oficio ao Nicleo de Pessoas da
lotacdo de origem de cada servidor.

Apresenta-se, no Anexo 23, relagdo (item XIV da clausula 17.5 do CG 076/2019) més a més,
contendo nome do servidor cedido, matricula, horas semanais cedidas pela SES-DF e a
Unidade Administrativa/lotagdo de origem.

12.6. Contratados CLT

O HCB apresenta a SES-DF, mensalmente, a quantidade de empregados contratados pelo
regime CLT, detalhados conforme a Classificacio Brasileira de Ocupagdes (CBO), mantidos
com recursos do contrato de gestao.

No Anexo 24, apresenta-se, més a més, relagdo de contratados CLT com matricula, nome,

cargo/funcdo, data de admissdo, remuneracio e data de demissdo (quando € o caso). Ao final,
destaca-se a relacdo dos diretores da Instituicdo com os salarios percebidos no periodo.

12.6.1. Agoes trabalhistas

Ao final de 2022 o Icipe/HCB tinha 13 agdes trabalhistas em tramitagdo no TRT 102 Regido e 3
acdes no MPT.
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12.6.2.Plano de Cargos, Salarios e Carreiras

Conforme consta no Manual de Cargos, Salarios e Carreira do HCB, publicado no sitio do HCB
www.hcb.org.br, na pasta transparéncia, os cargos estdo estruturados em trés eixos

organizacionais: Administrativo, Assistencial e Ensino e Pesquisa.

12.6.3.Recomposicdo Salarial

Em 2022 houve recomposigao salarial referente ao periodo 2021/2022 no percentual de 4%.

12.7. Capacitacdo e desenvolvimento

Conforme determinagdo do Decreto 30.136/2009 e da clausula 17.1.17 do CG 076/2019, cabe
ao HCB: “Promover acdes de capacitagdo, treinamento e desenvolvimento dos profissionais
contratados e cedidos para execugdo do presente Contrato de Gestédo”.

O HCB vem investindo no Desenvolvimento e Capacitagdo do seu quadro de funcionarios, com
o intuito de fortalecer a missdo e contribuir com a visdo de futuro e o aperfeicoamento da
qualidade dos servigos prestados.

Em julho de 2020 as agdes de capacitacdo, treinamento e desenvolvimento foram
desmembradas em educagdo na salde (treinamento) e capacitacdo (desenvolvimento).
Assim, as agOes de ensino na salde estdo descritas no item Ensino e Pesquisa.

Em 2022, foram realizadas 55 a¢des de capacitacio e desenvolvimento para os profissionais
contratados, servidores cedidos e terceirizados, que foram descritas nos relatérios mensais,
com nome do evento, nome do participante, listas de presenca e certificados.

12.8. Programa de Desenvolvimentos dos Gestores HCB

O HCB tem realizado o Programa de Desenvolvimento de Gestores, voltado para diretores,
gerentes, coordenadores, assessores, coordenadores médicos e supervisores, com o objetivo
de desenvolver os gestores nas competéncias essenciais e gerenciais para a identificac3o de
oportunidades de inovagdo e melhoria, engajar a equipe na visao e futuro da organizagéo,
fortalecer as relagdes internas com todos os setores do HCB e entregar os melhores
resultados.

Em 2022, foi realizado o médulo de Vis3o Sistémica para 39 gestores da Diretoria de Praticas
Assistenciais, abrangendo Coordenadores Médicos, Gerentes de Linhas de Cuidado e
Supervisores, em parceria com um consultor externo especialista em gestdo de servicos de
saude.
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O Icipe oportunizou, ainda, 0 APG — Programa de Gestdo Avan¢ada, em parceria com a Amana-
Key, proporcionando aos 91 participantes uma vivéncia provocativa e instigante sobre gestao,
estratégia e lideranga.

12.9. Programa Qualidade de Vida

O programa de qualidade de vida no trabalho, HCB+, langado no dia 11 de junho de 2015, tem
como objetivo promover um conjunto de agdes sistematizadas e continuadas de cuidados com

a satde, bem-estar, cultura, cidadania e lazer dos funcionarios e terceiros do HCB. Abaixo, as

principais agdes realizadas pelo programa em 2022:

HCB+ Cidadania:

Campanha do Agasalho para doagdo de 210 itens a familias carentes;

72 Gincana do McDia Feliz do HCB;

Projeto Relatus, uma iniciativa da Microsoft e o Instituto Gloria, cujo objetivo é reunir
dados de mulheres e meninas que sofreram ou ainda sofrem violéncia para analisar,
por inteligéncia artificial, os relatos contados diretamente pelas vitimas por meio de
um dispositivo tecnolégico, para registro dos relatos.

HCB+ Saulde:

Ambulatério “cuidando do cuidador” - criado em janeiro de 2019, o ambulatorio
“cuidando do Cuidador” tem por objetivo do acolhimento em saide mental dos
funcionarios, no contexto do trabalho.

Além dos atendimentos individuais, foram realizados grupos de escuta qualificada dos
profissionais, trabalhando e ressignificando temas como sofrimento e dor no contexto
do trabalho.

No més de janeiro foi realizada a agdo “Janeiro Branco” de fomento as boas praticas
em satde, com a disponibilizagdo no HCB+, na érea de saude de 4 planners: planner
emocional, financeiro, social e fisico. A agdo foi divulgada por meio de uma live e teve
como objetivo incentivar nos funcionarios o protagonismo pelo autocuidado em suas
vidas pessoais.

Além disso, houve a realizacdo de palestras de temas relacionados ao ambiente
saudavel, no ambito pessoal e profissional. Na Semana da Enfermagem, a Psicologia
Clinica do Trabalho colaborou com os seguintes temas:

v “Comunicacgdo N3o Violenta - Aperfeicoando a Comunicacdo no Trabalho"

v “Vamos falar sobre relagdo profissional e assisténcia segura ao paciente?"
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Vale ressaltar ainda as agdes referentes ao Setembro Amarelo em 2022, més de

Valorizagdo da Vida e Prevencdo ao Suicidio. Para o evento, o HCB contou com duas
palestrantes externas, com os seguintes temas:

v "O Segredo estd na transformacdo: Estado de Flow" (para sensibilizar e instruir

os funcionarios para uma busca por maior tranquilidade e serenidade;

orientando-se para a saude mental). Palestrante: Psicdloga Msc. Thais Naiani M.

G. de Oliveira;
v' "Assédio Sexual e Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher"

(esclarecimento aos funcionarios sobre sinais de violéncia, de forma direta ou
indireta). Palestrante: Dra. Gislane Carneiro Campos (Juiza de Direito do TIDFT);
v" Manutengdo das agdes voltadas para o autocuidado e bem-estar dos
funciondrios com a Ginastica Laboral, Meditagdo e encontro com a Psicéloga
Clinica do Trabalho;
v Atividades desenvolvidas com base no perfil epidemioldgico:

o]
Qo

Janeiro Branco: Campanha relacionada a saide mental e emocional;

Margo contra a obesidade: Incentivo a adogdo de habitos saudaveis e
desafio da perda de peso;

Abril Verde: agBes para conscientizar os funcionérios sobre os riscos
ocupacionais e incentivando a praticas seguras;

Acompanhamento Oftalmolégico: avaliagdo ocular nos funcionérios e
terceirizados do HCB;

Dia mundial do Meio Ambiente: apresentacéo do filme Lixo Extraordinario;
Julho Amarelo — Més de Combate as hepatites Virais: testagem rapida para
o diagndstico da Hepatite C;

Setembro Amarelo: foi criada uma "arvore da vida" onde cada funcionario
colocou uma mensagem para os colegas ler. Palestras uma com os temas “O
segredo estd na transformacdo: Estado de Flow” e “Assédio Moral,
psicologico e sexual: O que s3o?”;

Outubro Rosa: cartazes do INCA - Instituto Nacional do Cancer (ministério da
Saude) com os passos para o auto-exame;

Novembro Azul: cartazes com orientagdes.

HCB+ Cultura e Lazer:
Semana da Mulher;

Mostra de Arte Naif, em parceria com a Patio Galeria de Arte e a Fazenda Barthé Naif,
obras de artistas brasileiros, exibindo o bioma do cerrado e constituindo um retrato
vivo da natureza e da cultura de seu povo;

Agdes de Pascoa, Dia das Maes, Arraid do HCB, Dia dos Pais;

Coral do HCB, reunindo funcionarios, terceirizados e voluntarios;

“Sextou no HCB”;
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e Sextas Musicais, que consiste na divulgagdo aos funcionarios da agenda cultural da Casa
Thomas Jefferson.

HCB+ Esporte:

e Criacdo do Clube de Corrida do HCB, a fim de estimular a pratica de esporte e
proporcionar salde e bem-estar aos funciondrios e a participagdio em eventos
esportivos;

e Corrida do HCB, realizada no Dia da Crianga, abrangendo 100 adultos (53 funcionarios)
e 120 criangas;

e Participacdo de funcionarios na Maratona Monumental de Brasilia, representando o
HCB;

e Participacdo de funciondrios no Passeio Ciclistico da PRF-Policia Rodoviaria Federal,
representando o HCB;

e Parceria firmada com a Academia Buriti, sem custo para o HCB, a fim de incentivar a
pratica de atividades fisicas e promover mais qualidade de vida aos funcionarios do HCB.

12.10. CIPA

Em 21 de margo de 2022 foi realizada a cerimonia de posse dos funcionérios da CIPA—-
Comiss3o Interna de Prevengdo de Acidentes - gestdo 2022/2023.

Em outubro de 2022 foi realizada a 112 Semana Interna de Prevencao de Acidentes no
Trabalho — SIPAT do HCB.

12.11. Dados Funcionais — Proporcionalidade por Sexo

O HCB encerrou 2022 com um percentual de 77% de profissionais do sexo feminino e de 23%

do sexo masculino.

Sexo Masculino
335
= o

Sexo
Feminino
1.112
77%

12.12. Dados Funcionais — Escolaridade

O grau de escolaridade dos funcionarios ¢ uma informagao importante que indica o alto nivel
de qualificagdo técnica e de gestdo que se encontra o HCB. Em 2022 o percentual com
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S sentatedy

graduagdo, pos-graduagdo “latu senso”, mestrado e doutorado somou 58% do total de

funcionarios.

O maior grupo, representado por 42% dos funcionarios, possui ensino médio completo.

Ensino
Semi Balrtd Fundamental
Alfabetizado autorado

13 Completo
1 1% 0
Mestrado 0% 0%
8 %

3%

Ensino Médio
608
a42%

Completo
245
17%

12.13. Seguranc¢a e Medicina do Trabalho

Durante o ano de 2022, a Medicina do Trabalho do HCB homologou 4.439 atestados e, desse
total, 82 geraram afastamento pelo INSS. Nesse mesmo periodo, foram registrados 22
acidentes de trabalho, sendo 7 tipicos e sem risco biolégico, 7 de trajeto e 8 com material

bioldgico.

O monitoramento da satde do trabalhador é uma preocupagio do HCB, que atua com a
equipe para diminuir sistematicamente os indices registrados, bem como prevenir as
principais causas de afastamento e atestados médicos.

Em 2022 foi realizada campanha de vacinagao contra COVID-19, Influenza e atualizacdo do
cartdo de vacinagdo.

Treinamento de brigada voluntaria contra Incéndio

O treinamento tem o intuito n&o s6 de apoiar a brigada do HCB, em caso de emergeéncia, como
formar 10% de brigadistas voluntarios da populagdo fixa do HCB, visando atender a NT
007/2011. Os brigadistas voluntarios s&o funcionarios que exercem outras fungées dentro do
hospital, porém estdo habilitados a prestar servicos de prevengdo, combate a incéndio e
salvamento, em carater voluntério.

Plano de Evacuagdo

No decorrer do ano de 2022, foram realizados trés exercicios simulados de escape do HCB,
com simulagao de um principio de incéndio, com maquina de fumaca.
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Projeto de Conscientizagdo: Minuto da Prevenc¢do
Com intuito de realizar agdes de prevengdo, em 2022 foi criado o Projeto Minuto da Prevencdo
para um didlogo com a equipe da Brigada sobre assuntos pertinentes a Prevencdo de
Incéndios. Foram abordados os temas:

e Conhecendo a brigada contra incéndio e sua importancia na edificagdo;

e Extintores e classes de Incéndio;

e Brigada Voluntaria;

e Como Acionar a Brigada de incéndio em caso de emergeéncia;

e Manter desobstruidos os preventivos fixos / méveis (hidrantes e extintores) e saidas
de emergéncias; e

e Conduta correta no uso dos elevadores e acionamento da brigada em emergéncias.

12.14. Avalia¢do de desempenho

O Programa Anual de Avaliagdo de Desempenho teve seu 1° Ciclo realizado em 2019. Os
funcionarios foram avaliados nas competéncias essenciais, individuais, funcionais, técnicas e
gerenciais (para os gestores).

O 2° Ciclo de avaliacio de desempenho, realizado de setembro/2020 a janeiro/2021,
abrangeu competéncias individuais e funcionais para os funcionarios e os gestores foram
avaliados nas competéncias gerenciais.

O 32 Ciclo de avaliagdo de desempenho esta previsto para ser realizado em 2023 e esta em
fase de planejamento.

12.15. Ambientacdo de funcionarios

Todos os admitidos pelo Icipe/HCB sdo convidados a participar de uma ambientagdo, visando
integrar e engajar 0 novo funcionario na Institui¢do. O treinamento esta estruturado em
médulos, buscando melhor apreensdo do contetido e aborda os seguintes assuntos: historia
do Icipe/HCB, missdo, visao e valores, modelo de atendimento (especialidades e
procedimentos), orientagdes gerais sobre o contrato de gestdo, o modelo do SUS, informagoes
sobre os processos de recursos humanos, direitos e deveres do funciondrio, codigo de
vestimenta, satide e seguranca do trabalhador, orientagdes a respeito do servigo de controle
de infeccdo, LGPD e, por fim, orientagdes sobre o relacionamento com a imprensa e uso de

midias sociais.

Em 2022, foram realizadas 33 turmas de ambientacdo de novos funcionérios no HCB,
abrangendo o total de 243 participantes.
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12.16. Café com a Diretoria

O programa foi instituido em 2016, com o objetivo de aproximar o corpo diretivo de suas
equipes e manter o canal de comunicagdo transparente e constante com seu quadro
funcional. Uma metodologia simples, a fim de construir o engajamento e um ambiente
motivador, de confianga e respeito, onde os funcionarios tém a oportunidade de expor suas
sugestdes, criticas, dificuldades e esclarecer duvidas, tudo com o propdsito de tornar o
ambiente de trabalho e a qualidade do servico ainda melhores.

Em 2022 os encontros foram realizados com os temas:
e Mudangas organizacionais recentes;
e Ajustes processuais na Ouvidoria (canais de acesso);
* Parceria com a fintech SalaryFits (beneficios ligados a bem-estar e financas).

12.17. GHCB

O Grupo de Gestores do HCB, formado pela superintendente, diretores, assessores,
coordenadores, gerentes e supervisores, se retine mensalmente e tem por objetivo integrar,
informar, alinhar e construir conhecimentos em conjunto.
e Orientagdes sobre a Pandemia;
e Organograma, Plataforma de Beneficios e Ouvidorias;
e Novo Organograma do HCB;
e Acreditagdo ONA - Anélise Critica;
e Beneficios;
* Pandemia, informes e orientagdes do Servico de Controle de Infeccdo: Covid-19 e
outros assuntos
* AtualizagSes de Gestdo: Panorama Financeiro e economias conquistadas em 2022,
Saude Mental no Trabalho e Substituicdo de Gestantes;
® Treinamentos e Avaliagdo de Eficécia no HCB:;
e Programa de Aceleragdo Digital em Satide;
® Atualizagbes de Gestdo: Reconhecimento do MPDFT ao HCB, pela exceléncia na
prestacdo de servicos de salide em pediatria especializada, uso de mascara pelas
equipes administrativas e implicagdes da presenca de animais area privativa do HCB.
e Controle de Bactérias Multirresistentes;
* ECA - Estatuto da Crianga e do Adolescente e LGPD - Lei Geral de Protecdo de
Dados/SEl.
* Resultado da Pesquisa de Seguranca do Paciente 2022 e Informativos para
Recertificacdo - ONA 3/2022.
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2.18. Programa de Diversidade e Inclusdo

O Programa de Diversidade e Incluséo tem por objetivo promover um ambiente de trabalho
inclusivo, livre de esteredtipos, preconceitos e discriminacao por orientagdo sexual e
identidade de género, etnia, deficiéncia, geragdo, que garanta oportunidades e direitos
igualitarios, acolhendo, respeitando e valorizando as diferengas dos usuarios e funcionarios
do HCB a luz da politica de humanizagao.

Em 2022, o HCB implementou uma Oficina de Libras, com carga horaria de 24h, com o intuito
de desenvolver os funciondrios que atuam diretamente no atendimento aos usuarios e que
fazem parte de equipes que tenham pessoas com deficiéncia auditiva, familiarizando os
participantes na comunicagdo basica da Lingua Brasileira de Sinais e proporcionando atitude
inclusiva nos espagos administrativos e assistenciais. Foram capacitados 9 funcionarios, de
marg¢o a julho/2022.

Além disso, o HCB deu continuidade a agdo PCD — Podemos com Dedicagdo, promovendo a
escuta qualificada de 23 funcionérios PCDs do eixo administrativo com o objetivo de
compreender a adaptabilidade ao trabalho e as necessidades de melhoria de desempenho
e/ou aperfeigopamento profissional.

12.19. Limite de gastos com pessoal

O Contrato de Gestdo 076/2019 estabelece no item 17.1.14 “Observar, na contratagdo e
gestdo de recursos humanos, os requisitos e parédmetros previstos na legislagéo pertinente,
sendo permitido, dada a especificidade dos servigos realizados, o limite das despesas com
saldrios e encargos em até 70% do valor de custeio anual,”.

Por outro lado, o item 7.2.4, que regula a cessdo de servidores da SES-DF ao HCB/ICIPE,
estabelece que “A cessdo para a organizagéo social deve estar condicionada ao abatimento
do valor da remuneragdo do servidor cedido, quando do repasse do valor do Contrato de
Gestdo pelo Distrito Federal, descontando-se do valor contratual destinado ao pagamento de

pessoal;”

Assim, visando atender ao disposto no CG 076/2019 e na Lei Complementar n2 101/2000, para
calcular o limite de despesas com pessoal, o Icipe/HCB procede da seguinte forma:

a) Aplica a metodologia conferida pelo artigo 18 da LRF, que estabelece que a série anual
é resultado dos valores gastos com pessoal no més de referéncia, somado a estes

gastos nos 11 meses anteriores;
b) A data inicial para célculo do limite das despesas com pessoal é 20 de setembro de
2019, data de assinatura e inicio da vigéncia do CG 076/2019;
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c) Considera como Despesa Total com Pessoal (DTP), o somatério dos gastos com os
ativos, de qualquer espécie remuneratoria, excluindo as despesas indenizatdrias
(conforme artigo 18 da LRF);

d) O limite das despesas com salérios e encargos em 70%, tem como referéncia o valor
anual de custeio;

e) Conforme a cldusula 7.2 do CG 076/2019, ja citada, os valores gastos pela SES-DF com
pessoal cedido ao HCB devem ser abatidos do valor de custeio do contrato de gestdo
e, portanto, ndo devem ser considerados para o limite das despesas com pessoal.

Em 2022, de janeiro a dezembro, observou-se o percentual de 55,8% de despesas com salarios

e encargos.

13. TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - TI

O CG 076/2019 prevé no item 3.3.1, inciso XXI que o HCB deve “Dispor de Servigo de
Informdtica com sistema adequado para a gestdo/administragdo hospitalar...” também
reforcada na cldusula 179 das obrigagdes e responsabilidades.

No periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2022 o HCB deu continuidade aos processos
de melhoria constante e informatizacdo do HCB, ao atendimento de novas demandas e, ainda,
dando seguimento a atividades iniciadas nos exercicios anteriores, foram finalizados
processos de aquisicdo de novos équipamentos e software, bem como a contratacdo de
servicos, visando zelar pela permanente atualizacdo do parque tecnoldgico e garantir a
manutencdo preventiva e corretiva desses equipamentos (cldusula 172 itens 23 e 30 do
contrato de gestdo).

Equipamentos e infraestrutura de rede légica

Em relagdo aos equipamentos como servidores, armazenamento de dados, computadores e
periféricos, bem como infraestrutura e rede estruturada, foram realizadas as seguintes
aquisi¢des/contratacdes em 2022:

» Contratacdo de renovagdo de licenca Commvault Complete Backup, com manutencio,
suporte e atualizagdo de versao, releases e patches de corregdo, pelo periodo de 36
meses;

* Aquisicdo de assinatura anual de ferramenta para pesquisa e comparagdo de precos
praticados pela Administracdo Publica, com plataforma de pesquisa nos principais
sistemas de compras publicas;

+ Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos continuos de
impressdo, digitalizagdo e copia, contemplando o fornecimento de equipamentos
eletrénicos multifuncionais, novos e de primeiro uso, em linha de fabricagdo, para
reprodugdo de copias, digitalizacio e impressdes monocrométicas e policromaticas,
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com fornecimento de todos os insumos e reposicdo de pecgas originais, além dos
servicos de instalagdo, manutengdo, assisténcia e pessoal técnico especializado dos
equipamentos para atender as demandas do HCB;

» Contratacdo de empresa para fornecimento de licengas de solucdo de Bussiness
Intelligence e consultoria especializada sob demanda para gerar modelos de
indicadores para auxilio no desenvolvimento de geragdo de informagdo estratégica e
indicadores a gestdo do HCB;

e Aquisicdo de certificado digital SSL visando garantir a identificacdo, privacidade e
integridade dos dados que trafegam no dominio do HCB através de seus sistemas,
servicos e aplicacdes;

o Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servigo de manutencio e
reposicdo de pecas de impressoras de diversos modelos de propriedade do HCB.

A administracdo da Tl agrega questdes sobre governanga, gestdo do parque tecnolégico e da
informacdo, tais como contrataces de solugdes de Tl, gestdo de projetos, normatizagdo e
otimizacdo de processos, seguran¢a da informac¢do, condigdes de uso dos servicos em T,
dentre outras agdes.

A sustentacdo de Tl, também conhecida como infraestrutura de Tl, € um servigo que envolve
o gerenciamento de todos os componentes da instituicdo, possibilitando a automatizagdo de
processos, procedimentos e o acompanhamento de forma adequada. Isso resulta na
simplificacio dos trdmites internos, agilidade nos atendimentos, redugdo de falhas e
otimizagdo de tempo buscando, dessa forma, garantir a estabilidade e o alto desempenho da
infraestrutura de TI. Com o aumento do uso de novas tecnologias na salde e no dia a dia,
torna-se cada vez mais importante este instrumento no ambiente organizacional e essa
atividade passou a desempenhar um papel estratégico para as instituicdes ao longo dos
Ultimos anos. Neste aspecto o HCB mantém esforgos didrios em manter o parque tecnologico
em perfeito funcionamento realizando, dentro das melhores praticas de mercado,
atualizac@es, configuracdes e evolugdes nos diversos equipamentos da instituicdo.

A gestdo da infraestrutura de TI contempla a manutengéo e operagdo do hardware, sistemas
de telecomunicacdo e transmissdo de dados, processamento e armazenamento de dados,
softwares, aplicativos e equipamentos de uso final.

O suporte ao usuério, ponto forte na questdo da prestagdo de servigos ao usuario final, cuida
da sustentacgdo tecnolégica fisica e l6gica, atendimento e gestdo dos servicos de infraestrutura
de Tl providos pela supervisdo de infra.

A seguranca da Informagdo também entra como processo chave e aborda questoes sobre o
uso aceitavel de recursos, classificagdo da informagdo, aplicagdo de solugdes em seguranca
cibernética, dentre outras a¢des que garantam a disponibilidade, privacidade, integridade e
confidencialidade das informacdes.

Relatdrio de Gestdio 2022 - pdgina 57 de 72

i
S

J .,}y"\

/

-



HCB  Gicipe

Nessa mesma vertente, priorizando a seguranca, refor¢a-se ainda mais as agoes de prevencao
de perda de dados, antecipando possiveis violagdes de dados ou transmissoes de extracdo de
dados e monitorando, detectando e bloqueando dados sensiveis enquanto em uso, em
movimento e em repouso, com a evolugdo e o amadurecimento dos processos relacionados
3 parametrizacdo da solu¢do de DLP-Data Loss Prevention, trazendo a instituicdo maior
seguranca aos dados dos pacientes e demais titulares.

Solugdo HIS - Sistema de Informagdo Hospitalar - MVSoul

Em 2018 o HCB adotou o sistema de gestdo hospitalar considerado um dos melhores do
mercado nacional, o Sistema de Gestdo MVSoul. Completando em 2022 4 anos desde sua
implantacdo, o HCB segue buscando a exceléncia no atendimento e maturidade do sistema,
com a revisio dos processos, fluxos e pardmetros dessa poderosa ferramenta de gestdo
hospitalar, resultando em novas a¢des, dentre elas automagdo de rotinas, disponibilizagdo de
dados gerenciais e emprego de novas funcionalidades, o que otimiza etapas, tarefas e agrega
seguranc¢a na operagao das areas.

Esse processo trouxe resultados positivos, como a reformulagdo do PEP—Prontuario Eletrénico
do Paciente, controle sistematico do plano terapéutico, controle de protocolos clinicos, gestao
unificada de dados de faturamento e maior controle das metas do contrato de gestdo.

O Business Intelligence-Bl, que significa inteligéncia de negdcios, traz novas perspectivas do
cendrio do Hospital traduzidas em informagdes armazenadas nos sistemas, buscando a
exceléncia no tratamento, seguranca do paciente, prestagdo de contas, redugao de custos e
outras oportunidades. Esse trabalho se integra a plataforma Infosaude, da SES-DF, levando ao
cidaddo informagdes e gestdo aos dados da saude, empregando também, em parceria com
outras instituicdes, como Hospital Pequeno Principe e OMS, estudos relacionados a doencgas
e padroes.

Com o amadurecimento desse projeto o HCB continua revisando e ajustando os processos e
interagdes entre areas, aumentando a eficiéncia a tomada de decisdo tanto em nivel
estratégico quanto tatico, trazendo dados qualificados de forma mais répida, informatizada e
segura, o gue maximiza apoio gerencial na gestdo fiscal e de resultados. Essa consolidagéo é
possivel de ser verificada com o aumento constante de dashboards para tomada de deciséo,
com possibilidade inclusive do envio de alertas por diversas plataformas.

O HCB mantém a telemedicina integrada ao sistema MV, trazendo redugdo de custos
operacionais, agilizando processos, proporcionando seguranca do paciente, integrado ao uso
massivo dos profissionais pela Certificagdo Digital, garantindo a autenticidade da informagdo,
na implementacéo de solugdes para acabar com o papel e manter a instituicdo 100% digital.
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Foi finalizada a implantagdo da plataforma de compras e cotagdes, automatizando o processo
de compras integrado ao sistema MV, permitindo compras diretas pelas plataformas de
compras web, possibilitando a utilizagdo dos recursos de qualificagdo de fornecedores, analise
de propostas, parecer técnico, entre outras funcionalidades, otimizando o processo de
aquisi¢do, trazendo ainda mais seguranga e transparéncia.

Implementagdo do Sistema Sénior — Gestdo de Pessoas

Em 2022 iniciou-se a reta final da implantagdo do sistema de gestdo integrada de recursos
humanos, iniciada em 2019, com a entrada em produgdo do moédulo de recrutamento e
selecdo seguindo as regras do manual de Recrutamento e Selegdo do HCB.

Website

Em 2022 foi finalizada a melhoria de diversos aspectos do site institucional, com a adequagao
da ferramenta a premissas da LGPD, bem como desenvolvimento de novas funcionalidades
para o Website e Intranet com intuito de garantir a continuidade e atualizacdo dos recursos,
alinhando-os com as melhores préticas de seguranca, disponibilidade e performance.

14. ENSINO E PESQUISA

O CG 076/2019 prevé que o HCB deve atuar “como polo de pesquisa cientifica, apoio,
treinamento, formacdo e capacitagdo de profissionais de saude de nivel superior, cedidos ou
contratados pela entidade, seja durante a graduagdo ou a pés-graduagdo (atendidos atraves
de estdgios, residéncia em saude ou outras modalidades de educacdo complementar), de
maneira articulada com a Fundacdo de Ensino e Pesquisa em Ciéncias da Saude — FEPECS.”

14.1. Secretaria Académica e COREME

No ano de 2022 foram ofertadas 364 vagas de estagio de residéncia. Foram recebidos 269
internos de medicina e 597 estagiarios.

14.2. Educacdo na Saude

Conforme cléusula 17.1.17 do CG 076/2019, cabe ao HCB: “Promover agdes de capacitagdo,
treinamento e desenvolvimento dos profissionais contratados e cedidos para execugdo do
presente Contrato de Gestdo;".

Em 2022 foram realizadas 324 acdes de educagdo na salide (educagdo permanente e educagdo
continuada na sadde) para os profissionais contratados e servidores cedidos, que foram y
descritas més a més, nos relatérios mensais, acompanhadas das listas de presenca e
certificados.
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14.3. Pesquisa e eventos

Em 2022 foram realizados:

14.4.

279 semindrios de pesquisa e grupos de estudo, nas areas de Cuidados Paliativos,
Hemangiomas e MAV, Hemoglobinopatias, Neoplasias Hematoldgicas, Neuro-
oncologia, Pesquisa Translacional, Transtornos do Neurodesenvolvimento, Oncologia
Critica e reunido do grupo de estudos e pesquisa da enfermagem;

466 sessbGes cientificas tematicas nas dreas de Alergia, Dermatite atopica,
Endocrinologia, Gastroenterologia, Internagdes da Oncologia, Nefrologia,
Neurocirurgia, Neurologia infantil, Neuromuscular, Neuroradiologia, Odontologia,
Onco-Hematologia, Pneumologia e Reumatologia;

209 sessdes de telemedicina para discussdo de casos oncolégicos complexos (Dr.
Lederman), Mielodisplasia, Mielodisplasia Internacional, Projeto Amar-te “Casos
Oncoldgicos Pediatricos”, Tumor de Células Germinativas — TCG; Reunido do Grupo
Brasileiro de Tumores Renais (Tumores de Wilms) e Protocolo de tratamento do
Linfoma Hodgkin em Criancas e Adolescentes;

28 eventos técnico cientificos: HCB+Ciéncia — Tumores Renais; Seminario do PIC HCB
— resultados parciais; HCB+Ciéncia SGH — Terapia nutricional na doen¢a de Crohn;
HCB+Ciéncia SGH — Doenga de Crohn Perianal nos pacientes pediatricos; HCB+Ciéncia
SGH - Insuficiéncia hepatica aguda e colestase neonatal; X Encontro de Iniciacdo
Cientifica do HCB; HCB+Ciéncia — Colangite esclerosante primdria diagndstico e
tratamento; HCB+Ciéncia — Transplante hepatico — aspectos clinicos; HCB+Ciéncia —
Autismo; 41° Encontro do Grupo Cooperativo de extrofia de bexiga pela técnica de
Kelley; HCB+Ciéncia SGH — Glicogenoses hepaticas; Momento Filoséfico-Literario — A
Constituicdo do Homem; HCB+Ciéncia SGH — Transplante Hepdtico e Reabilitacdo
Intestinal; HCB+Ciéncia SGH — Doenga inflamatodria intestinal tratamento; Jornada
Multidisciplinar Unindo Hospital a Escola: Cuidando da Doenca Renal Crénica; O papel
do brincar na hospitalizagdo de criancas e adolescentes; HCB+Ciéncia — Cuidados
Paliativos; Momento Filosdfico-Literdrio — A relacdo entre virtudes e sadde mental;
HCB+Ciéncia — Diabetes na infancia e adolescéncia; 11° Encontro de Iniciacdo Cientifica
do HCB; HCB+Ciéncia — Fibrose Cistica; Bate-papo com as autoras de: O brincar no
Hospital da Crianga de Brasilia Jose Alencar; IV Encontro Anual de Seminarios em
Cirurgia Oncoldgica Pediatrica do HCB e HMIB; Momento Filoséfico-Literario — O livro
nosso de cada dia nos dai hoje; HCB+Ciéncia — Pneumonia na infancia; HCB+Ciéncia
SGH — Alergia alimentar ndo Ige mediada e o microbioma humano; Encontro de
familias de criancas com tumores renais.

Projetos de Pesquisa

No ano de 2022 foram aprovados, para realizagdo no HCB, 20 projetos de pesquisa.
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Submissao ao CNPq

No ano de 2022, 1 projeto de pesquisa, liderado por pesquisador do HCB, foi contemplado em
edital de fomento a pesquisa: “Desenvolvimento de um painel genético para detec¢do de
alteracbes moleculares fjos erros inatos da imunidade e faléncias medulares por
sequenciamento de nova geragdo. Pesquisador: Isis Maria Quezado Soares Magalhdes;
Processo: 406664/2022-6, CNPq/MS-SCTIE-DECIT N2 50/2022 Edital n2 2 50, de 26 de julho de
2022. Valor de RS 974.920,00.”

14.5. Visitas Técnicas

No ano de 2022 foram recebidas 218 pessoas em visitas técnicas para conhecer o
funcionamento do hospital.

14.6. Produgdo cientifica
No Anexo 25 apresenta-se a produgao cientifica/publicagdes realizadas pela equipe HCB.

No ano de 2022 houve um total de 49 publicagdes produzidas pelos colaboradores da
Instituicdo: artigos de periddicos, capitulos de livros, livro e trabalhos publicados em anais de
eventos cientificos.

15. COMUNICACAO, MOBILIZAGAO E EVENTOS

15.1. Comunicagdo

Em 20220 HCB teve larga cobertura nos meios de comunicagao do Distrito Federal e foi
mencionado em pelo menos 280 matérias, divulgadas nos veiculos impressos, TV, radio e
Internet. O HCB foi mencionado em matérias de alcance nacional ao ser incluido no ranking
dos melhores hospitais publicos do Brasil.

Dentre as matérias e notas que faziam referéncia ao Hospital destaca-se: disponibilidade de
leitos para tratamento de pacientes com COVID-19 no DF, cancer infanto juvenil, instalagao
de ressonancia magnética no HCB e campanhas de mobilizacdo organizadas pelas familias de
pacientes, dentre outros.

15.2. Redes sociais
Facebook

Em 2022 o numero de seguidores da pagina do HCB no Facebook foi de 22.135. Esse resultado
foi obtido de forma organica. \
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Desde o inicio do ano, oito paginas de instituicdes de salde, além da Associacdo Brasileira de
Assisténcia as Familias de Criancas Portadoras de Cancer e Hemopatias (Abrace), foram
escolhidas para referenciar o desempenho da pégina do HCB. O Hospital Daher, por
apresentar o maior nimero de seguidores (mais de 40 mil), a Fundagao Hemocentro, por ter
perfil institucional semelhante ao HCB, o Hospital Anchieta, o Hospital Oftalmoldgico Brasilia,
o Instituto de Cardiologia e Transplantes do Distrito Federal (ICTDF), o Hospital Materno
Infantil de Brasilia (HMIB), o Instituto de Gestdo Estratégica de Salude do Distrito Federal (Iges-
DF) e o Hospital Pacini. Durante o ano, o HCB ocupou o terceiro lugar em quantidade de
curtidas, ficando atras apenas do Hospital Daher e do Hemocentro.

Embora o niumero de curtidas ofereca uma ideia de usuérios da rede conectados com o site e,
portanto, passiveis de receber mensagens, a pagina do HCB foi uma das que obteve o maior
numero de interagdes e participagdes dos assinantes, se comparada com as paginas de
referéncia. O nimero de pessoas que receberam qualquer atividade da pagina do HCB
alcangou a marca de mais de 202 mil.

A publicagdo com o maior alcance foi sobre a expectativa para realizacdo de ressonancia
magnética no HCB. A publicagdo alcangou mais de 4,7 mil pessoas e recebeu mais de 240
reagdes, comentadrios e compartilhamentos.

Dos seguidores da pagina do Hospital, 85% sdo do sexo feminino. Outro indicador de destaque
€ o da avaliagdo do Hospital. O HCB acumula mais de mil avaliacées desde a abertura da
pagina. Em uma escala cuja nota maxima é cinco, o Hospital obteve 4.8.

Instagram
A pégina do HCB no Instagram terminou o ano de 2022 com 14.193 seguidores.

O post com maior alcance do ano foi um carrossel sobre o ranking dos melhores hospitais
publicos do pais, que recebeu 2.433 curtidas, comentarios, compartilhamentos e
salvamentos, além de ter alcancado mais de 8,9 mil pessoas.

YouTube
O canal HCB no Youtube divulga videos e eventos institucionais. Em 2022 houve 54 novos
inscritos, 1.790 visualizagdes, com 68,3 horas assistidas.

Em 30.10.2020 foi criado o Canal HCB Ensino e Pesquisa no Youtube para hospedagem de
conteudos de capacitagdes internas e, a partir de fevereiro de 2022, foram iniciadas
publicacdes de videos para o publico externo. Entre o periodo de outubro de 2020 a dezembro
de 2022, o canal acumula 168 videos e 1.144 inscritos com mais de 3.400 visualizagdes.
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No ano de 2022 houve 57 publicagdes, 189 novos inscritos, 2.610 visualizagdes com mais de
295 horas de exibicdo (videos de capacitagdes internas e publico externo). O projeto
HCB+Ciéncia contempla a realizagdo de 7 lives e 12 publicagbes de videos com os temas:
Cuidados Paliativos, Autismo e Tumores Cerebrais, dentre outros.

Linkedin
Em 2022 o nimero de seguidores da pagina do HCB no Linkedin foi de 12.912.

A publicagio com maior taxa de engajamento (20,84%) foi referente a divulgacdo, em
novembro, de vagas no HCB.

Homepage
Inaugurado em maio de 2013, ositedo HCB (www.hcb.org.br) recebeu, no ano de

2022, 2.164.737 visitas. As paginas mais visitadas foram: Trabalhe conosco, Area do paciente
e Noticias.

15.3. Eventos e visitas

O HCB divulga os eventos realizados pela instituigdo e as visitas recebidas no sitio
www.hcb.org.br/eventos/outros-eventos/

16. PRESTACAO DE CONTAS

A Clausula 17.5.1.XVIl do CG 076/2019 prevé a apresentagdo, até o dia 28 de fevereiro, de
“lista atualizada do patriménio do CONTRATADO e seus dirigentes por meio da apresentagdo
de cépia do recebido do Imposto de Renda pessoa juridica e fisica do exercicio fiscal anterior.”
Assim, junta-se, no Anexo 26 os comprovantes solicitados, referentes ao presidente e ao
vice-presidente do Icipe, ressaltando que as informagdes sdo sujeitas ao sigilo fiscal.

Esclarece-se que o Icipe, pessoa juridica, por se tratar de instituicdo sem fins lucrativos, esta
isenta de declaracdo de Imposto de Renda e que o balango patrimonial da institui¢do, contido
no anexo 14 deste relatério, comprova a inexisténcia de patriménio proprio.

17. OUTRAS INFORMACﬁES
17.1. Seguranga do Paciente e Gerenciamento de Riscos

A Seguranga do Paciente é um dos seis atributos da qualidade do cuidado e, segundo a RDC
n° 36/2013, o NSP-Nucleo de Seguranca do Paciente é “a insténcia do servigo de saude criada

Bt
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para promover e apoiar a implementacdo de agdes voltadas a seguranca do paciente”,
consistindo em um componente extremamente importante na busca pela qualidade das
atividades desenvolvidas nos servicos de satide. O HCB constituiu seu NSP no ano de 2013 e
adota os seguintes principios e diretrizes:

v melhoria continua dos processos de cuidado e do uso de tecnologias da saude;

v disseminagao sistematica da cultura de seguranga;

v articulagdo e a integracdo dos processos de gestdo de risco;

v garantia das boas praticas de funcionamento do servigo de saude dentro de seu ambito

de atuagao.

Auditoria clinica - Tracer Linha Cirtrgica e Tracer Linha Critica

Em 2022 foram realizados 4 ciclos de auditoria clinica na linha do paciente cirurgico e nalinha
do paciente critico, utilizando a metodologia de tracer (que acompanha o fluxo do paciente
desde o processo da internagdo, centro cirdrgico e seu prontudrio), com o objetivo de
identificar e medir a adesdo as préticas de qualidade e seguranga.

Dia Mundial da Higiene das Maos

Em maio o HCB realizou campanha de higienizagdo das maos, seguindo movimento mundial,
que ocorre desde 2009, em comemoragdo ao “Dia Mundial da Higiene das Maos”, celebrado
no dia 5 de maio.

52 Acdo de Medicagdo Segura

Em maio a A¢do de Medicagdo Segura foi promovida pelo HCB tratando de tematicas
relacionadas a seguranga no uso de medicamentos. Desde sua inauguracdo, o HCB contabiliza
a realizagao de mais 62 mil sessdes de quimioterapia, com uma média mensal de mais de 400
sessbes por més, o que demanda uma produgdo mensal média de cerca de 800 doses unitarias
de medicamentos antineopldsicos e, por isso, o tema escolhido foi “Seguranca na
administracdo de antineoplasicos”.

Pesquisa de Cultura de Seguranga do Paciente

No més de setembro foi aplicada a quarta edigdo da pesquisa de cultura do paciente, um
questionario criado pela Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ) em 2004, que
foi delineado para identificar as maltiplas dimensées da cultura de seguranca do paciente e
verificar a opinido de seus respondentes sobre seguranga — valores, crengas e normas da
organizagao, notificagdo de eventos adversos, comunicagdo, lideranca e gest3o.

No HCB a primeira aplicacdo do questiondrio de pesquisa foi processada em 2016 e
estabeleceu-se uma periodicidade bienal. Em 2022 o HCB aderiu a realizac3o da pesquisa na
propria plataforma da ANVISA, chamada de E-Questionédrio que, além dos resultados
institucionais, permite que a instituicdo compare seu nivel de cultura de seguranga com outros |
hospitais do territério nacional.
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Palestra sobre Cultura de Segurancga
Em comemoragdo ao Dia Mundial de Seguranga do Paciente o HCB promoveu, em setembro,

palestra sobre Cultura de Seguranca do Paciente, que foi ministrada por uma representante
da Geréncia de Risco da Vigilancia Sanitaria (GRSS).

Campanha de Prevengdo e Tratamento de Sepse

Dia 13 de setembro é o Dia Mundial da Sepse. O HCB promoveu uma campanha com o objetivo
de alertar os profissionais de saude acerca dos sinais e sintomas de sepse em criangas
internadas bem como orientar o tratamento adequado orientado no protocolo. Foram
realizadas palestras e agdes educativas.

Tratar sobre esse tema sob o prisma pediatrico é essencial, ja que, segundo o documento da
Sociedade Brasileira de Pediatria, a mortalidade por sepse de criangas varia de 4% a 50%,
sendo a maior parte atribuida a choque séptico refratario e/ou sindrome de disfungdo de
multiplos 6rgdos e sistemas, quadros que se desenvolvem nas primeiras 48 a 72 horas do
tratamento.

Palestra sobre Seguranca da Terapia Nutricional Parenteral
Visando o cumprimento do Plano de Seguranga do Paciente de 2022, em setembro foi
ministrada palestra sobre seguranca nas terapias nutricionais parenterais.

Campanha de Cirurgia Segura

Em setembro o HCB realizou campanha de cirurgia segura com o intuito de despertar a
consciéncia do profissional que atua na assisténcia cirlrgica para o compromisso de assegurar
que elementos-chave como o check list de cirurgia segura sejam incorporados dentro da rotina
da sala de operacdes, minimizando as chances de erros no procedimento cirurgico.

Campanha de Tecnovigilancia

Em outubro foi realizada campanha de tecnovigilancia. A acdo contou com grande
sensibilizacdo sobre o tema para abordagem do fluxo de tecnovigilancia e divulgagdo do
protocolo, além de um conjunto de palestras.

17.2. Gestdo da Qualidade

A Gest3o da Qualidade visa contribuir para a melhoria continua dos processos e uniformizacao
dos procedimentos e instrumentos de trabalho que normatizam as praticas no HCB, buscando !.?
a melhoria continua e a garantia de uma assisténcia qualificada, humanizada e resolutiva e se A}
desdobra na gestdo: estratégica, por processos, de documentos, de projetos, de auditoria, de

indicadores e de resultados.
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Os principios de seguranca e qualidade balizam o processo decisorio assistencial e
administrativo, em observancia as legislacbes pertinentes e aos padrdes de boas praticas

nacionais e internacionais.

Dentre as agdes realizadas em 2022, destaca-se:
v" Desdobramento do relatério da 12 visita de manutengdo ONA 3, com reunides
periddicas com todas as diretorias;
v" Reunides de alinhamento dos planos de agao das diretorias;
Revisdo dos indicadores e metas;
Acompanhamento da elaboragdo e revisdo do Mapeamento dos Processos, Riscos e

2 S

Cadeia de Valor;

Auditoria Interna da Gestdo da Qualidade;

Ciclos de Analise Critica;

Planejamento Estratégico com a revisdo completa da identidade organizacional;

22 Visita de Manuteng¢do ONA 3, mantendo a certificagdo “Acreditado com Exceléncia”.

5 KR K

17.3. Apresentacdo dos dados mensais — AlH, APAC e BPA

O HCB registra, nos Sistemas de Informacdo do SUS, os dados de producdo referentes a AlH-
Autorizagdo Internagdao Hospitalar, APAC-Autorizagdo para Procedimento de Alta
Complexidade e BPA-Boletim de Produgdo Ambulatorial. Os comprovantes dos protocolos de
entrega em meio magnético sao encaminhados a SES-DF, nos relatdrios de gestdo mensais.

17.4. Plano de Trabalho Icipe

No Plano de Trabalho apresentado em resposta ao Edital SES 01/2018, o Icipe propds um
conjunto de metas indicativas de melhoria da eficiéncia e qualidade dos servigos, no tocante
aos aspectos econémico, operacional e administrativo. A definicio de metas pressupde o
conhecimento do comportamento histérico de um conjunto de indicadores, capazes de
mensurar a melhoria do desempenho da eficiéncia e qualidade de um servico.

Por qualidade, o Icipe entende como a totalidade de caracteristicas de um produto ou servigo
que possuem a capacidade de satisfazer uma certa necessidade de um determinado usudrio.
Para isso, institucionalizou no HCB uma Politica de Qualidade, com o objetivo de contribuir
para a melhoria continua dos processos e uniformizagdo dos procedimentos e instrumentos
de trabalho que normatizam as praticas no HCB, além de definir as bases para execug¢ao das
atividades buscando a melhoria continua e a garantia de uma assisténcia transdisciplinar
qualificada, humanizada e resolutiva — cujo compromisso estd em contribuir para o bem estar
fisico, psiquico e social dos usuarios, tornando o HCB sindnimo de exceléncia em assisténcia e
gestao de servigos de saude.

L "/
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Quando da apresentagido do Plano de Trabalho, em 2018, o HCB encontrava-se em franco
processo de ativagdo de servicos, o que traria impactos no perfil de aquisi¢des, contratagdes,
consumo e custos, se comparado aos Ultimos 7 anos em que o Icipe esteve na gestdo do
Hospital, além de considerdvel mudanga nos aspectos assistenciais, no que tange ao perfil de
internacdes, tempo médio de permanéncia, perfil microbioldgico entre outras variaveis.

O estabelecimento de uma linha de base que permitisse situar o Hospital em relagdo a esses
quesitos seria imprescindivel para estabelecer condicbes de avaliar seu desempenho. Dessa
forma, a proposicdo de metas do Icipe levou em conta o histérico dos anos em que esteve na
gestdo do HCB e as perspectivas e projecdes para os proximos anos.

As metas estabelecidas pelo Icipe sdo permanentemente monitoradas e avaliadas
periodicamente, com o intuito de revisao e adequagdo ao longo dos anos subsequentes do
Contrato de Gestdo, adequando-as a realidade e considerando a série histérica construida.

Apresenta-se, a seguir, as metas assumidas pelo Icipe referentes ao ano 1, ano 2 e ano 3 da
execucdo do Contrato de Gestdo-CG SES-DF 076/2019, ressaltando que os dados sdo
computados quando do aniversario do contrato de gestdo, ou seja, em setembro de cada ano.

17.5. Metas vinculadas aos aspectos Econdmicos

17.5.1. Captar recursos financeiros ndo oriundos do Contrato de Gestdo, desonerando o
Estado, destinados a realizagdo de projetos e agdes que beneficiem pacientes, usuarios e
funcionarios em conformidade ao estabelecido no Contrato de Gest&o e Projeto Basico.
Meta 5 anos: captacdo minima de RS 2.500.000,00

‘Ano Meta Realizado
RS 500.000,00 RS 521.334,68
RS 500.000,00 RS 3.366.112,98
3 RS 500.000,00 R$ 5.510.909,24

17.5.2. Manter indice de custos com pessoal conforme prevé o Contrato de Gestdo
Meta 5 anos: < 70%

Ano I\ieta Realizado
1 <67% 57,4%
< 68% 59,4%
3 <69% 59,6%

17.5.3. Realizar projetos e agdes com foco na disseminacgdo da cultura de otimiza¢do de
recursos, reducdo de desperdicios e custos
Meta 5 anos: pelo menos 5 projetos
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Ano Meta Realizado Projeto
“Economia por aproveitamento de frasco multipla dose e utilizag¢do
y 1 ; over-fill em uma unidade de manipulacdo de antineopldsicos.”
2 1 1 Farmacia: “Zero papel” (concluido em 2022)
3 1 5 "Reducdo de despesas na drea de alimentagdo coletiva”

“Captacdo e utilizagdo de dguas pluviais e condensados” (em andamento)

17.6. Metas vinculadas aos aspectos Operacionais

17.6.1.Aumentar a propor¢ao de primeira consulta sobre o total de consultas médicas
realizadas no ambulatério
Meta 5 anos: 2 15%

Ano Meta Realizado Obs

1 > 10% 4,1% Importante salientar que os
pacientes do HCB sdo, em sua
) o,

2 211% 4,9% maioria, portadores de
doengas cronicas e sdo
acompanhados por protocolos
3 > 12% 5,2% de tratan?ento (dewc.iamente
descritos) que exigem
acompanhamento constante,
com consultas aos especialistas

17.6.2. Aumentar a adesdo aos protocolos de seguranga do paciente estabelecidos
Meta 5 anos: = 90%

Ano ~ Meta Realizado
1 = 70% 95,2%
>75% 95,0%
3 2 80% 92,6%

17.6.3. Reduzir a taxa de absenteismo do paciente a consulta, melhorando a produtividade
ambulatorial

Meta 5 anos: <20%

Ano Meta Realizado Obs
1 < 20% 18,6% Principais motivas foram
2 < 18% 19 6% sintomas gripais apresentados

pelos pacientes ou
responsaveis (dificuldades
impostas pela pandemia
COVID-19)

3 <16% 18,3%
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17.6.4.Elaborar e implementar Diretrizes Clinicas, de Atengdo Interdisciplinar, de acordo
com a configuragdo do perfil epidemiolégico do HCB
Meta 5 anos: 15 novas diretrizes

Ano | Meta | Realizado Diretrizes / Protocolos clinicos interdisciplinares gerenciados

Alergia alimentar
Cardiooncologia
Doenga desmielinizante

1 3 7 Doenga de Kawasaki
Estenose esofdgica
Insuficiéncia intestinal
Terapia nutricional

Pneumonia Aguda Comunitdria
Hemorragia Digestiva Alta
Hérnia Inguinal
2 3 8 Aper?dicfte Aguda
Hidrocefalia
Sindrome de Lise Tumoral
Prevencdo de Toxicidade relacionada ao uso de Metotrexato em esquemas de altas doses
Sedacdo e Analgesia na UTI
Protocolo de infecg@o fungica invasiva
Protocolo gerenciado cateter central de insercdo periférca (PICC)
Protocolo de manutengdo da normotermia intra-operatdria
3 3 3 Protocolo de nduseas e vémitos no pds operatorio
Protocolo de prevengiio de lesdo por pressdo
Protocolo de prevengéo de quedas
Protocolo de prevengdo e manejo do suicidio
Protocolo de controle da dor no pds operatdrio

17.6.5.Garantir que o tempo de espera para atendimento ambulatorial seja inferior a 2

horas (120 minutos)
Meta 5 anos: 2 80% (dos atendimentos tém tempo de espera inferior a 2 horas)

Ano Meta Realizado
1 = 70% média de 90 minutos
>72% média de 83 minutos
3 2 75% média de 74 minutos

17.6.6. Garantir o monitoramento dos indicadores previstos para gerenciamento das linhas

do cuidado
Meta 5 anos: 2 90%

Ano Meta Realizado
2 70% 100%
2 75% 100%
3 2 80% 100%
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17.7. Metas vinculadas aos aspectos Administrativos

17.7.1.Melhorar o indice de giro médio de estoque anual

Meta 5 anos: < 3 meses (*)

Ano Meta

Realizado

Obs

i < 5 meses

(média de 6 meses)
corrigido (*)
em 2022 para 3,1 meses

2 < 4,5 meses

(média de 5 meses)
corrigido (*)
em 2022 para
2 meses

base o consumo mensal.

3 < 4 meses

1,7 meses

Este indicador mensura a quantidade de meses em
que a cobertura de estoque é renovada, tendo como

(*) no fechamento do ano 3 do contrato de gestdo (setembro 2022), verificou-se que no ano 1 e no ano
2 foram apresentados os dados com a média do consumo acumulado anual, ou seja, quanto maior o
giro, mais vezes o estoque se renovava durante o ano, demonstrando a melhoria na eficiéncia do
controle de estoque. Porém, tendo em vista que a unidade proposta do indicador se dd em meses, foi
necessdrio compatibilizar a unidade de medida com o consumo mensal e ndo do acumulado anual,
permitindo expressar os valores corretamente. Assim, apresentamos os dados corrigidos desde o ano

1.

17.7.2. Reduzir a taxa de absenteismo funcional

Meta 5 anos: <4%

Ano Meta Realizado Obs
1 <4,7% média de 5,6%
<d5% média de 4.9% importante levar em consideracdo a pandemia COVID-19, que
=48,0% ) -
3 e i de s 5; gerou inumeros afastamentos
<4,2% meédia de 5,5%

17.7.3.Elevar o nivel de satisfagdo profissional (aferido através de pesquisa de clima

organizacional, aplicada a cada 2 anos)

Meta 5 anos: 2 75%

Ano Meta Realizado ~ Obs
1 = T0% 79,6% de favorabilidade pesquisa realizada em setembro 2020
2 Ry 81,7% de favorabilidade pesquisa realizada em junho 2021
3 - : : :
> 72% proxima pesq‘unsa prevista para ser realizada
4 ate setembro de 2023
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17.7.4. Diminuir o tempo médio para liberagdo do leito para internagdo (processo vinculado
ao gerenciamento de leitos e hotelaria)
Meta 5 anos: < 2 horas

Ano Meta Realizado
< 4 horas média de 45 minutos
< 3,5 horas meédia de 35 minutos
< 3 horas média de 46,2 minutos

17.7.5. Aumentar a execugdo do programa de manutengdo preventiva de equipamentos em
relagdo ao cumprimento dos prazos estabelecidos.

Para melhor elucidacdo e monitoramento, esta meta foi dividida em dois indicadores:

a) % de execugdo do programa de manutengdo preventiva dos equipamentos

- PREDIAL (geradores e transformadores de energia, nobreaks, aparelhos de ar condicionado
e bombas de pressurizagdo, dentre outros)

Meta 5 anos: > 80% realizada conforme cronograma

Ano Meta Realizado
1 >65% 100%
2 70% 95%
3 2 72% 93%

b) % de execugdo do programa de manutengédo preventiva dos equipamentos - MEDICO
HOSPITALARES (aparelho anestesia, aspirador cirurgico, bergo e cama, dentre outros)
Meta 5 anos: = 80% realizada conforme cronograma

Ano Meta Realizado
1 > 65% 94%
= 70% 85%
3 272% 74%

17.7.6. Reduzir o tempo médio para aquisi¢des e contratacdes
Meta 5 anos: <40 dias

Ano Meta Realizado
1 < 60 dias 60 dias
< 55 dias 50 dias
3 < 50 dias 35 dias

/Qz‘, ¢
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17.7.7.Elaborar projetos vinculados a melhoria da qualidade dos processos internos

Meta 5 anos: pelo menos 10 projetos

Ano | Meta | Realizado

Projetos E‘

"Cuidado centrado no paciente. O que imperta pra vocé?"
"Implantagdo do sistema de gestdo estratégica e qualidade”
"Gerenciamento das linhas de cuidado”
"Certificagdo digital”

“Telemedicina”

“Monitoramento do ruido da Unidade de Terapia Intensiva”
“Reestruturacdo do atendimento ambulatorial dos pacientes com doenga renal
nivel lllb, IV e V"

“Reestruturagdo do alta farmacéutica” (concluido em 2022)

“Desospitaliza HCB”
“Inclus@o de dados escolares - Classe Hospitalar”
“Estratégias para fortalecimento da tecnovigiléncia” (em andamento)

17.7.8.Evoluir no processo de Acreditacdo (ONA)

Meta 5 anos: ONA nivel 3

Ano Meta Realizado Obs
Certificagdo em 11.06.2018 (data do selo IBES)
1 ONA nivel 1 ONA nivel 1 12 visita de manuten¢do em 17 e 18.04.2019
22 visita de manutencdo em 5e 6.12.2019
2 ONA nivel 1 ONA nivel 3 Certificacdo em 23.11.2020 (data do selo IBES)
3 ONA nivel 2 ONA nivel 3 ' %z visita de manutencdo em 18 e 19.11.2021
22 visita de manutencdo prevista para 20 e 21.11.2022

“X-X-X-

Elaborado por Rosa Maria Neumann, Assessora Institucional

Brasilia (DF), 28 de fevereiro de 2023.
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