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Caderno de
Transparência

EM DESTAQUE

 O HCB promoveu, em abril, ação educativa sobre a 
notificação de incidentes e não conformidades. A iniciativa 
foi um desdobramento do Planejamento Estratégico 2026 
da instituição e contou com a participação colaborativa de 
diversas áreas, como o Núcleo de Segurança do Paciente 
(NSP), a Gerência de Compliance e Riscos e áreas 
assistenciais. 
  A ação apresentou a notificação como uma 
abordagem formativa, ética e preventiva, que contribui com 
a segurança e a qualidade do atendimento e constitui 
ferramenta estratégica de gestão de riscos.
 Profissionais das áreas assistencial, administrativa e 
de apoio participaram da atividade, que simulava situações 
reais do cotidiano hospitalar. Os funcionários exercitaram a 
identificação de eventos notificáveis, o uso adequado dos 
canais institucionais e a compreensão das barreiras de 
segurança que sustentam a assistência.

Notificação segura

Atendimento rápido faz a diferença no 
tratamento de doença rara Scid
 O HCB conta com linha de cuidado específica para o 
atendimento de crianças com síndrome da imunodeficiência 
combinada grave (Scid, na sigla em inglês). Diagnosticada a partir 
da triagem neonatal, a doença genética impede o organismo de 
produzir células de defesa, deixando o paciente vulnerável a 
infecções. A eficácia do tratamento, que requer transplante de 
medula óssea, depende da rapidez com que a criança é 
diagnosticada e inserida no fluxo hospitalar; por isso, o HCB 
realiza busca ativa desses pacientes, trazendo mais chances de 
cura. Foi o caso de Milena Godoi, 11 meses: diagnosticada no teste 
do pezinho, ela recebeu a medula da irmã, Mariah. “Quando a 
gente chegou aqui, tudo foi encaminhado muito rápido. O 
hospital ajudou muito, direcionando tudo que precisava ser feito. 
Com um mês foi confirmado o diagnóstico e com três meses a 
gente já internou para fazer o transplante”, conta a mãe das 
meninas, Nara Godoi.

Alinhamento de diretrizes
 O Instituto do Câncer Infantil e Pediatria 
Especializada (Icipe), a gestão executiva do Hospital da 
Criança de Brasília José Alencar (HCB) e a Secretaria de 
Saúde do Distrito Federal (SES-DF) se reuniram, em 
abril, para alinhar diretrizes do contrato de gestão do 
HCB. Os ajustes consideram a crescente demanda por 
serviços de alta complexidade pediátrica.
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Higienização mais moderna traz 
segurança e agilidade
 O Hospital da Criança de Brasília José Alencar (HCB) 
implementou um modelo de limpeza hospitalar que une 
tecnologia de ponta, sustentabilidade ambiental e valorização 
profissional. A nova metodologia transformou a higienização em 
ferramenta estratégica para a eficiência dos processos 
assistenciais, segurança do paciente e controle de infecções 
além de promover agilidade no giro de leitos.
 Checklists de papel foram substituídos por uma 
plataforma digital, reduzindo o consumo de papel e gerando 
dados precisos e auditáveis. Também foi implementada a 
tecnologia de limpeza por indução eletrostática, que alcança 
áreas de difícil acesso e eleva o padrão de segurança 
microbiológica em apenas cinco minutos. Com isso, o tempo 
médio de entrega de um leito passou de 42 minutos para 
aproximadamente 20 minutos.

... e contra doenças preveníveis
 Os profissionais do Hospital também participaram 
de campanha interna de vacinação. A ação ajuda a garantir 
a proteção imunológica dos funcionários, estagiários, 
jovens aprendizes e profissionais terceirizados do HCB. 
Além disso, a iniciativa visa aumentar a segurança dos 
pacientes atendidos.

Segurança contra acidentes de trabalho...
 Em abril, funcionários do HCB participaram de atividades lúdicas e 
informativas em alusão ao Dia Mundial da Saúde e Segurança no Trabalho, 
estimulando toda a equipe a refletir sobre a data. Ao longo do mês, 
também foi realizada a campanha Abril Verde, com treinamentos diários 
sobre a Norma Regulamentadora 32, que ajuda a garantir que o ambiente 
hospitalar seja seguro.

Desenvolvimento constante
 Gestores do HCB participam, desde abril, de uma série de capacitações 
voltadas ao desenvolvimento de líderes. Trata-se do programa Bússola, que trará 
temas como comunicação não-violenta e inteligência emocional. O programa é 
paralelo ao Mapa do Desenvolvimento, que aborda as mesmas questões sob a 
ótica dos outros funcionários do Hospital.
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